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1. DESCRIPCION DEL TITULO
1.1. DATOS BASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [ CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Master Master Universitario en Gestion de las No Ver anexos.
Organizaciones por la Universidad de Zaragoza Apartado 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociales y Juridicas Administracion y gestion de | Marketing y publicidad
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Zaragoza

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

021 Universidad de Zaragoza
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO

CREDITOS TOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS
FORMATIVOS

60 0

CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CF\”EDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

30 15 15

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOS OPTATIVOS

Especialidad en Organizacién de Empresas 21

Especialidad en Comercializacion e Investigacion de Mercados 21

Especialidad en itinerario sin especialidad 30

1.3. Universidad de Zaragoza
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO

50012189 Facultad de Economia y Empresa

1.3.2. Facultad de Economia y Empresa
1.3.2.1. Datos asociados al centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER ANO

60

60

RESTO DE ANOS

42

60

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRICULA MINIMA

ECTS MATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30 42

RESTO DE ANOS 6 42
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.unizar.es/sg/doc/BOUZ10-10_001.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver anexos, apartado 2.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGO01 - Habilidades de comunicacion oral/escrita y para realizar presentaciones en puablico

CGO02 - Habilidad para recopilar, analizar e interpretar la informacién

CGO03 - Habilidad para documentar ideas y decisiones

CGO05 - Capacidad de analisis

CGO07 - Capacidad para trabajar de forma independiente

CGO08 - Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo

CGO06 - Capacidad para pensar de forma critica

CGO04 - Capacidad para tomar la iniciativa

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Adquirir conocimientos teéricos y métodos en un campo especifico

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver anexos. Apartado 3.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Titulaciones desde las que se accede: Tendran prioridad los licenciados en Administracion

y Direccién de Empresas, Economia, Ciencias Economicas y Empresariales, Ingenieria en
Organizacién Industrial y grados equivalentes. Para ello, se tendra en cuenta la legislacién vigente.
Alumnos de otras titulaciones: El 6rgano responsable del master propondra los complementos de
formacion especificos que los alumnos deberan cursar para poder acceder al Master. Ademas, si es
el caso, se podré tener en cuanta la experiencia profesional de los solicitantes.

Criterios de Admision y Seleccion: Expediente académico y entrevista personal.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Sistemas de orientacidn, informacion y apoyo académico para estudiantes:

El coordinador del titulo es la persona de referencia fundamental para cualquier consulta,
aclaracion o problema que pueda surgir durante el desarrollo del curso. El coordinador esta en
contacto permanente con los estudiantes y sus representantes para ofrecerles apoyo y poner en
marcha cuantas acciones sean necesarias para mejorar su proceso de aprendizaje. La titulacion,
siguiendo las directrices de los Programas de Orientacion Académica de la Universidad de
Zaragoza, asigna a cada estudiante un profesor-tutor personalizado encargado de ofrecerle
asesoria académica en todo lo relacionado con su integracion y adaptacién a los proceso

de trabajo que se siguen en el titulo, las opciones académicas mas adecuadas en su caso, la
orientacion sobre como enfocar su proyecto personal académico o profesional, los recursos

y servicios que la Universidad pone a su disposicion y sobre el funcionamiento general de la
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Ungyersidad en sus aspectos administrativos, académicos o de participacion en sus estructuras de
gobierno.

La Universidad de Zaragoza cuenta con un Centro Universitario de Lenguas Modernas en

las que puede recibirse formacion actualmente en nueve idiomas: aleman, arabe, francés,
griego moderno, inglés, italiano, portugués, ruso y chino. Se imparten Cursos Generales y
Especificos de duracion anual, Cursos Intensivos de verano en julio y septiembre, y Cursos de
Autoaprendizaje y de Conversacion (inglés, francés y aleman) de duracion cuatrimestral.

Como formacion complementaria los estudiantes Bueden participar en cualquiera de los
programas de Cursos de verano que se llevan a cabo todos los aios durante los meses de julio,
agosto y septiembre en diferentes localidades de la comunidad aragonesa, aunque su mayor parte
se desarrolla en dos sedes Teruel y Jaca. .

La Universidad de Zaragoza cuenta con un servicio de Orientacion y Empleo, UNIVERSA. El
objetivo principal de este Observatorio de Empleo Universitario es proporcionar informacion,
orientacion y formacion especifica que facilite la insercion laboral y profesional de los
universitarios.

Se imparten cursos dirigidos a estudiantes y recién titulados con objeto de mejorar su
formacion en competencias profesionales, técnicas de bldsqueda de empleo, etc...

Anualmente se celebra, ademas, una Feria de Empleo (EMPZAR), en la que los estudiantes
pueden contactar con empresas, conocer de primera mano la demanda de trabajo en el
mercado, entregar su CV, etc.

La Fundacion Empresa Universidad de Zaragoza, creada en 1982 por iniciativa de la Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza y la Universidad de Zaragoza, ofrece informacion,
asesoria y coordinacion para todos los universitarios y empresarios en los campos estratégicos
de formacion, empleo, promocion de iniciativas empresariales e innovacion.

La Universidad de Zaragoza cuenta en la actualidad con 4.803 puestos de lectura en bibliotecas
y salas de estudio. Esta formada por la Biblioteca general y otras 21 bibliotecas distribuidas
por los centros y Facultades. La coleccion bibliografica contiene un total de mas de 1,000,000
de volimenes y, al menos, 33,500 titulos de revistas.

Asesorias, alojamiento y servicios

La Universidad de Zaragoza administra directamente dos Colegios Mayores Universitarios

en el Campus de San Francisco: El Colegio Mayor Universitario (CMU) Pedro Cerbuna (250
habitaciones) y el CMU Santa Isabel (192 habitaciones), uno mas en el Campus Rio Ebro (102
plazas) Y dos mas en las ciudades de Huesca y Teruel (CMU Ramon Acin, 125 habitaciones)

y Teruel (CMU Pablo Serrano, 96 habitaciones individuales). En la ciudad de Zaragoza
existen también nueve residencias universitarias gestionadas por empresas privadas. Existe,
ademas, un servicio web de la Universidad que ayuda a los estudiantes que estan buscando una
habitacion o piso de alquiler.

Se puede encontrar también alojamiento utilizando los programas del Ayuntamiento de Zaragoza
dirigidos a jovenes y estudiantes (Vivir Zaragoza) y tambien a través del programa “vive y
convive”.

La Universidad de Zaragoza dispone de cuatro servicios de asesoria para jovenes, gratuitas
y anénimas, atendidas por un equipo de profesionales de la orientacion académica, juridica,
sexologica y psicoldgica.

La seccion de relaciones internacionales de la Universidad de Zaragoza, brindara a los
estudiantes extranjeros el apoyo necesario para facilitarles el proceso de matriculacion, y
proporcionarles informacion practica sobre la ciudad, transportes, oferta de pisos, habitaciones,
colegios mayores, asistencia médica, cursos para extranjeros, etc.

La Universidad de Zaragoza cuenta con la Oficina Universitaria de Atencién a la Discapacidad
((:OUAD), qgje depende del Area Social, dependiente del Vicerrectorado de Proyeccion

ultural y Social. Este servicio tiene como fin Gltimo y primordial garantizar la igualdad de
oportunidades y la plena integracion de los estudiantes universitarios con discapacidad en la
vida académica universitaria, ademas de promover la sensibilizacién y la concienciacién del
resto de miembros de dicha comunidad. Para mas informacion pulsar el siguiente

El Centro de Informacion Universitaria y Reclamaciones ofrece informacion de carécter
general sobre la Universidad de Zaragoza: acceso, oferta y planes de estudio, tercer
ciclo, titulos propios, matricula, becas, convalidaciones, cursos de verano, informacién
administrativa, etc. Asimismo, se tramitan las reclamaciones presentadas ante aquellas
situaciones que no se hallan sujetas al procedimiento reglado.
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Servicio de Informatica y Comunicaciones. Todos los ordenadores estan conectados a internet,
ademas de contar con cobertura wifi en todos los edificios. Cualquier estudiante puede utilizar
los servicios informaticos de la Universidad de Zaragoza.

Tramita los permisos necesarios para que los miembros de la comunidad universitaria puedan
estacionar sus vehiculos en los aparcamientos de los diferentes campus.

Actividades deportivas y culturales

La "Agenda Cultural" recoge mensualmente la programacion que se desarrolla en los apartados
de Cine e Imagen, Musica, Teatro, Exposiciones, Ciclos, Conferencias, Actividades Literarias
y Cursos; asi como las actividades de los colectivos culturales y de las Comisiones de Cultura
de Zaragoza, Huesca y Teruel.

El complejo deportivo de la Universidad de Zaragoza se sitiia en el Campus de San Francisco,
contando con un pabellon polideportivo, gimnasio, pistas al aire libre de baloncesto,
balonmano y futbol sala, una pista de atletismo homologada y un campo de futbol. Cada curso,
se organizan mas de un centenar de actividades anuales.

Participacion en la vida Universitaria

La Casa del Estudiante de la Universidad de Zaragoza, que se inaugur6 en 2005, es la sede del
Consejo de Estudiantes de la Universidad, de los colectivos estudiantiles con representacion en
Claustro y Consejo de Gobierno, y de las asociaciones de estudiantes de ambito transnacional.
En la Casa del Estudiante se llevan a cabo actividades propias de la representacion estudiantil,
pero también reuniones de trabajo, presentaciones, conferencias u otros actos de interés

para los estudiantes de nuestra Universidad. Dichas actividades se promueven y gestionan a
Iniciativa de los propios colectivos estudiantiles y se coordinan desde el Vicerrectorado de
Estudiantes. vrestu@unizar.es

Alumnos voluntarios de las facultades y centros de la Universidad de Zaragoza actlan como
“antenas informativas” para asesorar, informar y ayudar a sus propios comparieros.

Es el defensor de los derechos y libertades de la comunidad universitaria y atiende las quejas y
peticiones de los universitarios.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

er anexos. Apartado 4.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 0

La Universidad aprob6 la actual normativa con anterioridad a la publicacion del RD 861/2010 de 2 de julio, por ello, y al ser una normativa interna de
menor rango, se entiende derogada en todo aquello que se oponga a dicho Real Decreto.

Acuerdo de 9 de julio de 2009, del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el que se aprueba el Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de
créditos en la Universidad de Zaragoza.

REGLAMENTO SOBRE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales recoge ya en su preambulo:

“Uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las ensefianzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como
con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contexto
resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad seran
reconocidos e incorporados al expediente del estudiante”.

Con tal motivo, el R.D. en su articulo sexto “Reconocimiento y transferencia de créditos” establece que “las universidades elaboraran y haran publica su
normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos” con sujecion a los criterios generales establecidos en el mismo. Dicho articulo
proporciona ademas las definiciones de los términos reconocimiento y transferencia, que modifican sustancialmente los conceptos que hasta ahora se
venian empleando para los casos en los que unos estudios parciales eran incorporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios,
de plan de estudios o de universidad (convalidacién, adaptacion, etc.).

La Universidad de Zaragoza (BO UZ 06-08) aprob6 la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos en los Estudios de Grado, quedando
pendiente la relativa a los Estudios de Master asi como aspectos relacionados con la movilidad y las actividades universitarias no académicas (culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion).
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En el proceso de transformacion de las ensefianzas universitarias es ademas oportuno establecer claramente los criterios de reconocimiento de créditos
para el estudiante y titulados de sistemas anteriores, a fin de evitar incertidumbres y de facilitar el cambio a las nuevas ensefianzas del espacio Europeo
de Educacion Superior.

Por lo tanto, la Universidad de Zaragoza establece el presente Reglamento, que recoge y substituye la Normativa previa y sera de aplicacion a los
estudios universitarios oficiales de Grado y Master, remitiendo el reconocimiento de créditos por materias cursadas en programas de intercambio nacional
o internacional a su propio reglamento.

TITULO |
Reconocimiento de créditos

Art. 1. Definicion.

1. Se entiende por “reconocimiento de créditos” la aceptacion de los créditos que, habiendo sido obtenidos en una ensefianza oficial de cualquier
universidad, son computados en ensefianzas de la Universidad de Zaragoza a efectos de la obtencmn de un titulo oficial de Grado y de Master. En este
contexto, la primera de las ensefianzas se denominara “ensefianza de origen” y la segunda, “ensefianza de llegada”.

2. En el reconocimiento de créditos se consideraran los conocimientos y competencias adquiridas y debidamente certificadas atendiendo al valor formativo
conjunto de las actividades académicas, y no sélo a la identidad o afinidad entre asignaturas y programas.

Art. 2. Efectos del reconocimiento de créditos.

1. El reconocimiento de créditos para un estudiante se concretara en la anotacion de los siguientes datos en los documentos acreditativos de la
ensefianza de llegada:

Denominacion de la ensefianza origen, asi como de la correspondiente Universidad.
Denominaciones de las materias de la ensefianza origen cuyos créditos son objeto de reconocimiento.

Relacion de las asignaturas o materias de caracter basico u obligatorio del plan de estudios de la ensefianza de llegada que al estudiante se le computan
como superadas por reconocimiento.

Relacién de asignaturas o materias optativas del plan de estudios de la ensefianza de llegada que se suponen superadas por reconocimiento.
NuUmero de créditos restantes, es decir, no computados ni en c) ni en d).

2. A partir de ese reconocimiento, el estudiante tendra que cursar, al menos, el nmero de créditos que reste entre los créditos reconocidos y los totales
sefialados en el plan de estudios de la titulacién en la que se reconocen.

3. La calificacion de las asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento sera equivalente a la calificacion de las asignaturas
que han dado origen a éste. En caso necesario, se realizara la media ponderada cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias
en la titulacion de llegada.

4. Cuando las asignaturas de origen provengan de asignaturas que no tengan calificacién o de asignaturas que no se correspondan con materias de la
titulacion de llegada, los créditos reconocidos figuraran con la calificacion de “Apto”.

5. En todo caso, los créditos reconocidos computaran a efectos de la obtencion del titulo de la ensefianza de llegada.

Art. 3. Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado.

1. Criterios para el reconocimiento de créditos:

El reconocimiento de créditos de formacion basica de ensefianzas de una misma rama de conocimiento sera automatico.

El reconocimiento de créditos de formacion basica entre ensefianzas de distintas ramas de conocimiento sera automatico en materias de formacion basica
si hay correspondencia entre los conocimientos y competencias de ambas. Aquellos créditos de formacion basica que no tengan correspondencia en
materias de formacion basica, seran reconocidos en otras materias.

En créditos de formacion basica, el reconocimiento podra hacerse materia a materia si hay coincidencia de ambas siendo la suma total de créditos
reconocidos la misma que la de superados en las ensefianzas cursadas. A los efectos de este computo, se podran reconocer créditos procedentes de
formacion basica en materias obligatorias y, en su caso, optativas en funcién de los conocimientos y competencias de ambas.

El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre los conocimientos y competencias asociados a las restantes
asignaturas cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios.

2. En los términos establecidos en este Reglamento, se podran reconocer créditos a quienes estando en posesion de un titulo oficial accedan a
ensefianzas de Grado.

3. La Universidad de Zaragoza, en el ambito de su autonomia, determinard, y en su caso programara, la formacion adicional necesaria que hubieran de
cursar los egresados para la obtencion del Grado.

4. El 6rgano competente del centro elaborara un informe de reconocimiento en el que, ademas de los créditos reconocidos, indicara si el solicitante debe
adquirir determinados conocimientos y competencias y las materias a cursar para adquirirlos.

5. El rgano competente en el tema de reconocimiento de créditos de una titulacion tendra actualizada, al menos en las titulaciones de su rama de
conocimiento, una lista de las asignaturas cuyos créditos se reconozcan y las superadas, en su caso. Esta lista sera confeccionada en el plazo de un
curso académico para las asignaturas provenientes de materias basicas cursadas en la Universidad de Zaragoza.

6. El trabajo fin de grado no sera objeto de reconocimiento al estar orientado a la evaluacion de competencias asociadas al titulo.

Art. 4. Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Master Universitario.

1. El reconocimiento de créditos por estudios cursados en titulos oficiales de Master Universitario de cualquier universidad se hara por materias o
asignaturas en funcién de la adecuacion entre los conocimientos y competencias adquiridas y los previstos en el titulo de Méaster Universitario para el que
se solicita el reconocimiento.

2. En titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas por la legislacion vigente se reconoceran, ademas, los créditos de
los médulos, materias o asignaturas en los términos que defina la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado integramente un determinado maédulo, el reconocimiento se llevara a cabo por materias o asignaturas en funcion de los
conocimientos y competencias asociadas a las mismas.

3. El trabajo fin de Master no ser& objeto de reconocimiento al estar orientado a la evaluacion de competencias asociadas al titulo.

Art. 5. Reconocimiento de créditos en ensefianzas oficiales de Master provenientes de ensefianzas conforme a sistemas anteriores

Los 6rganos competentes de los centros, previo informe de la Comision de Garantia de la Calidad del Master y teniendo en cuanta la adecuacion entre los
conocimientos y competencias derivados de las ensefianzas de origen y los contemplados en las ensefianzas de llegada, podran reconocer créditos en
los siguientes supuestos:

1. A quienes estando en posesion de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero pretendan acceder a las ensefianzas oficiales de Master

previo pago de lo establecido en el Decreto de Precios Publicos correspondlente Este reconocimiento no podréa superar el 50% de los créditos totales
excluyendo el trabajo fin de Master.
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2. Por créditos obtenidos en otros estudios oficiales de Master Universitario previo pago de lo establecido en el Decreto de Precios pablicos
correspondiente.

3. Por créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de doctorado acogidas al Real Decreto 778/1998 o normas anteriores, y para estudios conducentes al
titulo oficial de Master Universitario, habra que tener en cuenta dos supuestos:

Si las ensefianzas previas de doctorado son el origen del Master, se podran reconocer créditos y dispensar del abono de tasas.

Si las ensefianzas previas de doctorado no son origen del Master, se podran reconocer de la misma forma que en el caso anterior pero conllevaran el
abono de tasas.

Art. 6. Reconocimiento de créditos en programas de movilidad.

1. Las actividades realizadas en el marco de programas de movilidad nacional e internacional podran ser reconocidas académicamente en las
ensefianzas oficiales de Grado y Master. Este reconocimiento se plasmara en un contrato de estudios entre el estudiante, el coordinador académico

y el centro responsable de las ensefianzas que sera previo a la estancia y que recogera las materias a cursar en la universidad de destino, su
correspondencia en contenido y duracién con las de su plan de estudios y la equivalencia de las calificaciones. EI cumplimiento del contrato de estudios
por el estudiante implica su reconocimiento académico.

2. Cuando el sistema de calificaciones de la universidad de destino sea diferente al de la Universidad de Zaragoza, los 6rganos competentes del centro
deberan informar al estudiante de la equivalencia de calificaciones con anterioridad a la firma del contrato.

3. Para el reconocimiento de conocimientos y competencias se atenderé al valor formativo conjunto de las actividades académicas desarrolladas y a las
competencias adquiridas, todas ellas debidamente certificadas, y no a la identidad o afinidad entre asignaturas y programas.

4. Los resultados académicos y las actividades de los programas de movilidad que no formen parte del contrato de estudios y sean acreditadas por la
universidad de destino seran incluidas en el Suplemento Europeo al Titulo.

5. El reconocimiento de créditos por actividades realizadas en programas de intercambios nacionales o internacionales se regira por su propio reglamento.

Art. 7. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias.

1. De acuerdo con el art. 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001 de Universidades, los estudiantes de Grado podran obtener hasta un maximo de 6 créditos
por reconocimiento académico por su participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion

2. El nimero de créditos reconocido por estas actividades se minorara del nimero de créditos optativos exigidos por el correspondiente plan de estudios.
3. Se asignara una equivalencia de 1 crédito por cada 25 horas de actividad del estudiante.

4. El reconocimiento se realizara por el 6rgano competente del centro en el marco que establezca la Universidad y considerando solo las actividades que
se realicen simultaneamente con los estudios universitarios. En el caso en que cursen mas de una titulacion solo se podran aplicar a una de ellas.

5. La Universidad podra programar actividades conducentes a la obtencion de créditos de la tipologia sefialada en el parrafo uno, que deberan ser
reconocidos por los 6rganos competentes de los centros.

6. Las memorias o informes que avalen las solicitudes de reconocimiento de créditos por cualquiera de las actividades incluidas en este articulo deberan
hacerse a la conclusién del curso académico a que se refiera la solicitud.

7. Cada actividad de las sefialadas en este articulo tendré una misma equivalencia en créditos en todos los centros universitarios. Se establecera un
ﬁrocemmlen}o de recurso ante el vicerrectorado que corresponda para dirimir posibles discrepancias, el cual resolvera atendiendo tanto a la dedicacion en
oras, que fijara la equivalencia en créditos, como los criterios que hayan sido establecidos por los érganos competentes de la Universidad.

8. El reconocimiento de créditos por actividades universitarias se realizara en los supuestos contemplados en los articulos 8 a 12 de este Reglamento.

Art. 8. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias culturales.

1. Se entiende por “actividades universitarias culturales” aquellas que se organicen como tales por la Universidad de forma centralizada, sus centros y sus
colegios mayores, asi como por otras instituciones y que sean recogidas en el marco de un convenio con la Universidad. Por este tipo de actividades'y en
las ensefianzas de Grado, se podran reconocer un maximo de 3 creditos, que se limitaran a 2 créditos en el caso de los colegios mayores.

2. Igualmente se reconoceran como créditos de actividades culturales la participacion en los cursos de la Universidad de Verano de Teruel, los cursos
extraordinarios de la Universidad de Zaragoza y los cursos impartidos por otras universidades de verano con las que se acuerde mediante convenio
especifico. La Universidad har& publicos en la Guia de Matricula los cursos y seminarios que seran reconocidos cada afio.

3. Los organos de direccion de los centros podran solicitar a la Universidad el reconocimiento de créditos por la asistencia a determinados cursos y
seminarios reconocidos presentando una memoria avalada por los organizadores, en la que se indicara el nimero de créditos a reconocer.

Art. 9. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias deportivas.

1. Se entiende por “actividades universitarias deportivas” la practica de actividades deportivas de élite 0 que representen a la Universidad de Zaragoza en
campeonatos internacionales, nacionales, autonémicos e inter-universitarios. Por este tipo de actividades se podra reconocer un maximo de 2 créditos.

2. Para la obtencion de estos créditos serd necesaria la realizacién de una memoria avalada por el Servicio de Actividades Deportivas.

Art. 10. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias de representacion estudiantil.

1. En las ensefianzas de Grado se reconoceran hasta 6 creditos, con un maximo de 3 por curso, por el ejercicio de actividades de representacion en
organos colegiados de la Universidad de Zaragoza y en particular, por las siguientes:

- ser representante de curso o grupo de docencia (1 crédito por curso);

- ser representante de los estudiantes en el Claustro (1 crédito por curso);

- ser representante de los estudiantes en Consejo de Departamento (0,5 créditos por curso);

- ser representante de los estudiantes en Junta de Centro (1 crédito por curso);

- ser representante de los estudiantes en la Comisién de Garantia de la Calidad de la Titulacion (1 crédito por curso);

- ser representante de los estudiantes en la Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién (1 crédito por curso);
- ser representante de los estudiantes en la Comisién de Estudios de Grado de de la Universidad (1 crédito por curso);
- ser representante de los estudiantes en Consejo de Gobierno (2 créditos por curso);

- participar en 6rganos directivos en colegios mayores (hasta 2 créditos por curso);

- otras responsabilidades de coordinacion y representacion en érganos de participacion estudiantil estatutariamente reconocidos (hasta 2 créditos por
curso);

- cualquier otra actividad de coordinacion o de representacion que determine la Universidad, o que merezca analoga consideracion a juicio de los centros
(hasta 2 créditos por curso).

2. Para el reconocimiento la obtencion de créditos por representacion sera necesario presentar una memoria en la que se indique, en su caso, el nimero
de créditos que se solicita, la cual debera estar avalada por la direccién de un centro o de un colegio mayor.
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Art. 11. Reconocimiento de créditos por actividades universitarias solidarias y de cooperacion.

1. Se entiende por “actividades universitarias solidarias y de cooperacion” la participacion en Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que desarrollen
actividades relacionadas con la solidaridad; en entidades de asistencia social que estén dadas de alta en los registros oficiales de las comunidades
auténomas; en la cruz Roja; en la Asociacion de Ayuda en Carretera o similares; en iniciativas de voluntariado; en proyectos de caracter interno
organizados por la Universidad; en los programas Tutor y mediadores informativos en los centros.

2. En las ensefianzas de Grado por actividades solidarias y de cooperacién se podra reconocer un maximo de 2 créditos por cada curso académico. La
solicitud de reconocimiento se acompafiaré de un informe detallado de las actividades desarrolladas que debera ser emitido a la conclusion del curso
académico a que se refiere la solicitud y avalado por el representante legal que proceda. A la vista del informe en que se sefialan las labores realizadas y
la dedicacion en horas, se establecera la equivalencia en créditos.

Art. 12. Reconocimiento de créditos por otras actividades universitarias.

Se entiende por “otras actividades universitarias” la colaboracion y participacion en:

Actividades de tutorizacion dentro del sistema establecido en cada centro. Quién lo desee podra solicitar el reconocimiento de créditos por la labor
realizada. La solicitud se acompariara de un informe detallado y favorable del drgano competente del centro que mencione expresamente el nimero
estimado de horas de trabajo que el estudiante ha invertido en su actividad de tutorizacion, incluyendo todos los aspectos: formacion, reuniones con el
profesor coordinador de esta actividad, sesiones de tutorias con los alumnos tutorizados, etc.

Actividades, de forma continuada, de orientacion y difusion (charlas en IES, jornadas de puertas abiertas, etc.), de atencion a la discapacidad, de
integracién social o en programas especificos sobre igualdad de género.

Actividades relacionadas con asociaciones que propicien la conexion entre la Universidad y el entorno real.

En las ensefianzas de Grado por otras actividades universitarias se podra reconocer un maximo de 2 créditos por cada curso académico. La solicitud de
reconocimiento se realizara a través del 6rgano competente del Centro y se acompafiara de una memoria de las actividades desarrolladas.

Art. 13. Reconocimiento de créditos por materias transversales.

1. Se entendera por “créditos de caracter transversal” aquellos que completen la formacion del estudiante con contenidos de caracter instrumental y que
podran ser reconocidos en cualquier titulo de Grado si se produce un cambio de estudios.

2. Se podran reconocer créditos en las titulaciones de Grado por la superacion de materias transversales en estudios oficiales organizados por .
instituciones de educacién superior que tengan acuerdos de reciprocidad con la Universidad de Zaragoza para el reconocimiento de créditos en materias
transversales.

3. Se podra reconocer la superacion de materias transversales en el ambito de idiomas o de tecnolo?ias de la informacion y de la comunicacion cursadas
en instituciones de reconocido prestigio nacional e internacional e incluidas en la relaciéon que a tal efecto realice la Universidad.

4. En todos los casos, el reconocimiento de los créditos se hara teniendo en cuenta la adecuacion entre los conocimientos y competencias asociadas a
las materias cursadas y los previstos en las ensefianzas para las que se solicita.

Art. 14. Reconocimiento de créditos por conocimientos y capacidades previos.

1. Se podran reconocer créditos por la experiencia laboral acreditada o por su formacion previa en estudios oficiales universitarios y no universitarios:
ensefianzas artisticas superiores, formacion profesional de grado superior, ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior y
ensefianzas deportivas de grado superior.

2. Para obtener reconocimiento de créditos por experiencia laboral sera necesaria su acreditacion por la autoridad competente con mencién especial de
las competencias adquiridas.

3. El reconocimiento de créditos por estudios universitarios oficiales realizados en universidades espafiolas o extranjeras, sin equivalencia en los nuevos
titulos de Grado o Méster, se hara en funcion de la adecuacién entre los conocimientos y competencias adquiridos y los de la ensefianza de llegada.

4. El reconocimiento de créditos por estudios oficiales no universitarios se hara cuando y en los casos (1ue establezca la legislacion vigente y siempre en
funcién de la adecuacion entre los conocimientos y competencias adquiridos y los de la ensefianza de llegada.

TITULO I
Transferencia de créditos

Art. 15. Definicién y aplicacion.

1. Se entiende por “transferencia de créditos” el acto administrativo de la inclusion en el expediente del estudiante de aquellos créditos obtenidos en
ensefianzas universitarias oficiales cursadas en cualquier universidad que no hayan sido reconocidos y que no figuren en el expediente de una titulacion
obtenida por el estudiante.

2. Los creditos transferidos se reflejaran en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante. Se
incluira la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad en esta u otra universidad.

3. Antes de matricularse, los estudiantes podran solicitar la transferencia de créditos de estudios oficiales no finalizados y que se ajusten al sistema
recogido en el Real Decreto 1393/2007. En el documento de admision cumplimentaran el apartado correspondiente y, en caso de no tratarse de
estudios de la Universidad de Zaragoza, aportaran los documentos requeridos. Realizado este tramite, se actuara de oficio y se afiadira la informacion al
expediente del estudiante.

4. Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el estudiante en ensefianzas universitarias no concluidas y que no puedan

ser objeto de reconocimiento seran transferidos a su expediente en los estudios a los que ha accedido con la calificacion de origen, y se reflejaran en los
documentos académicos oficiales acreditativos de los estudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

TITULO Il

Competencia y tramites para el reconocimiento y la transferencia de créditos

Art. 16. Organos competentes en el reconocimiento de créditos
1. El érgano encargado del reconocimiento de créditos sera la Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacion que el solicitante quiera cursar.

2. Corresponde a la Comision de Estudios de Grado de la Universidad, con los informes previos que procedan y de conformidad con la normativa y la
legislacion vigentes, el reconocimiento de créditos por actividades universitarias (arts. 7 a 12 de este Reglamento).

3. En aquellos supuestos en que puedan reconocerse automaticamente créditos obtenidos en otras titulaciones de Grado de la misma o de distintas
ramas de conocimiento, el érgano competente, tras la consulta a los departamentos responsables de la docencia de las distintas materias o médulos,
elaborara listados de materias y créditos que permitan que los estudiantes conozcan con antelacién estos reconocimientos y que sean aplicados de oficio.
Estos listados seran sometidos a una actualizacién permanente cuando se produzcan cambios en los planes de estudio afectados. Las resoluciones de
reconocimiento automatico deberan ser comunicadas a la Comision de Estudios de Grado de la Universidad, para su conocimiento y a efectos de posibles
recursos.
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4. En los casos concretos en los que no existan reconocimientos automaticos, el rgano competente del centro, con el informe previo de los »
departamentos implicados, realizaran un informe de reconocimiento motivado en el que se indique no solo la materia o médulo en cuestion, sino también
el nimero de créditos reconocidos.

5. En todo caso, el reconocimiento automatico de créditos en materias y/o moédulos sera aplicado de oficio siempre que un mismo plan de estudios de
Grado se imparta en varios centros de la Universidad de Zaragoza.

6. El reconocimiento de créditos por materias cursadas a través de convenios que impliquen programas de intercambio nacional o internacional se regira
por su propio reglamento (art. 6 del presente Reglamento).

Art. 17. Solicitudes y actuaciones para el reconocimiento y transferencia de créditos.

1. Las solicitudes de reconocimiento y de transferencia de créditos se tramitaran en el centro resJ:pnjsabIe de las ensefianzas a solicitud del interesado,
quién debera aportar la documentacion justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando la(s) asignatura(s) en la(s) que solicita
reconocimiento.

2. Las solicitudes de reconocimiento y de transferencia de créditos sélo podra hacerse de asignaturas realmente cursadas y superadas; en ninglin caso se
referiran a asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adaptadas.

3. Los Servicios de Gestion Académica de la Universidad fijaran el modelo de solicitud y la documentacién que se ha de acomparfiar a la misma.

4. La solicitud de reconocimiento y de transferencia de créditos por el interesado se presentara en el centro encargado de la ensefianza de llegada y se
resolvera en el siguiente periodo de matriculacion previsto en el calendario académico, siempre que no afecte a la admision de estudios universitarios, en
cuyo caso se resolvera con caracter previo a la matricula.

5. Los centros Podrén establecer anualmente plazos de solicitud de reconocimiento de créditos con el fin de ordenar el proceso a los periodos de
matricula anual.

6. En los programas de movilidad, los 6rganos competentes del centro actuaran de oficio reconociendo los créditos en los términos establecidos en los
contratos de estudios firmados.

Art. 18. Reclamaciones.
Las resoluciones de reconocimiento de créditos podran ser reclamadas, segln proceda, ante la Comisién de Estudios de Grado de la Universidad o a la

Comision de Estudios de Postgrado, en el plazo de quince dias contados a partir de su recepcion por parte del interesado o de la fecha de publicacién en
los tablones oficiales del Centro.

Art. 19. Anotacién en el expediente académico.

1. Los créditos transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del corresPondiente titulo, seran incluidos en el expediente académico del
estudiante y quedaran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto.

2. Los créditos reconocidos se incorporaran al expediente, junto con la calificacién obtenida en origen, indicando los detalles del expediente de origen.

3. Los créditos que se reconozcan se incorporaran al expediente tras el pago de la tasa que especifique el Decreto de Precios Publicos establecido por el
Gobierno de Aragén.

Disposicion transitoria primera.

Reconocimiento de créditos de una titulacion actual en extincion a un titulo de Grado o de Master.

1. Los estudiantes que hayan comenzado estudios conforme a anteriores sistemas universitarios podran acceder a las ensefianzas de Grado o de
Master con atribuciones reguladas, previa admision por la Universidad de Zaragoza conforme a su normativa reguladora y lo previsto en el Real Decreto
1393/2007.

2. En caso de extincion de una titulacion por implantacion de un nuevo titulo de Grado o de Master con atribuciones reguladas, la adaptacion del
estudiante al plan de estudios de éste Gltimo implicara el reconocimiento de créditos superados en funcion de la adecuacion entre los conocimientos y
competencias asociadas a las asignaturas cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulacion de Grado o de Master. Cuando
estos no estén explicitados o no puedan deducirse, se tomaran como referencia su nimero de créditos y sus contenidos.

3. lgualmente, se procedera al reconocimiento de las asignaturas cursadas que tengan caracter transversal.

4. Para facilitar el reconocimiento de créditos, las memorias de verificacion de los planes de estudios conducentes a los nuevos titulos de Grado o de
Master con atribuciones reguladas contendran una tabla de correspondencia de conocimientos y competencias en la que se relacionaran las asignaturas
del plan o planes de estudios en extinciéon con sus equivalentes en los nuevos.

5. En los procesos de adaptacion de estudiantes de los actuales planes de estudio a los nuevos planes de los titulos de Grado o de Master debera
garantizarse que la situaciéon académica de aquellos no resulte perjudicada.

Disposicion transitoria segunda.
Reconocimiento de créditos en ensefianzas de Grado y Master a estudiantes de sistemas anteriores.

1. La Universidad de Zaragoza, a través de los 6rganos responsables de las diferentes titulaciones, elaborara un sistema de equivalencias que permita
una dptima transicion de sus estudiantes en sistemas anteriores a las ensefianzas de Grado y Master.

2. Quienes no estén en posesion de un titulo oficial y soliciten el reconocimiento de créditos entregaran en el Centro correspondiente, junto con la

solicitud, la documentacion que justifique la adecuacion entre los conocimientos y competencias asociadas al titulo del solicitante y los previstos en el plan
de estudios de la ensefianza de llegada.

Disposicion final
Unica. Entrada en vigor y derogacién de disposiciones anteriores.
El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Universidad de Zaragoza, deroga la Normativa de

reconocimiento y transferencia de créditos en los estudios de Grado (BO UZ 06-08 de 29 de abril de 2008) y sera de aplicacion a los titulos regulados por
el Real Decreto 1393/2007.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver anexos. Apartado 5.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases

Trabajos individuales

Seminarios

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Asistencia

Examen

Trabajo

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Fundamentos basicos en gestion de las organizaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS1 ECTS 2 ECTS3

6

ECTS 4 ECTS5 ECTS6
ECTS7 ECTS8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno, a partir de las lecturas repartidas, ha de ser capaz de ofrecer valoraciones criticas
y reflexiones sobre la materia impartida, asi como desarrollar nuevas ideas o planteamientos
que puedan representar un avance en el campo del Marketing.

El alumno debe percibir una vision general de los fundamentos de esta disciplina a la

vez que ser capaz de conocer las principales corrientes de investigacion en el area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados.

El alumno ha de ser capaz de comunicar de forma oral y escrita sus conocimientos e ideas

El estudiante debera conocer y comprender los fundamentos econémicos de la empresa
como accidn colectiva, su naturaleza y razon de ser en una economia de mercado, asi como
conocer las principales aportaciones teoricas al tema de la teoria econdmica de la empresa.
También debera alcanzar un adecuado conocimiento y comprension los fundamentos
economicos de los problemas de coordinacion y motivacion que surgenen las
?an_lgaC|ones. Conocer los principales mecanismos a través de los cuales se incide en la
ucion de dichos problemas.

or
SO
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Por ultimo, se espera que desarrolle su capacidad para el analisis critico de las aportaciones
existentes en la literatura sobre los temas tratados en el curso y capacidad demostrada para
identificar algunas vias de creacion de conocimiento nuevo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1- Teoria de la Utilidad bajo Incertidumbre.

2.-Transacciones y Contratos.

3.- Modelo de Agencia.

4.- Contratos Incompletos. Contratos Implicitos. Integracion Vertical.

5.- Gobierno de la Empresa. TQM y Participacion de los Trabajadores. 6.- Naturaleza y Alcance
Disciplinar del Marketing.

7.- Marketing, Consumidor e Intercambio.

8.- Desarrollo Teorico del Marketing en torno al Concepto de Relacion.

9.- El Marketing Centrado en el Consumidor.

10.- El Marketing de Orientacién Estratégica al Mercado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan;, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 150 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Examen 0 0
Trabajo 0 0

NIVEL 2: Gobierno corporativo y practicas de recursos humanos en la empresa familiar vs empresa gerencial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS1 ECTS?2 ECTS3
4
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ECTS 4 ECTS5 ECTS 6
ECTS7 ECTS 8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno deberd demostrar los siguientes resultados:

1.- Dispone de una vision panoramica de la literatura relevante sobre gobierno corporativo,
|de|_nt|1:j|cando las variables, teorias y conclusiones mas importantes para la investigacion
aplicada.

2.- Dispone de las habilidades necesarias para adoptar una actitud critica, que le permita
enfrentarse al relativismo del conocimiento, destacando la importancia del concepto sobre
la aplicacion; asi como comprender el caracter mutable de lo aprendido y el interés por la
formacion permanente como necesidad profesional, con el objeto de conseguir una actitud
abierta y positiva a las inovaciones y nuevos conocimientos sobre como resolver problemas.

3.- Valorar la importancia del trabajo interdisciplinar, buscando la integracion de ensefianzas
conceptuales e instrumentales aprendidas en otros cursos, como método necesario para la
toma de decisiones y resolucion de problemas.

4.-Es capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas o
planteamientos y que puedan representar un avance en el campo del gobierno corporativo

y précticas de recursos humanos. Esto implica que el estudiante, en los documentos
elaborados por él, debera identificar con claridad cual es el objetivo de los mismos asi como
la contribucion que suponen con respecto a la literatura previa. Ademas la estructura del
documento deberé articularse de modo que exista una concatenacion I(’)gfica de argumentos y
que, en ultima instancia, se dé respuesta a la preguna de investigacion planteada.

5.- Dispone de capacidades para comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e
ideas. Para ello debera presentar en clase los trabajos que le sean asignados con orden 'y
claridad, destacando el objetivo y la contribucion de los mismos, la metodologia utilizada y
los principales resultados obtenidos, asi como sus principales carencias y limitaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

PARTE I.- Gobierno y Estrategia de la Empresa Familiar:

1) Determinantes de los Resultados de la Empresa.

2) E. Propiedad, Gobierno y Eficiencia.: Empresa Familiar vs. No Familiar.

3) Economia de la Empresa Familiar.

4) Caracteristicas, Recursos y Estrategia de la Empresa Familiar.

5) La Empresa Familiar y el Mercado Bursatil.

PARTE Il.- Implicaciones de las Politicas de Personal en la Eficiencia Empresarial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacién de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases

100

100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0
NIVEL 2: Las nuevas tecnologias de la informacion en las relaciones comerciales
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER OPTATIVA
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL:
ECTS1 ECTS 2 ECTS3

3
ECTS 4 ECTS5 ECTS6
ECTS7 ECTS8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas
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Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante conoce la importancia del sector TIC en la economia, en la gestién global de
la empresa y en la gestion comercial, en particular. Conoce la importancia y el potencial de
las distintas herramientas TIC para la gestion comercial (EDI; CRM; Internet) y los factores
que influyen en la aceptacion de estas herramientas TIC, tanto en las empresas como en los
particulares.

Es capaz de comunicar sus conocimientos e ideas, de forma oral y escrita. Para ello debera
presentar en clase lecturas, estadisticas relacionadas con la materia y una propuesta de
Investigacion (trabajo final de la asignatura).

Es capaz de comprender e interpretar dichas lecturas y estadisticas relacionadas con la
materia. Asimismo, debe mostrar un espiritu critico acerca de su contenido, siendo capaz de
aportar explicaciones o hipotesis sobre el contenido de las lecturas o sobre el porqué de las
estadisticas.

Es capaz de destacar en un trabajo de investigacion (ya sean comentarios de lecturas o

?I trabajo final), su objetivo, la metodologia utilizada, la contribucion y sus principales
imitaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- NIT a la estrategia de marketing.

2.- NIT y la distribucién comercial.

3.- Las NIT en las relaciones comerciales empresa-empresa. El EDI.
4.- El Comercio Electrénico y la estrategia de marketing.

5.- Definicion, evolucidn y tipos de negocios en Comercio Electrénico.
6.- La NIT en las relaciones empresa-consumidor.

7.- CRM vy gestion de clientes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 75 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0
NIVEL 2: Economia de la informacion en las organizaciones
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER OPTATIVA
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL:
E@GSHI! ECTS 2 ECTS 3

3
ECTS 4 ECIS'5 ECTS 6
ECTS7 ECTS 8 ECTS 9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
LISTADO DE ESPECIALIDADES
Especialidad en Organizacion de Empresas
Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados
Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

de resolucion.

El estudiante conoce los fundamentos tedricos de la Teoria de los Costes de Transaccion y es

capaz de interpretar las relaciones contractuales entre agentes econOmicos como transacciones

8ue tienen lugar en el mercado o en el seno de las organizaciones en funcién del coste derivado
e regular la transaccion en cada uno de estos dos medios.

Conoce y comprende los diferentes problemas organizativos que surgen en el mercado o
en el seno de las organizaciones cuando existen asimetrias informativas diversas entre las
partes implicadas en una transaccion y es capaz de proponer y valorar posibles mecanismos

Es capaz de identificar los autores y trabajos de la literatura a los que se atribuyen los
origenes del cuerpo de conocimientos englobados bajo la denominada Economia de la
Informacion en las Organizaciones; asi como de encontrar, seleccionar y comprender los
fundamentos tedricos y la metodologia aplicada en los trabajos de investigacion que, en
los dltimos afios, tratan de avanzar en el estado del conocimiento sobre el topico.

Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, los conocimientos adquiridos; asi como de
aplicarlos a la interpretacion de situaciones o supuestos econémicos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- El estudio de las organizaciones en la Economia.

2.- Comportamiento racional en situaciones de incertidumbre.
3.- Introduccion a los problemas de informacion asimétrica.
4.- El problema de riesgo moral.
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5.- Presentacion de articulos y casos practicos.
6.- El problema de seleccion adversa.

7.- Sefializacion.

8.- Presentacion de articulos y casos practicos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacioén de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases

75

100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0
NIVEL 2: Gestion flexible de las organizaciones
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER OPTATIVA
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL:
ECTS1 ECTS 2 ECTS3
3
ECTS 4 ECTS5 ECTS6
ECTS7 ECTS8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante es capaz de identificar las dimensiones de flexibilidad -produccion, cadena de
suministro, recursos humanos, estructura organizativa- en distintos tipos de organizaciones y
de relacionarlas entre si.

Puede disefiar y utilizar distintos sistemas de medida para cuantificar las dimensiones de
flexibilidad en las organizaciones

Sabe relacionar las dimensiones de flexibilidad con el desempefio organizativo, analizando
las ventajas y desventajas de cada una de dichas dimensiones para los distintos agentes o
stakeholders de la organizacion.

Conoce la importanciae/ repercusion de las TIC para desarrollar dimensiones de flexibilidad
en las organizaciones. Es capaz de disefiar sistemas flexibles de organizacion del trabajo
utilizando las TIC.

Sabe identificar las ventajas y desventajas del teletrabajo en las organizaciones. Es capaz de
plantear la implementacion de un programa de teletrabajo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- La organizacion flexible.

2.- Gestion flexible de la produccion.

3.- Organizacion del trabajo.

4.- Flexibilidad de los recursos humanos.

5.- Flexibilidad, innovacion y tecnologias de la informacion.
6.- El teletrabajo en las organizaciones.

7.- Redes de empresas y trabajo virtual.

8.- Flexibilidad y resultados de las organizaciones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases

75

100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistencia 0 0

Trabajo 0 0

NIVEL 2: Productividad del marketing y resultados empresariales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL:

EGSHI! ECTS 2 ECTS 3
4

ECTS 4 ECTS5 ECTS6

ECTS7 ECTSS8 ECTS9

ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e

Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ambito.

organizacion.

metodoldgico y conclusiones.

1.- Conocer los fundamentos de la investigacion de marketing relativa al analisis (medicion y
modelizacion) de la productividad de esta actividad de la organizacion.
2.- Interpretar los resultados obtenidos en los trabajos de investigacion mas relevantes en el

3.- Analizar, valorar y tomar decisiones relativas a esta materia, desde la busqueda, la seleccion
y la revision de la literatura relevante.

4.- Comprender los procesos de creacion de valor que implican directamente al cliente de la

5.- Valorar la importancia de la implementacion, el seguimiento y el analisis de bases de datos
gue permitan a la organizacion determinar la productividad de sus actividades de marketing.

6.- Idear, desarrollar y plasmar por escrito un proyecto de investigacion relativo y estructurado:
objetivos de investigacion, valor afiadido, antecedentes en la literatura, propuesta de desarrollo

7.- Transmitir oralmente sus conocimientos e ideas y defenderlas en publico.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- En Enfoque de Marketing y Orientacion al Cliente.

2.- Productividad del Marketing y Estrategias. Relacion con resultados.
3.- Modelizacion y Medicion.

4.- Aplicaciones a la Gestion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 100 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0

NIVEL 2: Trabajo fin de master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER TRABAJO FIN DE GRADO / MASTER

ECTS NIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL.:

ECTS1 ECTS 2 ECTS3
15

ECTS 4 ECTS5 ECTS 6

ECTS7 ECTS 8 ECTS9

ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Es capaz de integrar los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo del master y redactar un
documento en el que se incorporen conceptos y métodos aprendidos en varios de ellos.

2. ldentifica los fundamentos tedricos basicos de las corrientes de investigacion en las que se
asiente su propuesta de investigacion, asi como la metodologia mas adecuada para desarrollar sus
propuestas.

3. Es capaz de interpretar adecuadamente los principales resultados obtenidos en su propuesta de
investigacion, discutiendo acerca de las implicaciones y limitaciones de los mismos.

4. Es capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas o planteamientos
y que puedan representar un avance en el campo de la organizacion de empresas o en el &ambito de
marketing dentro de la empresa, segun la especialidad cursada.

5. Es capaz de comunicar, por escrito sus conocimientos e ideas. Para ello debera redactar una
propuesta de investigacion original en la que se identificara con claridad cual es el objetivo de

la misma asi como la contribucion que suponen con respecto a la literatura previa. Ademas, la
estructura del documento deberé articularse de modo que exista una concatenacion logica de
argumentos y que, en Gltima instancia, se dé respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de una linea de investigacion en el &mbito de la Comercializacion e Investigacion de
Mercados (C.1.M). o de la Organizacion de Empresas (O.E.), segun la especialidad cursada.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El Trabajo fin de master se desarrollara en un linea de investigacion relacionadaconla
especialidad cursada: Comercializacion e investigacion de mercados (C.1.M.) u Organizacion de
Empresas (O.E.).

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajos individuales 375 10

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
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No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Trabajo 0 0
NIVEL 2: Fundamentos conceptuales y metodoldgicos en direccion estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS1 ECTS 2 ECTS 3
4

ECTS 4 ECTS5 ECTS 6
ECNSY ECTS 8 ECTS 9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e

Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

de investigacion planteada.

propuesta de investigacion) con

El alumno es capaz de identificar los fundamentos tedricos y la metodologia utilizada, asi
como interpretar los principales resultados obtenidos en los trabajos mas relevantes dentro del
ambito de la direccion estratégica.

El alumno puede ofrecer valoraciones criticas de las principales teorias y contribuciones al
ambito de la estrategia, analizando los puntos fuertes y débiles de cada una de ellas.

El alumno es capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas

o0 planteamientos y que puedan representar un avance en el campo de la estrategia. Esto
implica que en los documentos que redacte debera identificar con claridad cual es el
objetivo de los mismos asi como la contribucion que suponen con respecto a la literatura
previa. Ademas, la estructura del documento deberéa articularse de modo que exista una
concatenacion logica de argumentos y que, en ultima instancia, se dé respuesta a la pregunta

El alumno es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas.
Para ello debera presentar en clase los trabajos que le sean asignados (asi como su propia

orden y fluidez suficientes, destacando el objetivo y

contribucion de los mismos, la metodologia utilizada y los principales resultados obtenidos,
asi como sus principales carencias y limitaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- Teoria de Juegos.
2.- Estrategia y Direccion Estraté

gica.
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3.- Analisis del Entorno.

4.- Anélisis Interno.

5.- Investigaciones en Dinamica Competitiva: Rivalidad, Ventajas del Pionero, Contacto
Multimercado, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacioén de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 100 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0
NIVEL 2: La perspectiva de género en los estudios econémico-empresariales
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER OPTATIVA
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL:
ECTS1 ECTS 2 ECTS3

3
ECTS 4 ECTS5 ECTS6
ECTS7 ECTS8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

24153
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno conoce las teorias y perspectivas alternativas a las dominantes en el area que ayudan
a detectar los procesos discriminatorios hacia las mujeres

El alumno es capaz de analizar bajo una perspectiva de ?énero cualquier planificacion y/o
actuacion que se de en el ambito econémico-empresarial.

El alumno es competente para proponer vias alternativas de analisis y solucion a las
situaciones de desigualdad

El alumno es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas con
orden y fluidez suficientes

El alumno conoce los principales instrumentos jurl’dicosly organizativos que pueden ser
utilizados en las empresas para avanzar en el camino de [a igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

5.5.1.3 CONTENIDOS

PARTE I.- Economia de Género. Economia de la Familia.

PARTE Il.- Trabajo y Formacion. Trabajo Domestico.

PARTE Ill.- Mercado Laboral. Participacion. Discriminacion. Segregacion.
PARTE IV.- Gestion de Empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 75 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistencia 0 0

Trabajo 0 0

NIVEL 2: Direccion de la calidad empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL:

E@GSHI! ECTS 2 ECTS 3
3

ECTS 4 ECIS'5 ECTS 6

ECTS7 ECTSS8 ECTS9

ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

(ISO 9000, EFQM, TQM..).

AMF

politicas de calidad

limitaciones.

El alumno es capaz de identificar y evaluar los distintos sistemas de gestion de la calidad.

Puede ofrecer valoraciones criticas de los principales modelos en el ambito de la Gestion de
calidad, analizando los puntos fuertes y débiles de cada uno de ellos.

Es caEaz de aplicar técnicas avanzadas para la gestion de la calidad empresarial (QFD,
\MFE,..), realizar mapas estratégicos, analizando las relaciones causa —efecto entre los

distintos objetivos estratégicos

Es capaz de construir y aplicar el Cuadro de mando integral como una herramienta que

facilitara la ejecucion de las estrategias, alineando la mision y vision de la empresa con sus

Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas. Para ello debera
presentar en clase los trabajos que le sean asignados, con orden y fluidez suficientes,
destacando el objetivo y contribucion de los mismos, asi como sus principales carencias y

5.5.1.3 CONTENIDOS

2) Sistemas de evaluacion.

1) Técnicas avanzadas de gestion de la calidad.

3) Modelos de gestion de la calidad.
4) Aplicacion conjunta del cuadro de mando integral y modelos de gestion de la calidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

26/53
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacién de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases

75

100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0
NIVEL 2: Fundamentos sobre medicion y analisis en las ciencia sociales
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER OPTATIVA
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL:
ECTS1 ECTS 2 ECTS3

3
ECTS 4 ECTS5 ECTS6
ECTS7 ECTS8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

27153
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Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dado un articulo, unos objetivos de investigacion y el correspondiente ejercicio emCPirico,

se pretende que el alumno sea capaz de identificar la metodologia que se ha utilizado en el
mismo, para la consecucion de dichos objetivos.

Valore la adecuacion entre marco tedrico, planteamiento de hipoétesis, fuentes de informacion,
metodologia utilizada, resultados y conclusiones.

Pueda ofrecer valoraciones criticas sobre la metodologia utilizada y los objetivos de
investigacion planteados, analizando los puntos fuertes y débiles de la misma.

Sea capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas o _
planteamientos y que puedan representar un avance en el campo de modelizacion tedrica y
posterior verificacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1.- Fuentes e instrumentos de informacion. Practica 1. Construccion de una hoja de célculo y
tabulacion de un cuestionario.

Tema 2.- Analisis de la informacién. Practica 2. Analisis descriptivo de las variables de un
cuestionario.

Tema 3.- Modelos de ecuaciones estructurales con variables latentes. Practica 3. Analisis
multidimensional de un conjunto de variables (regresion y analisis factorial).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 75 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0

NIVEL 2: Nuevos enfoques en el estudio del marketing estratégico

28153
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL.:

ECTS1 ECTS 2 ECTS 3
4

ECTS 4 E@SI5 ECTS 6
ECTS 7 ECTS 8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e

Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante sabe identificar, analizar y valorar de manera critica los nuevos enfoques
surgidos en el ambito del marketing estratégico en los dltimos tiempos.

El estudiante es capaz de aplicar esos nuevos enfoques en el desarrollo de estudios

académicos que permitan profundizar y avanzar en los modelos y teorias propuestas en la
literatura con anterioridad.

El estudiante puede plasmar sus argumentaciones cientificas en torno a los nuevos enfoques
del marketing estrategico en la forma habitualmente exigida en revistas de investigacion
cientifica y en congresos de reconocido prestigio nacional e internacional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- Nuevos Enfoques del Concepto de Marketing.

2.- El Desarrollo de una Estrategia orientada al Mercado.

3.- La Gestidn de Relaciones desde una Perspectiva Estratégica.

4.- El Origen de la Diversidad Estratégica.

5.- El Andlisis de Grupos Estratégicos como Herramienta de Marketing Estratégico.
6.- Aspectos Metodoldgicos de la Identificacion de Estrategias y el Anélisis del Dinamismo
Estratégico.

7.- Relacion entre Estrategia y Resultados.

8.- Particularidades del marketing en internet.

9.- El desarrollo de comunidades virtuales como modelo de negocio.

10.- La generacion de confianza en Internet.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases

100

100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

30/53

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0

Trabajo 0 0

NIVEL 2: Andlisis estratégico y valor de la empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS1 ECTS 2 ECTS 3

4

ECTS 4 ECTS5 ECTS 6
ECTS7 ECTS 8 ECTS 9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e

Investigacion de Mercados
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Especialidad en itinerario sin especialidad |

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno conoce las metodologias clasicas de valoracion de empresa.

El alumno conoce las metodologias actuales de valoracion de empresas, tales como las
basadas en la teoria de opciones reales.

El alumno sabe aplicar los métodos de valoracion de empresas a circunstancias especiales,
tales como la existencia de monopolios naturales regulados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- Modelos de Evaluacion de Empresas Clasicos y Actuales.

2.- Estrategia, Riesgo y Valor de la Empresa.

3.- Estrategia y Eficiencia Empresarial.

4.- Estrategia y Competencia en el Mercado.

5.- Estrategia de la Empresa frente a Restricciones Competitivas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan;, a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacioén de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 100 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0

NIVEL 2: Estrategias de crecimiento empresarial: factores determinantes e impacto en la creacion de valor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS1 ECTS 2 ECTS3
4

ECTS 4 ECTS5 ECTS6
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ECTS7 ECTS 8 ECTS9

ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno es capaz de identificar los conceptos/fundamentos principales y teorias/corrientes
de investigacion mas importantes.

El alumno es capaz de interpretar los principales resultados obtenidos en los trabajos de
investigacion.

El alumno es capaz de valorar criticamente las contribuciones aportadas a la literatura, de
forma que analice los puntos fuertes y débiles de cada una de ellas.

El alumno es capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas o
planteamientos.

El alumno es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos, ideas y
contribuciones individuales sobre el tema de estudio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

PARTE I: FUNDAMENTOS TEORICOS.

Tema 1: Estrategia Competitiva y Corporativa.

PARTE Il: ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO: LA DIVERSIFICACION.

Tema 2: Diversificacion de Producto: Andlisis Individual.

Tema 3: Diversificacion Internacional: Anélisis Individual.

Tema 4: Diversificacion de Producto e Internacional. Anélisis Conjunto.

PARTE Ill: METODOS DE DESARROLLO.: CRECIMIENTO INTERNO VERSUS
CRECIMIENTO EXTERNO.

Tema 5: Alternativas para la Implantacion de una Estrategia de Crecimiento.

Tema 6: Factores Determinantes de las Fusiones y Adquisiciones de Empresas.

Tema 7: Evidencia Empirica sobre los Resultados de las Fusiones y Adquisiones de Empresas.
Tema 8: Los acuerdos de cooperacion empresarial.

Tema 9: Factores determinantes de la generacion de valor en las alianzas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan;, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades
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CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

aplicacioén de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Clases

100

100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistencia 0 0

Trabajo 0 0

NIVEL 2: Los sistemas de informacion en la estrategia empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS1 ECTS 2 ECTS 3
3

ECTS 4 E@IISIS ECTS 6

ECTS7 ECTS 8 ECTS9

ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacién de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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El estudiante es capaz de identificar los fundamentos teoricos y la metodologia utilizada, asi
como interpretar los principales resultados obtenidos en los trabajos mas relevantes dentro del
ambito de los Sistemas de Estratégicos de Informacion

El estudiante es capaz de realizar aportaciones creativas que puedan representar un avance en
el campo de los Sistemas Estratégicos de Informacion. Esto implica que en los trabajos que
realice debe plantear claramente el objetivo u objetivos a alcanzar asi como su contribucion
respecto a lo anteriormente existente. Los trabajos deben estar bien argumentados y responder
a la pregunta de investigacion planteada

El estudiante es capaz de transmitir, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas.

Para ello debera presentar en clase los trabajos que le sean asignados con claridad y orden,
destacan los objetivos propuestos, la metodologia seguida, los principales resultados
obtenidos, la utilidad de los mismos, sus carencias y sus limitaciones

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- La empresa actual ante las nuevas tecnologias de la informacion.

2.- El sistema de informacion en la empresa.

3.- Estrategia empresarial y sistemas de informacion, los sistemas de informacion en la direccion
estratégica de la empresa.

4.- Aspectos econdmicos de la informacion.

5.- La empresa ante las redes de informacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autonomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan;, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 75 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0

NIVEL 2: Cursos, seminarios y actividades

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL:

34/53

csv: 103860767312518615322681



:
3

A{-K:IN.MTUM

BV} =
#F
Bl

"4

g

£
523
gz

ECTS1 ECTS?2 ECTS 3

9

ECTS 4 ECTS5 ECTS®6
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Ej'f Abordar y evaluar un problema desde diferentes dpticas, en ocasiones completamente
iferentes.

- Reconocer la importancia de adoptar una vision multidisciplinar a la hora de afrontar
muchos de los problemas que se analizan desde la gestion de las organizaciones.

- Conocer algunas de las lineas de investigacion mas recientes en el campo de la direccion
de empresas, en la medida en que en las conferencias, seminarios o congresos a los que tendra
la posibilidad de asistir suelen presentarse algunos de estos ultimos avances.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo es permitir al estudiante completar su formacion mediante la realizacion de cursos

0 actividades que, aun integradas dentro del &mbito académico, no se ofrecen necesariamente
desde el 6rgano responsable del programa. Esto permite que el estudiante pueda adquirir una
visién complementaria de algunas materias especificas que puedan ser de su interés y que por la
amplitud de los temas que abarca la gestion de empresas, no pueden integrarse en el listado de
cursos ofrecidos desde el propio master.

Los estudiantes deberan enviar al coordinador del méaster antes del 15 de junio (primera
convocatoria) o del 5 de septiembre (segunda) la relacion de cursos y actividades cursadas,
juntamente con los justificantes de los mismos, con el fin de que la comision establecida al efecto
pueda proceder a su validacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura permite al estudiante obtener nueve créditos mediante la realizacion de cursos
y actividades diversas con el fin de flexibilizar y personalizar su curriculum. En concreto, las
actividades y cursos que pueden realizarse dentro de esta asignatura, una vez recibido el visto
bueno por parte del 6rgano responsable del programa, son las siguientes:

Cursos del propio master en Gestion de las Organizaciones

+ Cursos de otros masteres de investigacion de la UZ o de otras universidades

- Presentacion de ponencias en congresos o publicacién de articulos (maximo 3 ECTS).

- Participacion en seminarios y otras actividades (maximo 3 ECTSR. Dentro de este grupo se
incluye la posibilidad de participar en seminarios ofertados por el propio master o por otros
masteres de investigacion (tanto de la UZ como de otras universidades), asi como otro tipo
de actividades formativas, en cuyo caso debera tenerse en cuenta que éstas deberan tener
una orientacion académica.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades
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aplicacioén de sus conocimientos y juicios

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases 75 100

Trabajos individuales 75 10

Seminarios 75 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Asistencia 0 0

Trabajo 0 0

NIVEL 2: Nuevas tendencias en la gestion estratégica: enfoque no lucrativo y mediambiental

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS 1 ECTS 2 E@GISIE
3

ECTS 4 ECTS5 ECTS 6

ECTS7 ECTS 8 ECISIY

ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

En lo que se refiere al enfoque medioambiental, el estudiante, superada la asignatura: Es
capaz de proponer diferentes instrumentos econémicos de proteccion del medio ambiente.

Es capaz de razonar acerca de como las empresas se ven incentivadas o presionadas

hacia la adopcion de medidas de proteccion del medio ambiente, asi como acerca de las
principales dificultades que conlleva el proceso de adaptacion. Es capaz de discriminar entre
comportamientos empresariales en materia de medio ambiente, determinando si dichos
comportamientos son mas 0 menos avanzados o proactivos. Es capaz de razonar acerca de la
repg_rcusic’)n en los resultados econdmicos de la adopcion de medidas de proteccidn del medio
ambiente.

En lo que se refiere al enfoque no lucrativo, el estudiante, superada la asignatura: uno, es
capaz de investigar el papel que el sector no lucrativo juega en las economias avanzadas asi
como conocer las especificidades de su funcionamiento; Es capaz de analizar los factores
ue impulsan y frenan la difusion de actividades y organizaciones que no responden a un_
eseo de lucro personal asi como de conocer la relacion de las Organizaciones No Lucrativas
y el capital social. Asimismo es capaz de valorar criticamente las principales teorias y
contribuciones en el ambito de la economia de las Organizaciones No Lucrativas.

Superada la asignatura, el estudiante es capaz de identificar a los autores y trabajos de la
literatura que han contribuido de forma mas significativa al estado del conocimiento en

las areas de Gestion Medioambiental y Gestion de Entidades no Lucrativas; asi como de
encontrar, seleccionar y comprender los fundamentos teéricos y la metodologia aplicada en
los trabajos de investigacion que van siendo publicados actualmente en la literatura.

Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, los conocimientos adquiridos; asi como de
aplicarlos a la interpretacion de situaciones reales o supuestos econémicos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Parte .- Enfoque no Lucrativo.

1.- Ser 0 no ser lucrativo.

2.- Por qué y para qué de las ONL.

3.- Donaciones y voluntariado.

4.- Informacidn asimétrica y derechos de propiedad en las ONL.
Partell.- Enfoque Medioambiental.

1.- Integracion del medio ambiente en la Teoria de la Organizacion.
2.- Comportamiento Estratégico Medioambiental.

3.- Estrategia Medioambiental y resultados de las organizaciones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan;, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases

75

100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0

Trabajo 0 0

NIVEL 2: El comportamiento del consumidor desde la perspectiva del marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL:

ECTS1 ECTS?2 ECTS3

4

ECTS 4 ECISIS ECTS 6
ECTS7 ECTS 8 ECTS9
ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e

Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante es capaz de identificar las bases tedricas y la metodologia empleada en las lineas
de investigacion que existen sobre el comportamiento del consumidor.

Es capaz de sintetizar, analizar y relacionar con una vision critica las principales
contribuciones cientificas que se han producido en esta materia.

Puede valorar la idoneidad de distintas estrategias comerciales, tal como las estrategias de
marca, que las empresas disefian para influir en el comportamiento de compra. Por tanto, en
los documentos que redacte tendra que sefialar no solo las aportaciones de la literatura para
la comunidad cientifica, sino también para la profesional.

Es capaz de comunicar de manera clara sus ideas y contribuciones, mediante la realizacion
de exposiciones orales y su posterior discusion en el aula. En la realizacion de estas
exposiciones, debera hacerse una descripcion clara de los objetivos, contribucién,
metodologia, resultados e implicaciones de los trabajos asignados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1.- Introduccion al Comportamiento de los Consumidores.
2.- Modelos de Estudio del Comportamiento del Consumidor.
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3.- Factores Ambientales que Influyen en el Comportamiento del Consumidor.
4.- La Familia como Unidad de Decision.

5.- Los Consumidores como Individuos.

6.- El Proceso de Toma de Decision de Compra.

7.- Consumerismo y Politica de Consumo.

Apéndice I: Importancia de la Marca en las Decisiones de Compra.

Apéndice II: Comportamiento del consumidor ecolégico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan;, a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 100 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0

NIVEL 2: Comunicacion comercial: nuevos enfoques y metodologias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL.:

ECTS1 ECTS 2 ECTS3
3

ECTS 4 ECTS5 ECTS 6

ECTS7 ECTS 8 ECTS9

ECTS 10 ECTS 11 ECTS 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Organizacion de Empresas

Especialidad en Comercializacion e
Investigacion de Mercados

Especialidad en itinerario sin especialidad

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante es capaz de identificar las principales tendencias en el ambito de la
comunicacion comercial determinando los aspectos claves en su gestion.

Es capaz de comprender los fundamentos teéricos y la metodologia utilizada en los trabajos
de investigacion mas relevantes sobre los instrumentos de comunicacion comercial.

Es capaz de analizar y valorar de forma critica las principales teorias, metodologias y

contribuciones en el &mbito de la comunicacion comercial, resaltando sus fortalezas y
debilidades.

Es capaz de realizar contribuciones que permiten el desarrollo de nuevos planteamientos
o enfoques que puedan representar un avance en el ambito de la comunicacion comercial.
Para ello los documentos elaborados identificaran de forma clara los objetivos planteados
y su contribucion en relacion a la literatura existente. Ademas dichos documentos deberan
mostrar una secuencia l6gica de argumentos y deben dar respuesta a la pregunta de
investigacion planteada.

Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas. Asi, debera
exponer en clase el resumen de los articulos publicados en la literatura especializada

que le sean asignados a tal efecto, sefialando los aspectos mas destacables en relacion a
los objetivos, el marco tedrico, la metodologia y los resultados. Asimismo, el estudiante
debera presentar su propia propuesta de investigacion o trabajo sobre un instrumento de
comunicacion comercial, con orden y fluidez, destacando sus objetivos y contribuciones,
la metodologia utilizada y los principales resultados obtenidos asi como sus limitaciones
y carencias.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las nuevas tendencias parecen sefialar que existen nuevas formas de comunicacion o que las
actuales deben renovarse e incorporar estas metodologias. El objetivo principal de este curso,
pasa por analizar los estilos més recientes en Comunicacion Comercial. Asi, se pretende presentar
diversos aspectos de la misma (publicidad, RR.PP., marketing interno, promociones, marketing
directo, marketing on-line,...) y como las distintas técnicas y metodologias que estan surgiendo en
la actualidad influyen en la puesta en practica de las mismas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases 75 100

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Asistencia 0 0
Trabajo 0 0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad

Categoria

Total % Doctores % Horas %

Catedratico de
Universidad

6.8

100 0

Profesor Titular
de Universidad

47.7

100 0

Catedratico
de Escuela
Universitaria

2.3

100 0

Ayudante

13.6

85 0

Profesor
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

4.5

100 0

Ayudante Doctor

13.6

100 0

Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

114

100 0

PERSONAL ACADEMICO

Ver anexos. Apartado 6.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver anexos. Apartado 6.2

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver anexos, apartado 7.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
50 25 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver anexos, apartado 8.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

€ eva
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8.2. RESULTADOS PREVISTOS: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Informe Anual de los Resultados de Aprendizaje. La Comision de Garantia de Calidad del
rado ?ver composicion y funciones en el punto 9.1 de la presente memoria) sera la encargada
uar anualmente, mediante un Informe de los Resultados de Aprendizaje, el progreso
de los estudiantes en el logro de los resultados de aprendizaje previstos en el conjunto de la
titulacion y en los diferentes modulos que componen el plan de estudios. El Informe Anual de
los Resultados de Aprendizaje forma parte de la Memoria de Calidad del Grado, elaborada por la
citada Comision de Garantia de Calidad del grado.

Este informe esta basado en la observacion de los resultados obtenidos por los estudiantes

en sus evaluaciones en los diferentes modulos o materias. La distribucion estadistica de las
calificaciones y las tasas de éxito y rendimiento académico en los diferentes modulos es
analizada en relacion a los objetivos y resultados de aprendizaje previstos en cada uno de
ellos. Para que el andlisis de estas tasas produzca resultados significativos es necesaria una
validacion previa de los objetivos, criterios y sistemas de evaluacion que se siguen por parte
del profesorado encargado de la docencia. Esta validacion tiene como fin asegurar que, por

un lado, los resultados de aprendizaje exigidos a lo estudiantes son coherentes con respecto a
los objetivos generales de la titulacion y resultan adecuados a su nivel de exigencia; P/ por otro
lado, esta validacion pretende asegurar que los sistemas y criterios de evaluacion utilizados
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son adecuados para los resultados de aprendizaje que pretenden evaluar, y son suficientemente
transparentes y fiables.

Por esta razon, el Informe Anual de los Resultados de Aprendizaje se elaborara siguiendo tres
procedimientos fundamentales que se suceden y se complementan entre si:

1. Guias docentes. Aprobacion, al inicio de cada curso académico, por parte del Coordinador de
Titulacion, primero, y la Comisién de Garantia de Calidad del grado, en segunda instancia, de la
uia docente elaborada por el equipo de profesores responsable de la planificacién e imparticion
e la docencia en cada blogue o mddulo del Plan de Estudios. Esta aprobacion validara,
expresamente, los resultados de aprendizaje previstos en dicha guia como objetivos para
cada modulo, asi como los indicadores que acreditan su adquisicién a los niveles adecuados.
Igualmente, la aprobacion validara expresamente los criterios y procedimientos de evaluacion
previstos en este documento, a fin de asegurar su adecuacion a los objetivos y niveles previstos,
su transparencia y fiabilidad. EI Coordinador de Titulacion sera responsable de acreditar el
cumplimiento efectivo, al final del curso académico, de las actividades y de los criterios y
procedimientos de evaluacion previstos en las guias docentes.

2. Datos de resultados. Calculo de la distribucion estadistica de las calificaciones y las tasas de
exito y rendimiento académico obtenidas por los estudiantes para los diferentes modulos, en sus
distintas materias y actividades.

3. Andlisis de resultados y conclusiones. Elaboracion del Informe Anual de Resultados de
Aprendizaje. Este informe realiza una exposicion y evaluacion de los resultados obtenidos por
los estudiantes en el curso académico. Se elabora a partir del anlisis de los datos del punto
anterior y de los resultados del Cuestionario de la Calidad de la Experiencia de los Estudiantes,
asi como de la consideracion de la informaciédn y evidencias adicionales solicitadas sobre el
desarrollo efectivo de la docencia ese afio y de las entrevistas que se consideren oportunas con
los equipos de profesorado y los representantes de los estudiantes.

El Informe Anual de Resultados de Aprendizaje debera incorporar:

a) Una tabla con las estadisticas de calificaciones, las tasas de éxito y las tasas de rendimiento
para los diferentes modulos en sus distintas materias y actividades.

b) Una evaluacion cualitativa de esas calificaciones y tasas de exito y rendimiento que analice
los siguientes aspectos:

- La evolucidn global en relacion a los resultados obtenidos en afios anteriores

- Modulos, materias o actividades cuyos resultados se consideren excesivamente bajos,
analizando las causas y posibles soluciones de esta situacion y teniendo en cuenta que estas
causas pueden ser muy diversas, desde unos resultados de aprend_lzaée 0 niveles excesivamente
altos fijados como objetivo, hasta una planificacion o desarrollo inadecuados de las actividades
de aprendizaje, pasando por carencias en los recursos disponibles o una organizacion académica

ineficiente.

- Mddulos, materias o actividades cuyos resultados se consideren 6ptimos, analizando las
razones estimadas de su éxito. En este apartado y cuando los resultados se consideren de
especial relevancia, se especificaran los nombres de los profesores responsables de estas
actividades, materias 0 médulos para su posible Mencién de Calidad Docente para ese afio,
justificandola por los excepcionales resultados de aprendizaje (tasas de éxito y rendimiento) y
en la especial calidad de la planificacion y desempefio docentes que, a juicio de la Comision,
explican esos resultados.

c) Conclusiones.

d) Un anexo (1) con el documento de aprobacion formal de las guias docentes de los modulos,
acompariado de la documentacion pertinente. Se incluird tambien la acreditacion, por parte del
coordinador de Titulacion del cumplimiento efectivo durante el curso académico de lo contenido
en dichas guias.

Este Informe debera entregarse antes del 15 de octubre de cada afio a la direccion o decanato
del Centro y a la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Zaragoza para su
consideracién a los efectos oportunos.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| ENLACE | http://www.unizar.es/innovacion/calidad/procedimientos.html

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2009 42/ ER

csv: 103860767312518615322681



B =
gt A

L

GOBERND MIPISTERIO:
DE ESPANA, DE EDUCACION, CLILTLIRA
¥ DEPORTE

Ver anexos, apartado 10.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No hay posibles procesos de adaptacion

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Fernando Angel Beltran Blazquez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza. Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrpola@unizar.es 976761013 976761009 Vicerrector de Politica

Académica

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Manuel José Lopez Pérez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza. Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rector@unizar.es 976761010 976761009 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Fernando Angel Beltran Blazquez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza. Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrpola@unizar.es 976761013 976761009 Vicerrector de Politica

Académica
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Nombre : 2 Justificacion.pdf

HASH SHA1 : 171550C653ADD6779FA056A6C1BC76ECECAG8B14
Codigo CSV : 102905688306101206408044
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1.3 Justificacién del programa

a) Objetivos formativos e integracién en la planificacién estratégica:
Completar la formacién académica de los titulados en materias relativas a las

organizaciones, a través de la adgquisicidén de conocimientos avanzados y
especializados sobre materias propias de la Economia y Gestidén de la S
Organizaciones, con especial incidencia en los éam bitos de estrategia,

comercializacidén, investigacidén de mercados, organizacidn interna y andlisis del
entorno.

- La Especialidad de Organizacién de Empresas (O.E.) c apacitard a los al umnos
para el desarrollo de progr amas de investigacidén en temas como 1la direccidn
estratégica, la economia de las organizaciones, direccidén de calidad, recurso s
humanos, responsabilidad social corporativa, gestidn mediocambiental y
organizaciones no lucrativas.

- La Especializacidén en Comercializacidén e Investigacién de Mercados (C.I.M.)
proporcionard a los alumnos la formacidn necesaria para la investigaciédén e n
dreas como el comportamiento del consumidor, el marketing de relaciones, 1 a
comunicacidén comercial, la ap licacidén de nuevas recnologias de la informacién,
el marketing estratégico y la medicidén y evaluacidén de los resultados obtenidos
a través de las estrategias de marketing.

Desde la perspectiva del Departamento que lo i mparte, el posgrado supone una
extensidén natural de las actividades formativas de los doctores que constituye n
su plantilla. De esta manera, los profesores-doctores entran en contacto con los

potenciales futuros investigadores que se incorporan al posgrado  como
estudiantes. Esto constituye un permanente estimulo para mantener vivo el
espiritu de superacidn entre los doctores ya que incorporan las Ultima S
novedades académicas en cada disciplina, participan en proyectos de
investigacidén compartidos, que constituyen un ele mento basicos e imprescindible
para desarrollar una actividad investigadora regular y competitiv a
internacionalmente.

Desde una perspectiva externa, el posgrado ha alcanzado unos estandares d e

excelencia académicas mas que notables, como queda demostrado por la obtencid n
de la Mencién de Calidad en la primera convocatoria realizada por la A NECA y su
renovacién hasta la actualidad. Esto constituye un importante element o
diferenciador que avala su permanencia dentro de la oferta realizada por 1 a
Universidad de Zaragoza, como asi lo demuestra el alto nuimero de alumnos
participantes en el posgrado.

El programa del po sgrado que se pres enta, tiene una pe rsonalidad propia, vy
claramente diferenciada, dentro del ¢ onjunto de programas existentes en 1 as
dreas de empresa de la Universidad espafiola, ya que ha mantenido una linea clara
para preservar una estrecha asociacidén entre los fundamentos tedbricos \%
metodolédgicos de la Economia como disciplina béasica, y la ge stién de las
organizaciones en sus diferentes ambitos de la direccidén general y la direccidn
funcional en el &rea de marketing.

En el caso del doctorado, se pretende formar investigadores que sea n
especialistas en las materias de Organizacidédn de Empresas (0.E) y
comercializacidén e Investigacidén de Me rcados (C.I.M.) asi como co nseguir la
especializacidén de titulados que les permita la mejora de su trayectori a
profesional.

b) Referentes en el sistema universitario autondémico:

Los origenes del ©posgrado cuya solicitud se presenta, se enc uentran en el
Programa de Doctorado Economia y Gestidén de las Organizaciones que fu e
distinguido con la Mencidén de Calidad en la primera convocatoria, curs o
académico 2003-2004, realizada por la ANECA. Desde ese afio hasta el actual curso
académico ha ido renovando dicha Mencién.

Se debe destacar el alto valor que posee el hecho de haber obtenido la Mencidn
de Calidad en la primera de las convocatorias realizadas por la ANECA, lo que
hace que el posgrado sea un referente claro dentro del ambito nacional y
autondémico. En aquella primera convocatoria fueron Unicamente ocho, del total de
los Programas de Doctorado impartidos en la Un iversidad de Zaragoza, los que
obtuvieron la Mencién de Cal idad. Ademas, en 1 o que respecta a las areas de
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conocimiento en las que se enmarca el posgrado, Organizacidédn de Empresas y
Comercializacién e Investigacién de Mercados, fueron UGnicamente siete lo S
programas de Doctorado ofertados por las universidades espafiolas los que
obtuvieron dicha Mencién. Concretamente, los ofertados por la Universidad Carlos
III de Madrid, Universidad de Oviedo, Universidad de Salamanca, Universidad d e

Zaragoza, Universidad Autdénoma de Barcelona, Universidad de Valencia %
Universidad Pompeu Fabra.
Junto a esto, destacar que el Posg rado en Economia vy Gestidén de las

Organizaciones fue de los primeros posgrados regulados por el RD 56/2005, tanto
en el ambito autondémico como nacional.

En cuanto a la previsién de la demanda, los datos actuales de alumnos permiten
esperar una media de 25-30 alumnos por curso académico. Ademés, se estéa
comprobando la atraccidén de la oferta de iniciacién a la investigacidén sobre
alumnos de fuera de nuestra Comunidad Auténoma.

c) Relevancia en el entorno social y productivo:

El posgrado ha sido concebido teniendo en cuenta que se imparte dentro de un
drea profesional, la Gestidén de las Organizaciones, y que debe nutrir de
fundamentos conceptuales y me todoldgicos a la investigacidén y a la docencia en
las &areas de Organizacidén de Empresas y Comercializacidén e Investigacidn d e
Mercados. Se ha buscado que el rigor no entrara en colisién con la relevancia de
las enseflanzas para mejorar el conocimiento de la realidad empresarial espafiola,
formar a buenos profesionales y, en definitiva, difundir las buenas practicas de
la gestidén de las dos areas de conocimiento implicadas en el posgrado.

La excelente capacidad investigadora de los doctores docentes queda de
manifiesto con el elevado numero de publicaciones en revistas nacionales e
internacionales de recocido prestigio asi como la presentacidén de

investigaciones en las reuniones cientificas y congresos de mayo r relevancia
dentro de las &areas de conocimiento. Dicha capacidad investigadora ha sid o)
reconocida desde distintas instituciones tanto con la concesidén de tramos d e

investigacién por parte del Ministerio como de Grupos de investigacidn por parte
de la DGA.

Asi mismo, las investigaciones realizadas por los doctorandos han sido
presentadas en foros nacionales e internacionales y en publicaciones d e
reconocido prestigio.
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SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA

La informacién aparecera en la pagina web de la Universidad de Zaragoza y ademas
se editara un folleto informativo.

Perfil de ingreso:

Titulaciones desde las que se accede: Tendran prioridad los licenciados en
Administraciéon y Direccion de Empresas, Economia, Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Ingenieria en Organizacion Industrial y grados equivalentes.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA AUTORIZACION
DE PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO

CURSO 2007-2008

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Master en Gestion de las Organizaciones

2 RELEVANCIA Y PLANIFICACION ACADEMICA

2.1 justificacion del titulo

El titulo propuesto es el correspondiente a los anteriores programas de
doctorado y posgrado, por lo que se lleva ofertando desde hace varios cursos
académicos con una gran acogida por parte de su publico objetivo. De esta
manera, dado el caracter de iniciacion a la investigacion del Master propuesto,
se pretende dar continuidad a la investigacion desarrollada desde el
Departamento de Economia y Direccién de Empresas, en las dos &reas de
conocimiento que lo configuran.

2.2 Programa de formacion

a) Perfil formativo:
Los alumnos podran adquirir: conocimientos tedricos y métodos en un campo
especifico; habilidades de comunicacion oral/escrita y para realizar
presentaciones en publico; habilidad para recopilar, analizar e interpretar la
informacion; habilidad para documentar ideas y decisiones; capacidad para tomar
la iniciativa; capacidad de analisis; capacidad para pensar de forma critica;
capacidad para trabajar de forma independiente; y, capacidad reflexiva sobre su
propio trabajo.
b) Perfil de ingreso:
Titulaciones desde las que se accede: Tendran prioridad los licenciados en
Administracién y Direccién de Empresas, Economia, Ciencias Econbmicas Yy
Empresariales, Ingenieria en Organizacion Industrial y grados equivalentes.
Para ello, se tendrda en cuenta la legislacién vigente.
Alumnos de otras titulaciones: El 6rgano responsable del master propondra los
complementos de formacidén especificos que los alumnos deberan cursar para poder
acceder al Master. Ademas, si es el caso, se podrda tener en cuanta la
experiencia profesional de los solicitantes.
Criterios de Admision y Seleccion: Expediente académico y entrevista personal.
c) Estructura de los estudios y organizacion de las ensefianzas:
Transacciones y Contratos: Teoria y Aplicaciones Empresariales. (0.E. )
c) Estructura de los estudios y organizacién de las ensefianzas:
Transacciones y Contratos: Teoria y Aplicaciones Empresariales. (0.E. )
Fundamentos Tedricos de Marketing

(C.1.M.)
Los Sistemas de Informacidén en la Estrategia Empresarial. (0.E. )
Fundamentos Conceptuales y Metodoldgicos en Direccién Estratégica. (O0.E. )
Estrategias de Crecimiento Empresarial: Factores Determinantes e Impacto en la
Creacion de Valor. (0.E. )
La Perspectiva de Género en los Estudios Economico-Empresariales. (0.E. )
Analisis Estratégico y Valor de la Empresa. (O0.E. )
Nuevos Enfoques en el Estudio del Marketing Estratégico. (C.1.M.)
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Fundamentos sobre Medicién y Analisis en las Ciencias Sociales. (C.1.M.)
Direccion de la Calidad Empresarial
(0-E. )
Gobierno Corporativo y Practicas de Recursos Humanos en la Empresa Familiar vs
la Empresa Gerencial (0.E. )
Las Nuevas Tecnologias de la Informacidon en las Relaciones Comerciales. (C.1.M.)
Comunicacion Comercial: Nuevos Enfoques y Metodologias. (C.1_.M.)
Economia de la Informacidon en las Organizaciones. (O.E. )
El Comportamiento del Consumidor desde la Perspectiva del Marketing. (C.1.M.)
Gestiodon Flexible de las Organizaciones
(0.E. )
Nuevas Tendencias en la Gestion Estratégica: Enfoque no Lucrativo vy
Medioambiental (O.E. )
Productividad del Marketing y Resultados Empresariales. (C.I1.M.)
Proyecto Fin de Master O.E.
Proyecto Fin de Master C.I1.M.
Cursos, Seminarios y actividades.
(para cada especialidad)
d) Itinerarios y especialidades:
Estructura Académica:
La oferta académica del Master se agrupa en tres bloques que representan una
oferta del 60% en cursos propios, 20% de investigacion aplicada y un 20% de
otros cursos y diversas actividades. Dentro de los cursos propios, el alumno
podra optar por especializarse en Organizacion de Empresas (OE) o0 en
Comercializacion e Investigacion de Mercados (CIM).
Concretamente, la estructura del Master es la siguiente:
GRUPO I: CURSOS DEL PROGRAMA (36 ECTS), que se dividen en:
1) Modulo I: Obligatorio (6 ECTS).
2) Médulo 11: Especializaciéon (30 ECTS):
- En Comercializacién e Investigacion de Mercados (CIM): EI alumno deberéa
cursar:
- 21 ECTS ofertados por el area de CIM
- 9 ECTS de los ofertados por el area de OE
- En Organizacién de Empresas (OE): EI alumno deberd cursar:
- 21 ECTS, a elegir, entre los 34 ECTS ofertados por OE

9 ECTS, a elegir, entre los 13 ECTS restantes ofertados por OE y los 21 ECTS
ofertados por CIM.
GRUPO 11: APLICACION (12 ECTS)
3) Modulo 111: Aplicacién (12 ECTS).
GRUPO 111: OTROS CURSOS, SEMINARIOS ACTIVIDADES (12 ECTS)
4) Médulo 1V: Cursos Optativos (6-9 ECTS):
Los alumnos podran elegir, previa convalidacion del Master, entre:

Cursos de otros master de investigacién o doctorados, bien de la UZ o de
cualquier otra universidad;
- Cursos del propio master de investigacion; vy,

Asistencia con presentacion de ponencias en congresos o publicacion de
articulos.
5) Moédulo V: Seminarios-Actividades (max 3 ECTS).
Los alumnos pueden elegir, previa convalidacion del Master, entre:

Seminarios ofertados por otros master de investigacion, bien de la UZ o de
cualquier otra universidad;
- Seminarios organizados por el propio master de investigacioén; vy,
- Seminarios organizados por el 6rgano responsable del master.
e) Actividades formativas en otros centros:
Las actividades formativas seran mayoritariamente impartidas en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, contemplandose la posibilidad de que parte
de dichas actividades sean impartidas en cualquiera de los Centros de la
Universidad de Zaragoza con presencia de los Doctores participantes en el Master
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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA AUTORIZACION
DE PROGRAMAS OFICIALES DE POSGRADO

CURSO 2007-2008

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

PROGRAMA: ECONOMIA Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

MASTER: Master en Gestion de las Organizaciones

MATERIA: Transacciones y Contratos: Teoria y Aplicaciones Empresariales. (0.E. )
OBJETIVOS: 1.- Teoria de la Utilidad bajo Incertidumbre. 2.-Transacciones y
Contratos. 3.- Modelo de Agencia.

4_- Contratos Incompletos. Contratos Implicitos. Integracién Vertical.

5.- Gobierno de la Empresa. TQM y Participaciéon de los Trabajadores.

CREDITOS: 3

TIPO: Obligatoria

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teodrica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/

Examen/Trabajo

MATERIA: Fundamentos Tedricos de Marketing (C.I1.M.)

OBJETIVOS: 1.- Naturaleza y Alcance Disciplinar del Marketing.
2_- Marketing, Consumidor e Intercambio. 3.- Desarrollo Teérico del Marketing en
torno al Concepto de Relacion.

4_- El Marketing Centrado en el Consumidor.

5.- ElI Marketing de Orientacidén Estratégica al Mercado.
CREDITOS: 3

TIPO: Obligatoria

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teodrica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Los Sistemas de Informacién en la Estrategia Empresarial. (O.E. )
OBJETIVOS: 1.- La empresa actual ante las nuevas tecnologias de la informacion.
2.- ElI sistema de informacion en la empresa. 3.- Estrategia empresarial y
sistemas de informacién, los sistemas de informacién en la direccidén estratégica
de la empresa. 4.- Aspectos econémicos de la informacién. 5.- La empresa ante
las redes de informacion.

CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA:

(Marzo-Junio)

CARACTER: TeoOrica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo
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MATERIA: Fundamentos Conceptuales y Metodoldgicos en Direcciéon Estratégica.
(0.E. )

OBJETIVOS: 1.- Teoria de Juegos.

2_- Estrategia y Direccion Estratégica. 3.- Analisis del Entorno. 4.- Analisis
Interno. 5.- Investigaciones en Dinamica Competitiva: Rivalidad, Ventajas del
Pionero, Contacto Multimercado, etc.

CREDITOS: 4

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Estrategias de Crecimiento Empresarial: Factores Determinantes e
Impacto en la Creacidn de Valor. (O.E. )

OBJETIVOS: PARTE 1: FUNDAMENTOS TEORICOS. Tema 1: Estrategia Competitiva y
Corporativa. PARTE 11: ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO: LA DIVERSIFICACION. Tema 2:
Diversificacion de Producto: Anélisis Individual. Tema 3: Diversificacioén
Internacional: Anélisis Individual. Tema 4: Diversificacién de Producto e
Internacional . Analisis Conjunto. PARTE 111: METODOS DE DESARROLLO.: CRECIMIENTO
INTERNO VERSUS CRECIMIENTO EXTERNO. Tema 5: Alternativas para la Implantacion de
una Estrategia de Crecimiento. Tema 6: Factores Determinantes de las Fusiones y
Adquisiciones de Empresas. Tema 7: Evidencia Empirica sobre los Resultados de
las Fusiones y Adquisiones de Empresas. Tema 8: Los acuerdos de cooperacion
empresarial. Tema 9: Factores determinantes de la generacion de valor en las
alianzas.

CREDITOS: 4

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: La Perspectiva de Género en los Estudios Economico-Empresariales. (O.E.

OBJETIVOS: PARTE 1.- Economia de Género. Economia de la Familia. PARTE 11.-
Trabajo y Formacién. Trabajo Doméstico. PARTE [Il1l1.- Mercado Laboral.
Participacion. Discriminacion. Segregacion. PARTE IV.- Gestion de Empresas.
CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Marzo-Junio)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Analisis Estratégico y Valor de la Empresa. (O.E. )

OBJETIVOS: 1.- Modelos de Evaluacion de Empresas Clasicos y Actuales. 2.-
Estrategia, Riesgo y Valor de 1la Empresa. 3.- Estrategia y Eficiencia
Empresarial. 4.- Estrategia y Competencia en el Mercado. 5.- Estrategia de la
Empresa frente a Restricciones Competitivas.

CREDITOS: 4

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teodrica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo
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MATERIA: Nuevos Enfoques en el Estudio del Marketing Estratégico. (C.1.M.)
OBJETIVOS: 1.- Nuevos Enfoques del Concepto de Marketing. 2.- EI Desarrollo de
una Estrategia orientada al Mercado. 3.- La Gestiéon de Relaciones desde una
Perspectiva Estratégica. 4.- El Origen de la Diversidad Estratégica. 5.- EI
Analisis de Grupos Estratégicos como Herramienta de Marketing Estratégico. 6.-
Aspectos Metodolégicos de la ldentificacion de Estrategias y el Analisis del
Dinamismo Estratégico. 7.- Relacion entre Estrategia y Resultados. 8.-
Particularidades del marketing en internet. 9.- El desarrollo de comunidades
virtuales como modelo de negocio. 10.- La generacion de confianza en Internet.
CREDITOS: 4

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Tedrica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Fundamentos sobre Mediciéon y Analisis en las Ciencias Sociales.
(C.1.M))

OBJETIVOS: Tema 1.- Fuentes e instrumentos de informacién. Practica 1.
Construccion de una hoja de calculo y tabulacién de un cuestionario. Tema 2.-
Analisis de la informacion. Practica 2. Analisis descriptivo de las variables de
un cuestionario. Tema 3.- Modelos de ecuaciones estructurales con variables
latentes. Practica 3. Analisis multidimensional de un conjunto de variables
(regresion y analisis factorial).

CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA:

(Marzo-Junio)

CARACTER: Metodoldgica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Direccidon de la Calidad Empresarial

(0.E. )

OBJETIVOS: 1) Técnicas avanzadas de gestion de la calidad.
2) Sistemas de evaluacion.

3) Modelos de gestién de la calidad. 4) Aplicaciéon conjunta del cuadro de mando
integral y modelos de gestidén de la calidad.

CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA:

(Marzo-Junio)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Gobierno Corporativo y Practicas de Recursos Humanos en la Empresa
Familiar vs la Empresa Gerencial (0.E. )

OBJETIVOS: PARTE 1.- Gobierno y Estrategia de la Empresa Familiar: 1)
Determinantes de los Resultados de la Empresa. 2) E. Propiedad, Gobierno y

Eficiencia.: Empresa Familiar vs. No Familiar. 3) Economia de la Empresa
Familiar.

4) Caracteristicas, Recursos y Estrategia de la Empresa Familiar. 5) La Empresa
Familiar y el Mercado Bursatil. PARTE Il1.- Implicaciones de las Politicas de
Personal en la Eficiencia Empresarial.

CREDITOS: 4

TIPO: Optativa
SECUENCIA: (Sep-Marzo)
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CARACTER: Teodrica

DESARROLLO: Presencial
ACTIVIDADES: Clases
EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Las Nuevas Tecnologias de la Informacidon en las Relaciones Comerciales.
(C.1.MD)

OBJETIVOS: 1.- NIT a la estrategia de marketing. 2.- NIT y la distribucion
comercial. 3.- Las NIT en las relaciones comerciales empresa-empresa. EIl EDI.
4_- EI Comercio Electrénico y la estrategia de marketing.

5.- Definicion, evolucién y tipos de negocios en Comercio Electrénico. 6.- La
NIT en las relaciones empresa-consumidor. 7.- CRM y gestion de clientes.
CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA:

(Marzo-Junio)

CARACTER: Teérica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Comunicacién Comercial: Nuevos Enfoques y Metodologias. (C.1.M.)
OBJETIVOS: Las nuevas tendencias parecen seflalar que existen nuevas formas de
comunicacion o que las actuales deben renovarse e incorporar estas metodologias.
EIl objetivo principal de este curso, pasa por analizar los estilos mas recientes
en Comunicacién Comercial. Asi, se pretende presentar diversos aspectos de la
misma (publicidad, RR.PP., marketing interno, promociones, marketing directo,
marketing on-line,...) y como las distintas técnicas y metodologias que estan
surgiendo en la actualidad influyen en la puesta en practica de las mismas.
CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA:

(Marzo-Junio)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Economia de la Informacidon en las Organizaciones. (0.E. )

OBJETIVOS: 1.- El estudio de las organizaciones en la Economia.

2.- Comportamiento racional en situaciones de incertidumbre.

3.- Introduccién a los problemas de informacién asimétrica. 4.- EI problema de
riesgo moral. 5.- Presentaciéon de articulos y casos practicos. 6.- El problema
de seleccidn adversa. 7.- Sefializacion.

8.- Presentacion de articulos y casos practicos.

CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA: Sep-Marzo)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: EIl Comportamiento del Consumidor desde la Perspectiva del Marketing.
(C.1.MD)

OBJETIVOS: 1.- Introduccion al Comportamiento de los Consumidores. 2.- Modelos
de Estudio del Comportamiento del Consumidor. 3.- Factores Ambientales que
Influyen en el Comportamiento del Consumidor. 4.- La Familia como Unidad de
Decision.

5.- Los Consumidores como Individuos. 6.- El Proceso de Toma de Decision de
Compra. 7.- Consumerismo y Politica de Consumo. Apéndice 1: Importancia de la
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Marca en las Decisiones de Compra. Apéndice I1: Comportamiento del consumidor
ecologico.

CREDITOS: 4

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Gestion Flexible de las Organizaciones(O.E. )

OBJETIVOS: 1.- La organizacion Flexible. 2.- Gestiéon flexible de la produccién.
3.- Organizacion del trabajo. 4.- Flexibilidad de los recursos humanos.

5.- Flexibilidad, innovacién y tecnologias de la informaciéon. 6.- El teletrabajo
en las organizaciones. 7.- Redes de empresas y trabajo virtual.

8.- Flexibilidad y resultados de las organizaciones.

CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA:

(Marzo-Junio)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Nuevas Tendencias en la Gestiéon Estratégica: Enfoque no Lucrativo y
Medioambiental (O.E. )

OBJETIVOS: Parte I.- Enfoque no Lucrativo. 1.- Ser o no ser lucrativo. 2.- Por
qué y para qué de las ONL. 3.- Donaciones y voluntariado. 4.- Informacioén
asimétrica y derechos de propiedad en las ONL.

Partell .- Enfoque Medioambiental.

1.- Integracion del medio ambiente en la Teoria de la Organizacion.

2_- Comportamiento Estratégico Medioambiental. 3.- Estrategia Medioambiental y
resultados de las organizaciones.

CREDITOS: 3

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teérica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Productividad del Marketing y Resultados Empresariales. (C.1.M.)
OBJETIVOS: 1.- En Enfoque de Marketing y Orientacién al Cliente.

2.- Productividad del Marketing y Estrategias. Relacién con resultados.
3.- Modelizacion y Medicidon. 4.- Aplicaciones a la Gestion.

CREDITOS: 4

TIPO: Optativa

SECUENCIA: (Sep-Marzo)

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Presencial

ACTIVIDADES: Clases

EVALUACION: Asistencia/Trabajo

MATERIA: Proyecto Fin de Master O.E.
OBJETIVOS: Desarrollo de una Linea de Investigacion por parte de aquellos

alumnos que hayan cursado la especialidad en O.E.
CREDITOS: 15
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TIPO: Obligatoria

SECUENCIA: Mayo-Octubre

CARACTER: Aplicada

DESARROLLO: Semipresencial
ACTIVIDADES: Trabajos individuales
EVALUACION: Trabajo

MATERIA: Proyecto Fin de Master C.1._M.

OBJETIVOS: Desarrollo de una Linea de Investigacion por
alumnos que hayan cursado la especialidad en C.1.M.
CREDITOS: 15

TIPO: Obligatoria

SECUENCIA: Mayo-Octubre

CARACTER: Teorica

DESARROLLO: Semipresencial

ACTIVIDADES: Trabajos individuales

EVALUACION: Trabajo

MATERIA: Cursos, Seminarios y actividades.
(para cada especialidad)

parte de aquellos

OBJETIVOS: Mejorar la formacion del alumno en varias disciplinas.

CREDITOS: 9

TIPO: Obligatoria

SECUENCIA: Anual

CARACTER: Aplicada

DESARROLLO: Presencial
ACTIVIDADES: Seminarios/
Clases/Trabajos

EVALUACION: Asistencia/Trabajo
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MASTER: Maéster en Gestion de las Organizaciones

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Fusiones y adquisiciones de empresas; Gobierno de 1 a
empresa

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante Doctor

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Direccién y gestién de empresas deportivas.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Catedratico de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE [INVESTIGACION: Estrategia y valor de la empresa; Estrategias d e
internacionalizacién de la empresa; Gestidén Logistica; Andlisis de la
competencia y los mercados; Economia y deporte.

Alcalde, N.; Ramirez, M; Espitia, M. (2003): "Una comparacidédn internacional d e
los valores de convergencia del sector manufacturero". Informacién Comercia 1
Espafiola, N° 809.

Ramirez, M. ; Delg ado, J.M.; Espitia, M. (200 4): "Destino de la inversiones
espafiolas: Paises i ndustrials vs paises en desa rrollo", Revista de Economia
Aplicada, Vol 12, n® 34.

Espitia, M.; Garcia, L. (2004): "Determinants Of The Productivity Efficiency For
The Bank Systems In The European Union Countries", International Journal. o f

Produtivity and Performance Management vol 53.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Catedréatica de Escuela Universitaria

TITULACION ACADEMICA:

Doctor en Ciencias Econdémicas y Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Los Sistemas de In formacién en la Estrategia
Empresarial; Gestidén del conocimiento en la empresa

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Analisis del entorno y rivalidad empresarial; Dinamica
competitiva; Andlisis estratégico del sector bancario espafiol.

Fuentelsaz, L. y Gémez, J. (2006): "Multipoint competition, strategic similarity
and entry into geographical markets", Strategic Management Journal, vol. 27, n °
5, pp. 477-499Fuentelsaz, L., Gébmez, J. y Polo, Y. (2003): "Intrafirm diffusion

of new technologies: an empirical application", Research Policy, vol. 32, n° 4,
pp. 533-551.

Fuentelsaz, L., Gbébmez, J. y Polo, Y. (2002): "Followers' entry timing: Evidence
from the Spanish banking sector after deregulation", Strategic Management
Journal, vol. 23, n°® 3, 2002, pp. 245-264

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:
NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad
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TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Las formas de propiedad empresarial y su influencia en
la eficiencia econdmica; Fundamentos econdémicos, caracteristicas, recursos,
comportamiento y performance de la empresa familiar versus la no familiar ;
Influencia de la direccidén de recursos humanos en la eficiencia y resultados de

la empresa; Influencia de 1 a regulacidén mediocambiental y de la inversidén en
activos mediocambientales en la productividad empresarial; Organizacién d e
empresas.

Ortega, R. y Galve, C. (2006): "A Field Study of Workplace Organization o n
Company Performance". Journal of Iberoamerican Academy of Management, Vol. 4, n°
1; Winter 2005-2006 pp. 35-51.

Galve, C. y Salas, V. (2003): La Empresa Familiar en Espafia: Fundamentos

Econbémicos y Resultados. Fundacidén BBVA.

Galve, C. y Salas, V. (2005) "Family Ownership and Performance: The Net Effec t
of Productive Efficiency and Growth Constraints", The European Corporat e
Governance Institute (ECGI), Finance Working Paper N° 66 /2005 (Www .
Ecgi.org/wp.)

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Estrategia medioambiental en la e mpresa. Determinantes
y consecuencias; Implantacidén de Sistemas de Gestidn Ambiental; Gestidén de lo s
stakeholders en materia de medio ambiente; Regulacidén medioambiental de la
industria.

Garcés, C. y Galve, C. (2001): "The Effects of Environmental Regulations on the
Productivity of Large Companies: An Empirical Analysis of the Spanish Case" ,
Journal of Management and Governance, vol. 5, pp. 129-152.

Garcés, C. y Gal ve, C. (2003) : "Economic Mechanisms for En vironmental
protection: Business versus Market Transaction Costs", International Advances in
Economic Research, vol. 9, n® 2, pp. 123-132.

Alcalde, N.; Garcés, C.; Pedraja, M. y Rivera, P. (2005): "The Recycling o f

Container and Packaging Waste in the Spanish Retail Distribution Sector",
Environment and Planning A, vol. 37, n°® 8, pp. 1461-1477
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Escuela Universitaria

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Cooperacidén empresarial; Creacidn de v alor;
Internacionalizacidén; Sistema financiero.

Alcalde, N.; Espitia, M. y Garcia-Casarejos, N. (2004): "Andlisis ex ante de la
generacién de valor para los bancos espafioles que entran a formar parte d e
empresas conjuntas", Cuadernos de Economia y Direccidén de la Empresa, Vol.l 8
(enero-marzo), pp. 69-95.

Garcia-Casarejos, N.; Polo, Y.; Urquizu, P. (2001): "Determinantes del margen de

beneficio relativo de los bancos y cajas de ahorro gqgue operan en Espafia:
andlisis tedrico y contraste empirico", Cuadernos de Economia y Direccidén de 1la
Empresa, Vol. 10, pp. 349-379. Garcia-Casarejos, N.; Polo, Y.; Urquizu, P
(1999) : "Relaciones de Sustituibilidad entre los t ipos de interés y el nivel de
servicio de las entidades financieras que operan en Espafia", Revista Europea de
Direccidén y Economia de la Empresa, Vol. 8 (1), pp. 105-118

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:
NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad
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TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Eficiencia de las organizaciones, Regulacidén d e
monopolios, Economia del deporte.

Espitia, M. y Garc ia, L.I. (2004): "Measuring the Effi ciency of Spanish First
Division Soccer Teams", Journal of Sports Economics, vol. 5, n® 4.

Espitia, M. y Garcia, L.I. (2005): "Eficiencia y equipos de futbol: ;son
suficientes los recursos para ganar la liga?", Revista de Empresa, Abril-Mayo -
Junio.

Espitia, M. y Garcia, L.I. (2006): "Performance 1in sports teams: results and

potential in the professional soccer league in Spain", Management Decision, vol.
44, n° 8.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante Doctor

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Comercio minorista; Satisfaccién y Lealtad del cliente;

Sector Ferial.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Problemas de informacién asimétrica en las
organizaciones; Modelos de inversidn; Sucesidn en empresas familiares.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Estrategia empresarial; Analisis de 1 a ventaja
competitiva; Ventajas del pionero; Adopcidén y difusidédn de tecnologias ;
Competencia multimercado; Creacidn de empresas; Sector bancario.

Fuentelsaz, L., Gbébmez, J. y Polo, Y. (2002): "Followers entry timing: Evidence
from the Spanish banking sector after deregulation", Strategic Management
Journal, Vol. 23 (3), pp. 245-264.

Fuentelsaz, L., Gémez, J. y Polo, Y. (2003): "Intrafirm difussion of new
technologies: an empirical application", Research Policy, N° 32, pp. 533-551.
Fuentelsaz, L. y Gbémez, J. (2006): "Multipoint competition, mutual forbearance
and entry into geographical markets", Strategic Management Journal, 27(5), pp.
477-499

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA:

Doctor en Ciencias Econdémicas y Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: 1Impacto de género en la teoria y préactica d e
organizacidén de empresas; TIC y nuevas formas de organizacidén del trabajo ;
Promocidén profesional y desarrollo de carreras de las mujeres.

Luis, P., Martinez, A., Pérez, M., Vela, M.J. (2004): "Work/family conflict in a
Southern European country: the influence of job related and non-related",
Journal of Managerial Psychology factors, Vol. 19, N° 5, pp. 466-489.

Luis, P., Martinez, A., Pérez, M., Vela, M.J. (2003): "Gender Differences of
Mobility: Analysis of Job and Work-Family Factors", Women in Management Review ,
Vol. 18, n®°4, pp. 199-219. Pérez; M., Martinez; A., Luis, P. y Vela, M.J.
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(2006) : "Las TIC en las PYMES: estudio de resultados y factores de adopcién" ,
Economia Industrial, Vol. 360, pp. 93-105..
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:
NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Escuela Universitaria
TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econdmicas y

Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Orientacién al mercado.

Flaviédn, C y Lozano, J. (2003): "Disefio de una escala para medir la orientacidé n
al entorno de la nueva Formacién Profesional", Cuadernos de Economia y Direccidn
de la Empresa, n° 15, pp.157-187.

Flaviéan, C y Lozano, J. (2004): "Influencia de los moderadores ambientales en la
relacidén entre orientacidén al entorno y resultado. Un andlisis con regresione s
moderadas en el dmbito educativo", Revista Espafiola de Investigacién d e
Marketing, vol. 8, n° 2, pp. 123-153.

Flaviéan, C y Loz ano, J. (2006): "Organisational antecedents of mar ket

orientation in the public university system", The International Journal of
Public Sector Management, Vol. 19, n°® 5, pp. 447-467.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Estrategias empresariales; Mercados tecnolbgicos ;
Andlisis del funcionamiento de la industria de la telefonia mévil.

Fuentelsaz, L., Maicas, J.P. y Polo, Y. (2005): "Hacia una gestién eficiente de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (De la paradoja de Solow
a la inversidén indiscriminada en TIC)", Universia Business Review, n°® 6, segundo
trimestre.

Maicas, J.P. (2006): "Costes de Cambio y Efectos de Red en Telefonia Mévil." ,
Economia Industrial (en prensa).

Maicas, J.P., Polo, Y. y Ses é, J. (2006): "The impact of customer relationship

characteristics on customer switching behavior differences between switchers and
stayers", Managing Service Quality.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Economia de las Organizaciones no Lucrativas; Economia
de la salud; Capital social; Auditoria social.

Garcia, I. y Marcuello, C. (2002): "Family model of contributions to non profit
organisations and labour supply", Applied Economics, 34 (2) pp. 259-265.

Garcia, I. y Marcuello, C. (2006): "Members, volunteers and donors in Non-Profit
Organizations in Spain", Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly ,
(forthcoming) .

Marcuello, Ch. y Marcuello, C. (2006): "Inditex versus Clean Clothes: NGO ,
Corporate Social Responsibility and Social Audit", Development in Prac tice,
(forthcoming)

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Ingeniero Industrial

Doctor Ingeniero Industrial

LINEAS DE INVESTIGACION: Flexibilidad organizativa; Gestién de 1 a cadena de
suministro; Gestidén de la innovacidn en sistemas de producciédn.
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Martinez A. y Pérez, M. (2003), "Cooperation and the a bility to minimize the
time and cost of new product development within the Spanish automotive supplier

industry". The Journal of Product Innovation Management, vol. 20 n® 1, pp. 5 7-
69.

Martinez A. y Pérez, M. (2005), "Supply chain flexibility and firm performance:
a conceptual model and empirical study in the automotive industry".

International Journal of Operations and Production Management, vol. 25 n°® 7, pp.
681-700.

Martinez A. y Pérez, M. (2005), "El efecto moderador de la cooperacidn
interempresarial en la adopc ién y uso del EDI en la cadena de suministro de

automocién". Economia Industrial, n°® 358, pp. 109-119.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante Doctor

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Determinantes de la estrategia mediocambiental en 1 a

empresa, Implantacidén de Sistemas de Gestién Ambiental; Gestidn de los
stakeholders en materia de medio ambiente.

Murillo, .J.L.; Garcés, C. y Rivera, P. (2004): "Estrategia empresarial y medio
ambiente: Opinidén de un grupo de expertos". Universia Business Review, Vol. 4 ,
pp. 52-63.

Murillo, .J.L.; Garcés, C. y Rivera, P. (2006): "Andlisis de la estrategia d e
proteccién del medio ambiente de la empresa industrial aragonesa". Documento d e
Trabajo 17/2006. FUNDEAR: Fundacidén de Economia Aragonesa -
http://www.fundear.es/) .

Murillo, .J. L. (2006): "La Economia, la empresa y el medio ambiente". ICADE

Vol. 67, enero-abril, pp. 95-112.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Ingeniero Industrial

Doctor Ingeniero Industrial

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién de la confianza en comercio electrénico;
Gestidn del conocimiento; Gestidén sanitaria.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LTINEAS DE INVESTIGACION: Recursos humanos y Resultado corporativo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Ingeniero Industrial

Doctor Ingeniero Industrial

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién de calidad; Organizacién de la  produccién;

Sicosociologia industrial
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Tecnologias de la informacién y nuevas formas d e
organizacidén del trabajo; Género y or ganizacidn; Flexibilidad de produccidén y
cadena de suministro.
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EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Diversificacién de producto; Internacionalizacién de la
empresa; Impacto en los res wultados empresariales (resultados contables y de
mercado) ; Factores determinantes: andlisis de 1lo S recursos intangibles,
comportamiento de las PYMEs; Andlisis econdémico y financiero de la empresa.
Delgado, J.M., Ramirez, M. y Espitia, M. (2004): "Intangible Resources as a Key
factor in the internationalisation of Spanish Firms", Journal of Economic
Behavior & Organization, Vol.53, N° 4, pp. 477-494.

Ramirez, M. y Espitia, M. (2001): "The Effect of International Diversificatio n
Strategy on the Performance of Spanish-Based Firms during the Period 1991-1995",
Management International Review (MIR), Vol. 41, 2001/3. pp. 291-315.

Ramirez, M. y Espitia, M. (2002):: The Impact of Product Diversificatio n
Strategy on the Corporate Performance of Large Spanish Firms", Spanish Economi c
Review (Revista Espafiola de Economia), Vol 4, n° 2, pp. 119-137.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Escuela Universitaria

TITULACION ACADEMICA: Ingeniero Industrial

Doctor Ingeniero Industrial

LINEAS DE [INVESTIGACION: Tocalizacion de empr esas; Logistica; Sistemas de
informacién y del conocimiento, Turismo.

Ramon-Solans (2005): "Knowledge management systems:a comparative study o f
knowledge work systems and office automation systems in small and medium-size d
firms in Aragon.", Information Technology and Management. Vol.4 N°2.
Ramon-Solans (2006): Influencial factors in location choice of Spanis h
businesses in Aragon. The Journal of Entrepreneurship. N°1. vol.l1l5 Jan-June.
Ramdbén Solans (2001): "El movimiento industrial en la comunida d
aragonesa.Principales Caracteristicas", Economia industrial.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Asociado LRU

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE [INVESTIGACION: Analisis econémico de la empresa; Politica de
competencia; Logistica.

Ramirez, M., Rosell, J. y Salas, V. (2003): "Evolucidén de la empresa espafiola no
financiera 1983 - 2001. Andlisis econdmico." Economia Industrial, Vol. 349-350,
pp. 203-214.

Espitia, M., Genesca, E. y Rosell, J. (2005): "Una productividad estancada", en

La industria en Espafia: claves para competir en un mundo global. Pp. 205-228
Editorial Ariel. Barcelona (Espafia).

Alonso, M.J. y Rosell, J. (2006): "Politica de Defensa de la C ompetencia en
Espafia: Evolucidédn reciente y perspectivas futuras". Economia Industrial (e n
prensa) .

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Dorctor en Ciencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Distribucién comercial; Comportamiento del consumidor,
Marketing de ferias; Marketing publico.
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Arrondo, E., Berné, C., Magi ca, J.M; Rivera, P. (2002). "Modelling of Customer

Retention in Mu lti-Format Retailing" International Review of Re tail,
Distribution and Consumer Research, Vol. 12, N° 3, July. pp. 281-296.
Berné, C., Garcia, E; Pedraja, M. (2005). "Estrategias Defensivas del Pequef o

Comerciante Minorista" Economic and Business Journal (Revista Internacional d e
Economia y Empresa). N° 120. Esic-Market. First quarter January-April. pp. 243 -
263.

Berné, C., Mugica, J.M; Riv era, P. (2005). "The Managerial Ability To Co ntrol
The Varied Behavior Of Regular Customers In Retailing: Interformat Differences"

Journal of Retailing and Consumer Services. Vol. 12. pp. 151-164.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante Doctor

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Marketing de relaciones; Canales de distribucién.
Bordonaba, V. Lucia, L. y Polo, Y. (2006). "Valoracién de los recursos
intangibles: un andlisis empirico para el sector de la franquicia". Informacié n
Comercial Espafiola: ICE. Revista de Economia, N. 829, pp.177-188.

Bordonaba, V. y Po lo, Y. (2004). "Relationships in franchised distribution
system: the case of the Spanish market". International Review of Retail ,
Distribution and Consumer Research, Vol. 14, N°1, pp. 101-127.

Bordonaba, V. y Polo, Y. (2004). "Long-term relationships in franchise d
distribution systems: analysis of mut ual trust and comm itment". International

Business & Economics Research Journal , Vol. 3, N. 6, pp. 1-12
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LTINEAS DE INVESTIGACION: Valor de marca; Comportamiento del consumidor.

Bravo, R.; Fraj, E. y Martinez, E. (2006): "Modelling the process of famil y
influence on the young adult consumer behaviour", Journal of International
Consumer Marketing, Vol. 19 (1). "The relevance of the environmental factor in

corporate strategies: An application to the consumer goods industry", Journal of
Applied Business Research, en prensa.

Bravo, R.; Fraj, E. y Martinez, E., (2006): "Family as a source of consumer-
based brand equity", Journal of Product and Brand Management, en prensa.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Catedrético de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Marketing estratégico; Nuevas tecnologias aplicadas a 1
marketing; Comportamiento del consumidor.

Flavian, C.; Guinaliu, M. y Gurrea, R. (2006): "The ro le played by perce ived
usability, satisfaction and consumer trust on website royalty", Information &
Management, Vol. 43, pp. 1-14.

Flaviéan, C.; Guinaliu, M. (2006): "Consumer trust, perceived security, and
privacy policy: Three basic elements of loyalty to a website", Industria 1
Management and Data Systems, Vol. 106 (5), pp. 601-620.

Flavian, c. (2006): "The choice of digital newspapers: influence of reader goals
and user experience", Internet Research, Vol. 16 (3), pp. 231-247

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:
NIVEL CONTRACTUAL: Asociado T.C.
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TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Comportamiento del consumidor; Estrategias
mediocambientales.
Fraj, E. y Martinez, E (2003): "Las actitudes como determinantes de 1

comportamiento ecoldgico del consumidor: Andlisis desde la persp ectiva de la
Teoria de la Accidébn Razonada", Revista Espafiola de Investigacidén de Marketing ,
Vol. 7, No. 2, pp. 57-78.

Fraj, E. y Martinez, E. (2004): "El Comportamiento Ecoldgico de los Individuos
Explicado a Través de sus Caracteristicas Psicograficas: Un Estudio Empirico" .
Revista Europea de Direccidén y Economia de la Empresa, Vol. 13, No. 3, pp. 149-
168.

Fraj, E. y Martinez, E. (2006): "Environmental Values and Lifestyles a s
Determining Factors of the Ecological Consumer Behaviour: An Empirica 1
Analysis", Journal of Consumer Marketing, Vol. 23 (3), pp. 133-144

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:
NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Escuela Universitaria
TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econdmicas y

Empresariales )
LINEAS DE INVESTIGACION: Factores determinantes del exito vs. fracaso de nuevo s
productos; Nuevas tendencias en c omunicacién comercial; Andlisis de las

oportunidades de negocio en los nuevos mercados: Caso de los inmigrantes ;
Marketing agroalimentario; Investigacidén de mercados.

Garrido, A. y Polo, Y. (2005): "Tactical Launch Decisions: Influence o n
Innovation Success/Failures"™, Journal of Product and Brand Management, Vol. 14,
N° 1, pp. 29-38.

Garrido, A. y Polo, Y. (2003): "Decisiones Estratégicas de Lanzamiento :

Influencia sobre el Exito vs. Fracaso de una Innovacién", Cuadernos de Economia
y Direccidén de la Empresa, N° 16, pags. 105-122.

Garrido, A. y Polo, Y. (2003): "Conducta Empresarial en el Lanzamiento de Nuevos
Productos: Consecuencias en el Resultado", Investigacién y Marketing, N° 77, pp.
50-57.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Marketing en internet.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Difusién de innovaciones; Adopcién de tecnologias de la

informacién (TIC); TIC en la distribucidédn comercial; Marketing relacional.

J. Jiménez y Y. Polo (2004): "The Influence of EDI Adoption over its Perceived
Benefits", Technovation, wvol. 24,n° 1, pp. 73-79.

Herndndez B.; Jiménez J. y Martin De Hoyos M.J : (2006) "Andlisis de la empresa
como usuaria de las nuevas tecnologias: Una aplicacidén al comercio B2B", Revista
Europea de Direccidédn y Economia de la Empresa, (en prensa)

Herndndez B.; Jiménez J. y Martin De Hoyos M.J. (2007): "Analysis of moderating

effect of industry on technology adoption”, Online Information Review, fecha d e
publicacién, Issue 1, 2007.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:
NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante Doctor

Pagina 12 de 15

csv: 102905717898803826443825



TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Adopcién y aceptacién de tecnologias de la informacién;
Marketing vy comercio electrdnico; Las tecnologias de la informacidn como
herramienta de marketing.

Jiménez J. y Martin De Hoyos M.J. (2006): "Indicadores y Dimensiones que definen
la actitud del consumidor hacia el uso del comercio electrénico", Cuadernos de
Economia y Direccidén de Empresa (en prensa).

Hernadndez B.; Jiménez J. y Martin De Hoyos M.J. (2007): "Analysis of moderating
effect of industry on technology adoption", Online Information Review, fecha d e
publicacién, Issue 1, 2007.

Hernadndez B.; Jimé nez J. y Martin De Hoyos M .J. (2006): "Influence of t he
business technological compatibility on the adoption of innovations", Europea n
Journal of Innovation Management, (en prensa)

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Comportamiento del consumidor; Direccién de producto vy
marca; Marketing ecolégico.

Martinez, E y de Chernatony, L (2004): "The Effect of Brand Extension Strategies
upon Brand Image", Journal of Consumer Marketing, vol. 21, n°® 1, pp. 39-50.
Martinez, E. y Pi na, J.M. (2005): "Influence of Corporate Image on Brand
Extensions", Journal of Marketing Communications, vol. 11, n° 4, pp. 263-282.
Pina, J.M.; Martinez, E.; Chernatony, L. y Drury, S (2006): "The Effect o f

Service Brand Extesions on Corporate Image: An Empirical Model", European
Journal of Marketing, vol. 40, n° 1/2, pp. 174-197
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Marketing publico; Marketing de relaciones; Calidad de
servicio.

Marzo, M.; Pedraja, M. y Riv era, M. (2005): Measuring Customer Satisfaction in
Summer Courses", Quality Assurance in Education, Vol 13, N° 1, pp, 53-65.
Marzo, M.; Pedraja, M. y R ivera, M. (2005): "A New Management Element of

Universities: Satisfaction with the Offered Courses", International Journal o f
Educational Management, Vol. 19 (6), pp 505-526.

Marzo, M.; Pedraja, M. y Rivera, M. (2005) :Determinants of Satisfaction wit h
University Summer Courses, Quality in Higher Education, Vol. 11 (3), pp 239-249.
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante Doctor

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas vy
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Comportamiento del ¢ onsumidor, Direccidén de mar ca,
Promocién de ventas.

Martinez Salinas, E. y Montaner Gutiérrez, T. (20006): "The Effects o f
Psychographic Variables upon Deal Proneness", Journal of Retailing and Consumer
Services, Vol. 13 (3), pp. 157-168.

Martinez, E. y Mon taner, T. (en prensa): "Andlisis del Perfil P sicogrédfico de

los Consumidores Propensos a las Promociones de Productos de Compra Frecuente
Cuadernos de Economia y Direccidén de Empresa (en prensa).

Martinez Salinas, E.; Montaner Gutiérrez, T. y Pina Pérez, J.M. (en prensa):
"Estrategia de promocidén e imagen de marca: influencia del tipo de promocidn, de
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la notoriedad de la marca y de la congruencia de beneficios", Revista Espafiola

de Investigacidén de Marketing ESIC (en prensa)
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Titular de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Marketing de Servicios; Marketing Publico; Marketing de
Relaciones; Comportamiento del Consumidor; Precios.

Marzo, M., Pedraja, M. y R divera, M.P. (2004): "The Be nefits of Relationship
Marketing for Consumer and for the Establishment", The Journal of Fashio n
Marketing and Management,Vol.8, N° 4, pp. 425-436.

Pedraja, M. y Yagie, M.J. (2004): "The Impact of Quality and Price Perception s
on Customer Satisfaction: An Ap plication in th e Restaurant Sector",

International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 16, N° 6, pp.
373-380.

Berné, C., Garcia, M. y Pedraja, M. (2005): "La Orientacién Defensiva de las
Estrategias del Pequefio Comercio Minorista", Esic Market. Revista Internacional
de Economia y Empresa, N° 120, pp. 243-263

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:
NIVEL CONTRACTUAL: Ayudante
TITULACION ACADEMICA: Licenciado en C CEEEE. Doctor en C iencias Econdmicas y

Empresariales )
LINEAS DE INVESTIGACION: Estrategias de marca; Valor de marca.
Pina, J.M.; Martinez, E.; de Chernatony, L. y Drury, S. (2006): "The Effect of

Service Brand Extensions on Corporate Image: An Empirical Model". European
Journal of Marketing, Vol. 40, n° 1/2, pp. 174-197.

Martinez, E. y Pina, J.M (2003): "The Negative Impact of Brand Extensions on
Parent Brand Image". Journal of Product and Brand Management, Vol. 12, n°® 7, pp.
432-448.

Martinez, E.; Mont aner, T. y Pina, J .M. (2006): "Estrategia de promocién e
imagen de marca: influencia del tipo de promocidén, de la notoriedad de la marca
y de la congruencia de beneficios". Revista Espafiola de Investigacidén d e

Marketing ESIC (préxima publicacién).
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

PROFESOR:

NIVEL CONTRACTUAL: Catedréatica de Universidad

TITULACION ACADEMICA: Licenciada en C CEEEE. Doctor en C iencias Econémicas y
Empresariales

LINEAS DE INVESTIGACION: Adopcién y difusién de nuevos productos; Nuevas
tecnologias de informacidén y comunicacidén; Decisiones de entrada y ventajas de 1
pionero; Barreras al cambio y satisfacciédn.

Fuentelsaz, L., Gémez, J. y Polo, Y. (2002): "Followers Entry Timing: Evidence
from the Spanish Banking Sector. Strategic Management Journal. Vol. 23, N° 3.
March. pp 245-264.

Fuentelsaz, L., Gémez, J. y Polo, Y. (2003): "Intrafirm Diffusion of New
Technologies: an empirical application". Research Policy. Elsevier Science B.V.
North Holland. Vol. 32. pp. 533-551.

Jimenez, J. y Polo, Y. (2004): "The Influence of EDI Adoption over its Perceived
Benefits". Technovation. (The International Journal of Technological Innovation,
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OTROS RECURSOS HUMANOS

PAS:
El proporcionado por la Universidad de Zaragoza.
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RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Las actividades formativas seran mayoritariamente impartidas en la Facultad de
Ciencias Economia y Empresa con los medios materiales de que dispone.

Accesibilidad universal

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad se basa y
pone de relieve los conceptos de no discriminacién, accién positiva y accesibilidad
universal. La ley prevé, ademas, la regulacion de los efectos de la lengua de
signos, el reforzamiento del dialogo social con las asociaciones representativas de
las personas con discapacidad mediante su inclusién en el Real Patronato y la
creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el establecimiento de un
calendario de accesibilidad por ley para todos los entornos, productos y servicios
nuevos o ya existentes. Establece, la obligacién gradual y progresiva de que todos
los entornos, productos y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables
para todas las personas y dispone plazos y calendarios para realizacion de las
adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacién la Ley
establece en su disposicién final séptima, las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y
servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion
social.

Y favoreciendo la formacién en disefio para todos la disposicion final décima se
refiere al curriculo formativo sobre accesibilidad universal y formacion de
profesionales que el Gobierno, debe desarrollar en «disefio para todos», en todos
los programas educativos, incluidos los universitarios, para la formacién de
profesionales en los campos del disefio y la construccién del entorno fisico, la
edificacion, las infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones
y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacién.

La Universidad de Zaragoza ha sido sensible a los aspectos relacionados con la
igualdad de oportunidades desde siempre, tomando como un objetivo prioritario
desde finales de los afios 80, convertir los edificios universitarios, y su entorno de
ingreso en accesibles mediante la eliminacion de barreras arquitectdnicas.

En este sentido, se suscribieron tres convenios con el INSERSO en el que particip6
la Fundacidbn ONCE que desarrollaban programas de eliminaciéon de barreras
arquitectdnicas. De esta forma, en 1998 podiamos afirmar que la Universidad de
Zaragoza no presentaba deficiencias resefiables en la accesibilidad fisica de sus
construcciones.

Se han recibido muestras de reconocimiento de esta labor en numerosas
ocasiones y, por citar un ejemplo de distinciéon, en el afio 2004, la Universidad de
Zaragoza obtuvo el Premio anual de accesibilidad en “Adecuacion y urbanizacion
de espacios publicos” que otorga anualmente la Asociacion de Disminuidos Fisicos
de Aragon y el Colegio de Arquitectos.

En los convenios resefiados, existian epigrafes especificos de acomodo de
mobiliario y medios en servicios de atencion, en el transporte y en telensefanza.
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La Universidad de Zaragoza ha dado recientemente un paso mas en esta direccion
suscribiendo un nuevo convenio en 2004 para la elaboracién de un Plan de
accesibilidad sensorial para la Universidad de Zaragoza que se tuvo disponible en
2005 y que se acompafia como referencia basica en los nuevos encargos de
proyectos de las construcciones. El Plan fue elaborado por la empresa Via Libre-
FUNDOSA dentro del convenio suscrito por el IMSERSO, Fundaciéon ONCE y la
Universidad. Contempla el estudio, analisis de situacion y planteamiento de
mejoras en cuatro ambitos de actuacion: edificios, espacios publicos, transporte y
sitio web.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias presentes y
futuras tienen entre sus normas de disefio las consideraciones que prescribe la
mencionada Ley 51/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el resto de la
normativa estatal, autondmica y local vigente en materia de accesibilidad.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la
universidad y su actualizacién

Los mecanismos para realizar o garantizar la revisién y el mantenimiento de los
materiales y servicios en la universidad, asi como los mecanismos para su
actualizacion son los propios de la Universidad de Zaragoza. La Universidad de
Zaragoza dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo objetivo es
mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de
los Centros Universitarios.

Este servicio se presta por tres vias fundamentales:

O Mantenimiento Preventivo
a Mantenimiento Correctivo
O Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencidon en cada uno de los Centros, se ha creado una
estructura de Campus que permite una respuesta mas rapida y personalizada.

El equipo humano lo forman treinta y dos personas pertenecientes a la plantilla de
la Universidad, distribuidos entre los cinco campus actuales: San Francisco y
Paraninfo, Rio Ebro, Veterinaria, Huesca y Teruel. En cada campus existe un Jefe de
Mantenimiento y una serie de técnicos y oficiales de distintos gremios. Esta
estructura se engloba bajo el nombre de Unidad de Ingenieria y Mantenimiento que
esta dirigida por un Ingeniero Superior y cuenta, ademas, con el apoyo de un
Arquitecto Técnico.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes, y que el horario del personal
propio de la Universidad es de 8 a 15 h, se cuenta con el apoyo de una empresa
externa de mantenimiento para absorber las puntas de trabajo y cubrir toda la
franja horaria de apertura de los centros. Ademas, se cuenta con otras empresas
especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencion
especifica que permita cumplir las exigencias legales, cuando sea el caso.
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JUSTIFICACION DE LOS INDICADORES

Los valores indicados se determinan a partir de los resultados obtenidos por los
estudiantes que han cursado el master a lo largo de los dltimos afos. Aunque a
primera vista estas cifras pueden parecer poco favorables, debe tenerse en cuenta
el especial perfil de muchos de los estudiantes que cursan el titulo. Una porcién
importante de los mismos (mas de la mitad de los matriculados) lo compatibilizan
con una actividad profesional, en la mayoria de los casos altamente exigente en
cuanto a dedicaciéon (consultores, puestos de responsabilidad en empresas o
administraciones publicas, etc.). Esto significa que el tiempo de que disponen es
reducido y, con frecuencia, se ve sujeto a picos y situaciones sobrevenidas, lo que
dificulta la compatibilizacién con una actividad que exige de un trabajo regular a lo
largo del curso. Como consecuencia de ello, son varios los estudiantes que
necesitan para cursar el master mayor tiempo del inicialmente previsto o que
optan por abandonarlo. De hecho, la tasa de graduacion de los estudiantes que se

dedican en exclusiva al master oscila en torno al 90%, llegando en varios afios al
100%.
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