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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las Enseiianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad de Zaragoza Facultad de Economia y Empresa 50012189

NIVEL DENOMINACION CORTA

Master Direccion, Estrategia y Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing por la Universidad de Zaragoza

NIVEL MECES

313

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Sociales y Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

José Angel Castellanos Gomez Vicerrector de Politica Académica

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

José Antonio Mayoral Murillo Rector

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

José Angel Castellanos Gomez Vicerrector de Politica Académica

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

A los efectos de la practica de la NOTIFICACION de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran a la direccion que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Pza Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza 976761010
E-MAIL PROVINCIA FAX
rector@unizar.es Zaragoza 976761009

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacion, acceso, rectificacion y cancelacion a los que se refiere el Titulo III de la citada Ley Organica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de los datos de caracter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios telematicos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones

Publicas.

En: Zaragoza, AM 31 de mayo de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOS BASICOS
NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Master Master Universitario en Direccion, Estrategia y No Ver Apartado 1:
Marketing por la Universidad de Zaragoza Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados
Especialidad en organizacion de empresas
Especialidad en itinerario sin especialidad
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Juridicas

empresas

Administracion y gestion de | Ciencias sociales y del

comportamiento

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Zaragoza

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

021

Universidad de Zaragoza

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TITULO

CREDITOS TOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOS EN PRACTICAS EXTERNAS

60 0 0

CREDITOS OPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CR,EDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

24 24 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOS OPTATIVOS

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados 18.

Especialidad en organizacion de empresas 18.

Especialidad en itinerario sin especialidad 24,

1.3. Universidad de Zaragoza

1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS
CcODIGO CENTRO
50012189 Facultad de Economia y Empresa

1.3.2. Facultad de Economia y Empresa
1.3.2.1. Datos asociados al centro
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TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO
PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No
PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
20 20

TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRiICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 42.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRICULA MINIMA ECTS MATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 12.0 42.0
RESTO DE ANOS 12.0 42.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://academico.unizar.es/sites/academico.unizar.es/files/archivos/ofiplan/Normativa/normapermanencia.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CG9 - Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

CG10 - Iniciativa y espiritu emprendedor
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las
organizaciones.

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

E3 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en la direccion y
estrategia de las organizaciones.

E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econémicos en la gestion social y medioambientalmente
responsable de las organizaciones.

ES - Comprender y justificar desde un punto de vista académico el entorno econdmico-institucional y su impacto sobre las
decisiones empresariales
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E6 - Capacidad para realizar la planificacion estratégica de la empresa e identificar las principales corrientes de investigacion

E7 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente las estrategias de crecimiento de las organizaciones

E8 - Identificar, desarrollar y evaluar las estrategias de marketing a partir de los objetivos empresariales y del conocimiento de las
caracteristicas del mercado

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Acceso

a) Quienes estén en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio
Europeo de Educacion Superior que faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a las ensefianzas de Master.

b) Quienes estén en posesion de un titulo de educacién superior extranjero, siempre que éste haya sido homologado previamente a un titulo que ca-
pacite para el acceso directo y de acuerdo con el procedimiento previsto en la normativa vigente.

c) Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de homologacion de su titulo,
siempre que previamente y siguiendo los procedimientos que establezca la Comisién de Estudios Oficiales de Posgrado, se compruebe que tienen un
titulo cuyo nivel de formacién es equivalente a los titulos universitarios oficiales espafioles y en el pais de expedicién permiten acceder a los estudios
de Posgrado.

d) Quienes hayan cursado estudios parciales de doctorado, de acuerdo con el Real Decreto 778/1998 o normas anteriores.

El acceso al Master en Direccién, Estrategia y Marketing se circunscribe a las titulaciones sefialadas explicitamente en el anterior apartado 4.1 (u otras
con competencias equivalentes, ya que las denominaciones especificas varian con frecuencia segun el pais). Estas son los grados en Administracion
y Direccion de Empresas, Marketing e Investigacion de Mercados, Finanzas y Contabilidad, Economia, Ingenieria de Organizacion Industrial, ingenie-
rias de la rama industrial con especialidad o mencion en Organizacion Industrial, o Relaciones Laborales y Recursos Humanos, licenciaturas en Admi-
nistracion y Direccion de Empresas (LADE), Economia (LE), Ciencias Econémicas y Empresariales y las ingenierias en Organizacion Industrial, Inge-
nieria Industrial con especialidad o mencién de Organizacién Industrial asi como aquellas titulaciones cuyas competencias sean similares a las que se
obtienen en las licenciaturas, grados o ingenierias mencionados.

Admision

La solicitud de admisién se realizara en el plazo establecido para ello por la Universidad de Zaragoza, existiendo una fase de preinscripcién y una pos-
terior de matricula.

Acceso de alumnos con titulo extranjero no homologado expedido por pais ajeno al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES): Los estudiantes
que deseen iniciar estudios oficiales en un Master Universitario y estén en posesién de un titulo extranjero de educacion superior no homologado ex-
pedido por un pais cuyo sistema educativo sea ajeno al EEES, deberan presentar documentacion que permita determinar si los titulos poseidos acre-
ditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo pa-
ra el acceso a ensefianzas de postgrado. Dicha solicitud se cursara durante los meses de marzo y abril en la Secretaria de la Facultad de Economia y
Empresa -Registro autorizado de la Universidad de Zaragoza-. Simultdneamente, la solicitud se podra enviar por correo electrénico, con el fin de agili-
zar los tramites, teniendo en cuenta que la documentacion original debera enviarse al Centro cumpliendo los requisitos de plazo. La admision se reali-
zara teniendo en cuenta el cumplimiento de los criterios de acceso y el perfil del estudiante. Asimismo, se realizara una valoracion de los méritos apor-
tados por el estudiante.

En caso de que el numero de solicitudes que cumplan los requisitos establecidos para acceder al master sea superior al numero de plazas disponibles,
los candidatos seran valorados de acuerdo con los siguientes criterios:

Expediente académico en la titulacion que da acceso al master: 90%. Dicho expediente sera ponderado por los siguientes factores de correccion:

1,5 para las titulaciones de graduado o licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, Marketing e Investigacion de Mercados, ingenieros o graduados
en Organizacion Industrial o en la rama industrial con especialidad o mencion en Organizacion Industrial, asi como en otros titulos de grado que permitan la ob-
tencion de competencias similares.

1,3 para las titulaciones de graduado o licenciado en Finanzas y Contabilidad, Economia, Relaciones Laborales y Recursos Humanos asi como en otros titulos de
grado que permitan la obtencion de competencias similares.

1,0 para el resto de titulaciones.

Otros méritos: 10%. Dentro de este epigrafe se tendra en cuenta especificamente la experiencia profesional, la posesion de otros titulos de licenciatura o grado,
la actividad investigadora previa, asi como la asistencia a cursos y congresos de especializacion. En todos los casos, dichos méritos unicamente seran tenidos en
cuenta en la medida en que exista una relacion directa entre dichos méritos y los contenidos del master.

El proceso de admisién sera realizado por la Comision Académica del Master. Esta quedara formada por cuatro miembros, dos profesores del Master
de cada uno de los dos departamentos implicados en el mismo, siendo uno de ellos el propio Coordinador de la titulacion.
Adjudicacion de plazas

La adjudicacion de las plazas se llevara a cabo en la Facultad de Economia y Empresa a partir de la documentacion académica aportada por el soli-
citante. El proceso de adjudicacion consta de dos fases: la primera de ellas tiene lugar durante los meses de junio y julio y la segunda, en caso de no
haberse cubierto todas las plazas en la primes fase, tendra lugar durante el mes de septiembre.

La adjudicacion se hara publica en el tablon de anuncios en las fechas establecidas en el calendario académico (http://wzar.unizar.es/servicios/ca-
lendario/) y en ella figurara una relacion ordenada de candidatos en lista de espera.
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Contra la no admisién podra interponerse una reclamacion en el plazo de siete dias habiles ante el presidente de la Comision de Estudios Oficiales de
Posgrado.

Los alumnos que obtengan plaza en la primera fase deberan formalizar su matricula en el primer periodo de matricula. La no formalizacién de la mis-
ma supondra la pérdida de la plaza, por lo que en caso de que deseen cursar el master deberan llevar a cabo una nueva solicitud de admision en la
segunda fase.

Matricula

La matricula se efectuara en la Facultad de Economia y Empresa segun el calendario general y procedimiento que puede consultarse en http://
wzar.unizar.es/servicios/maste/unizar.html. Si se ha obtenido plaza en la primera fase de admision, la matricula debe efectuarse en el mes de julio.
Si se obtiene plaza en la segunda fase de admision, la matricula se efectuara, dentro de las fechas establecidas al efecto, durante los meses de sep-
tiembre y octubre.

Para efectuar la matricula a través de Internet debe accederse a la siguiente direccion: http://www.unizar.es/secretaria_virtual.html.

La informacion detallada puede consultarse en: http://wzar.unizar.es/servicios/maste/unizar.html

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Al objeto de garantizar la adecuada organizacién y administracion académica del Master, al inicio del mismo se convocara a los alumnos matriculados
a una reunion de acogida donde se les orienta sobre aspectos generales y operativos del programa.

Durante el curso, desde la coordinacion del Master en Direccion, Estrategia y Marketing se ofrece un programa de tutorias personalizadas que preten-
de garantizar un proceso estable de acompafiamiento y orientacién a lo largo de todo el periodo lectivo. La funcion de esas tutorias es la de orientar al

estudiante en todas las cuestiones académicas que se planteen como, por ejemplo:

- Asesoramiento en la eleccion del itinerario curricular.

- Orientacién en la planificacién de las asignaturas.

- Ayuda en metodologias de la investigacion.

- Proporcionar informacion sobre los servicios de la Facultad de Economia y Empresa o, en su caso, de otros centros y servicios de la Universidad de
Zaragoza.

- Identificacion de aquellos aspectos que le impidan progresar en sus estudios.

- Seguimiento académico, si asi lo solicita el estudiante.

Ademas, la Universidad de Zaragoza tiene a disposicion de sus alumnos diversos servicios de apoyo.

La Universidad de Zaragoza cuenta con un Centro Universitario de Lenguas Modernas en las que puede recibirse formacion actualmente en nueve idiomas: ale-
man, arabe, francés, griego moderno, inglés, italiano, portugués, ruso y chino. Se imparten Cursos Generales y Especificos de duracion anual, Cursos Intensivos
de verano en julio y septiembre, y Cursos de Autoaprendizaje y de Conversacion de duracion cuatrimestral.

Como formaciéon complementaria los estudiantes pueden participar en cualquiera de los programas de Cursos de verano que se llevan a cabo todos los afios du-
rante los meses de julio, agosto y septiembre en diferentes localidades de la comunidad aragonesa, aunque su mayor parte se desarrolla en dos sedes Teruel y Ja-
ca.

La Universidad de Zaragoza cuenta con un servicio de Orientacion y Empleo, UNIVERSA. El objetivo principal de este Observatorio de Empleo Universitario
es proporcionar informacion, orientacion y formacion especifica que facilite la insercion laboral y profesional de los universitarios. Se imparten cursos dirigidos
a estudiantes y recién titulados con objeto de mejorar su formacion en competencias profesionales, técnicas de busqueda de empleo, etc. Anualmente se celebra,
ademas, una Feria de Empleo (EMPZAR), en la que los estudiantes pueden contactar con empresas, conocer de primera mano la demanda de trabajo en el merca-
do, entregar su CV, etc. http://www.unizar.es/universa/

La Fundacion Empresa Universidad de Zaragoza, creada en 1982 por iniciativa de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y la Universidad de Zaragoza,
ofrece informacion, asesoria y coordinacion para todos los universitarios y empresarios en los campos estratégicos de formacion, empleo, promocion de iniciati-
vas empresariales e innovacion. http://www.feuz.es/

La Universidad de Zaragoza cuenta en la actualidad con 4.803 puestos de lectura en bibliotecas y salas de estudio. Esta formada por la Biblioteca general y otras
21 bibliotecas distribuidas por los centros y Facultades. La coleccion bibliografica contiene un total de mas de 1,000,000 de volimenes y, al menos, 33,500 titu-
los de revistas. http://biblioteca.unizar.es/

La Universidad de Zaragoza administra directamente dos Colegios Mayores Universitarios en el Campus de San Francisco: El Colegio Mayor Universitario
(CMU) Pedro Cerbuna (250 habitaciones) y el CMU Santa Isabel (192 habitaciones), uno mas en el Campus Rio Ebro (102 plazas) y dos més en las ciudades de
Huesca y Teruel (CMU Ramoén Acin, 125 habitaciones) y Teruel (CMU Pablo Serrano, 96 habitaciones individuales). En la ciudad de Zaragoza existen también
nueve residencias universitarias gestionadas por empresas privadas. Existe, ademas, un servicio web de la Universidad que ayuda a los estudiantes que estan bus-
cando una habitacion o piso de alquiler.

La Universidad de Zaragoza dispone de cuatro servicios de asesoria para jovenes, gratuitas y anonimas, atendidas por un equipo de profesionales de la orienta-
cion académica, juridica, sexologica y psicologica. http://www.unizar.es/asesorias/

La seccion de relaciones internacionales de la Universidad de Zaragoza, brinda a los estudiantes extranjeros el apoyo necesario para facilitarles el proceso de ma-
triculacion, y proporcionarles informacion practica sobre la ciudad, transportes, oferta de pisos, habitaciones, colegios mayores, asistencia médica, cursos para
extranjeros, etc. ’

La Universidad de Zaragoza cuenta con la Oficina Universitaria de Atencion a la Discapacidad (OUAD), que depende del Area Social, dependiente del Vicerrec-
torado de Proyeccion Cultural y Social. Este servicio tiene como fin tltimo y primordial garantizar la igualdad de oportunidades y la plena integracion de los es-
tudiantes universitarios con discapacidad en la vida académica universitaria, ademas de promover la sensibilizacion y la concienciacion del resto de miembros de
dicha comunidad. https://ouad.unizar.es/

El Centro de Informacion Universitaria y Reclamaciones ofrece informacion de caracter general sobre la Universidad de Zaragoza: acceso, oferta y planes de es-
tudio, tercer ciclo, titulos propios, matricula, becas, convalidaciones, cursos de verano, informacion administrativa, etc. Asimismo, se tramitan las reclamaciones
presentadas ante aquellas situaciones que no se hallan sujetas al procedimiento reglado. http://www.unizar.es/ciur

Servicio de Informatica y Comunicaciones. Todos los ordenadores estan conectados a internet, ademas de contar con cobertura wifi en todos los edificios. Cual-
quier estudiante puede utilizar los servicios informaticos de la Universidad de Zaragoza. http://sicuz.unizar.es/

La "Agenda Cultural" recoge mensualmente la programacion que se desarrolla en los apartados de Cine e Imagen, Musica, Teatro, Exposiciones, Ciclos, Con-
ferencias, Actividades Literarias y Cursos; asi como las actividades de los colectivos culturales y de las Comisiones de Cultura de Zaragoza, Huesca y Teruel.
http://www.unizar.es/cultura/agenda.htm

El complejo deportivo de la Universidad de Zaragoza se situa en el Campus de San Francisco, contando con un pabellon polideportivo, gimnasio, pistas al aire li-
bre de baloncesto, balonmano y futbol sala, una pista de atletismo homologada y un campo de futbol. Cada curso, se organizan mas de un centenar de actividades
anuales. http://deportes.unizar.es/

La Casa del Estudiante de la Universidad de Zaragoza, que se inaugur6 en 2005, es la sede del Consejo de Estudiantes de la Universidad, de los colectivos estu-
diantiles con representacion en Claustro y Consejo de Gobierno, y de las asociaciones de estudiantes de ambito transnacional. En la Casa del Estudiante se lle-
van a cabo actividades propias de la representacion estudiantil, pero también reuniones de trabajo, presentaciones, conferencias u otros actos de interés para los
estudiantes de nuestra Universidad. Dichas actividades se promueven y gestionan a iniciativa de los propios colectivos estudiantiles y se coordinan desde el Vi-
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cerrectorado de Estudiantes. vrestu@unizar.es Alumnos voluntarios de las facultades y centros de la Universidad de Zaragoza actiian como antenas informati-
vas para asesorar, informar y ayudar a sus propios compafieros. http://casaest.unizar.es/

+ Es el defensor universitario de los derechos y libertades de la comunidad universitaria y atiende las quejas y peticiones de los universitarios. http://
www.unizar.es/defensor_universitario/

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseiianzas Superiores Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 6
Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
MINIMO MAXIMO
0 0

Normativa de la Universidad de Zaragoza

Acuerdo de 27 de junio de 2018, del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el que aprueba el Reglamen-
to de reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Zaragoza, modificado por los Acuer-
dos de 21 de enero de 2019 y de 12 de julio de 2019 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza

Las modificaciones introducidas en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la or-
denacion de las ensefianzas universitarias oficiales, por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, el Real Decreto
534/2013, de 12 de julio y el Real Decreto 43/2015, de 3 de febrero, que desarrollan el articulo 46.2.i de la Ley Orga-
nica 6/2001, de 21 de diciembre asi como el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de
estudios en el ambito de la Educacion Superior, desarrollado mediante la Orden de 24 de julio de 2015, del Gobierno
de Presidencia, por la que se dispone la publicacion de la adenda al convenio de colaboracion entre el Gobierno de
Aragon y la Universidad de Zaragoza, para el desarrollo de actuaciones conjuntas dirigidas al analisis e identificacion
de correspondencias para el reconocimiento de créditos entre los estudios de ensefianzas artisticas, deportivas o de
formacion profesional de grado superior y los estudios universitarios, motivan que se deba adoptar una nueva nor-
mativa propia de la Universidad de Zaragoza en el ambito del reconocimiento de créditos.

En el mismo sentido, el Real Decreto 1791/2010 por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante, recoge en su ar-
ticulo 7, que los estudiantes tienen derecho a obtener reconocimiento académico por su participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion en los términos esta-
blecidos en la normativa vigente, asi como a la validacion, a efectos académicos, de la experiencia laboral o profe-
sional de acuerdo con las condiciones que, en el marco de la normativa vigente, fije la Universidad.

El presente Reglamento, por tanto, pretende dotar a la Universidad de Zaragoza de un marco normativo adecuado
que permita regular las condiciones bajo las cuales habran de hacerse efectivos los reconocimientos a los que se ha
hecho alusién.

TiTULO I.- Reconocimiento de créditos
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

1. El objeto de este Reglamento es regular el reconocimiento académico de créditos pertenecientes a estudios ofi-
ciales de Grado y Master de la misma u otras universidades, asi como el que puede obtenerse por la participacion
en actividades universitarias, culturales, deportivas, por representacion estudiantil, por participacion en actividades
universitarias solidarias y de cooperacion, por otras ensefianzas no universitarias, por estudios propios o por expe-
riencia laboral acreditada, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho
titulo.

2. El ambito de aplicacién del presente Reglamento comprende las ensefianzas de Grado y Master Universitario re-
gidas por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en los términos descritos en la presente norma.

Articulo 2.- Definicion.
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1. Se entiende por «reconocimiento de créditos» la aceptacion por una universidad de los créditos que, habiendo
sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a
efectos de la obtencion de un titulo oficial. En este contexto, la primera de las ensefianzas se denominara «ensefan-
za de origen» y la segunda, «ensefanza de destino».

2. En el reconocimiento de créditos se consideraran los conocimientos y competencias adquiridos y debidamente
certificados atendiendo al valor formativo conjunto de las actividades académicas, al contexto y objetivos de la mate-
ria de la ensefianza de destino y no a la denominacion, identidad o afinidad entre asignaturas y programas.

Articulo 3.- Aplicacion del reconocimiento de créditos

1. Los créditos reconocidos constaran en el expediente académico del estudiante y en el Suplemento Europeo al Ti-
tulo con la siguiente informacion:

a) Denominacion de la universidad y ensefianza de origen.

b) Asignaturas o materias reconocidas en la ensefianza de destino, asi como la denominacion y caracter de las que
han sido objeto de reconocimiento en la ensefianza de origen.

c) La calificacion asignada, segun lo dispuesto en el presente reglamento.

d) En su caso, créditos reconocidos de caracter excedentario.

2. Las asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento figuraran con la calificacion de
las asignaturas respectivas en la titulacion de origen o su equivalente transcripcion en el caso de que el sistema de
calificacion sea diferente al espafiol. Cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la ti-
tulacién de destino, su calificacion correspondera a la media ponderada de aquellas.

3. Cuando no conste calificacién en las asignaturas de origen, los créditos reconocidos figuraran con la calificacién
de «Apto», de acuerdo con lo contemplado en la Resolucién de 27 de junio de 2014 de Consejo de Gobierno.

4. En todo caso, los créditos reconocidos computaran a efectos de la obtencion del titulo en la ensefianza de des-
tino, excepto los que tengan el caracter de excedentarios una vez efectuado el reconocimiento.

5. A partir de ese reconocimiento, el estudiante tendra que cursar, al menos, el nimero de créditos que reste entre
los créditos reconocidos y los totales sefialados en el plan de estudios de la titulaciéon en la que se reconocen.

Articulo 4.- Reconocimiento de créditos en las ensefanzas oficiales de Grado

1. Segun el articulo 13 del RD 1393/2007, modificado por el RD 861/2010, procedera el reconocimiento de créditos
con los siguientes criterios:

a. Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de
reconocimiento automatico un niumero de créditos que sea al menos el 15 % del total de los créditos del titulo de
destino, correspondientes a asignaturas o materias de formacion basica de dicha rama.

Aquellos créditos de formacién basica que no tengan correspondencia en materias o asignaturas de formacion ba-
sica, seran reconocidos en otras materias o asignaturas, siendo la suma total de créditos reconocidos la misma que
los créditos superados en las ensefianzas cursadas.

b. Si los titulos de origen y destino pertenecen a distintas ramas de conocimiento, seran objeto de reconocimiento
los créditos obtenidos en aquellas otras materias o asignaturas de formacion basica pertenecientes a la rama de co-
nocimiento del titulo al que se pretende acceder, conforme al Anexo Il del RD 1393/2007.

c. El resto de los créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre los conocimientos y com-
petencias adquiridos, bien en otras materias o asignaturas o en ensefianzas cursadas por el estudiante o bien aso-
ciados a una previa experiencia profesional y los que estuvieran previstos en el plan de estudios.

2. En los términos establecidos en este Reglamento, se podran reconocer créditos a quienes estando en posesion
de un titulo oficial o con estudios iniciados, accedan a ensefianzas de Grado.

3. El érgano competente del centro de destino elaborara un informe de reconocimiento indicando:
a) Los créditos reconocidos en la ensefianza de destino y su equivalencia en la ensefianza de origen.
b) Los créditos no reconocidos y los motivos de su denegacion.

En el caso de que el informe sea desfavorable debera motivarse convenientemente, detallando las competencias y
destrezas no adquiridas por el estudiante entre las asignaturas cursadas y de las que se solicita el reconocimiento.
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4. Cada centro tendra actualizada en su web, al menos en las titulaciones de su rama de conocimiento, unas tablas
con las asignaturas cuyos créditos se reconozcan.

5. Segun lo dispuesto en el RD 861/2010, los Trabajos Fin de Grado no podran ser objeto de reconocimiento.

6. Los estudiantes que hayan cursado estudios de Master universitario podran obtener reconocimiento de créditos
en estudios de Grado siempre que haya adecuacion en las competencias asociadas a las asignaturas del Master y
del Grado cuyo reconocimiento se solicita.

Articulo 5.- Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

1. Las actividades realizadas en el marco de programas de movilidad nacional e internacional seran reconocidas
académicamente en las ensefianzas oficiales de Grado y de Master. Este reconocimiento se plasmara en un contra-
to de estudios entre el estudiante, el coordinador académico del programa de movilidad y el centro responsable de
las ensefianzas que sera previo a la estancia y que recogera las materias a cursar en la universidad de destino, su
correspondencia en contenido y duracion con las de su plan de estudios y la equivalencia de las calificaciones. El
cumplimiento del contrato de estudios por el estudiante implica su reconocimiento académico.

2. Cuando el sistema de calificaciones de la universidad de destino sea diferente al de la Universidad de Zaragoza,
los 6rganos competentes del centro deberan informar al estudiante de la equivalencia de calificaciones con anteriori-
dad a la firma del contrato.

3. Para el reconocimiento de conocimientos y competencias se atendera al valor formativo conjunto de las activida-
des académicas desarrolladas y a las competencias adquiridas, todas ellas debidamente certificadas, y no solo a la
identidad o afinidad entre asignaturas y programas.

4. Los resultados académicos y las actividades de los programas de movilidad que no formen parte del contrato de
estudios y sean acreditados por la universidad de destino seran incluidos en el Suplemento Europeo al Titulo.

5. El reconocimiento de créditos por actividades realizadas en programas de intercambio internacional se regira por
la normativa vigente, en tanto que en la movilidad nacional deberan tenerse en cuenta las instrucciones que esta-
blezca el Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles (SICUE) respetando, en todo caso, lo con-
templado en los puntos 1 a 4 de este articulo.

Articulo 6.- Criterios generales de aplicacién para el reconocimiento de créditos por actividades universita-
rias

1. Los estudiantes de Grado podran obtener por titulacion 6 créditos ECTS (en adelante ECTS) por reconocimiento
académico por su participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, so-
lidarias y de cooperacion.

2. El numero de créditos reconocidos por estas actividades se computaran, a solicitud del estudiante, como créditos
optativos en el correspondiente plan de estudios.

3. Para cursos, jornadas y otras actividades, los créditos se reconoceran en funcién del intervalo de horas que tenga
la actividad.

Intervalo de horas

Entre 15 y 24 (incluidas)
Entre 25 y 49 (incluidas)
Entre 50 y 74 (incluidas)

De 75 en adelante

ECTS a reconocer

0,5

4. El reconocimiento se realizara por el érgano competente del centro en el marco que establezca la Universidad de
Zaragoza, y considerando solo las actividades que se realicen desde el momento en que el estudiante esté matricu-
lado en la misma. El reconocimiento por una actividad determinada solo podra aplicarse a una titulacion.

5. La Universidad podra programar y autorizar actividades conducentes a la obtencién de créditos de la tipologia se-
fialada en el apartado uno, que deberan ser reconocidos por los 6rganos competentes de los centros o, en su caso,
por la Comision de Estudios de Grado.

6. Cada actividad de las sefialadas en este articulo tendra una misma equivalencia en créditos en todos los centros
universitarios.

Articulo 7.- Reconocimiento de créditos por actividades universitarias culturales y complementarias
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1.

Por este tipo de actividades y en las ensefianzas de Grado, se podran reconocer un maximo de 2 ECTS por curso
académico.

1. Se entiende por actividades universitarias culturales y complementarias aquellas que se organicen como tales por
la Universidad de forma centralizada, sus centros, departamentos, institutos universitarios, sus colegios mayores u
otras estructuras de la Universidad, asi como por otras instituciones, en cuyo caso deben quedar recogidas en el
marco de un convenio con la Universidad.

2. Igualmente, se reconoceran como créditos de actividades culturales la participacién en los cursos de la Universi-
dad de Verano de Teruel, los cursos extraordinarios de la Universidad de Zaragoza y los cursos impartidos por otras
universidades de verano con las que se haya acordado especificamente la actividad.

No obstante, las Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones podran efectuar el reconocimiento de acti-
vidades cursadas por los estudiantes en instituciones con las que previamente no se tengan acuerdos siempre que
las horas de la actividad estén en el intervalo horario establecido en el articulo anterior y el contenido de la actividad
sea relevante y complementario para la adquisicion de las destrezas y competencias asociadas al Grado cursado
por el estudiante.

3. Los dérganos de direccion de los centros, departamentos y aquellas instituciones con las que la Universidad de Za-
ragoza haya formalizado convenios, podran proponer a la Universidad el reconocimiento de créditos por la participa-
cion en determinadas actividades organizadas, presentando una memoria en la que se indicara las horas de la acti-
vidad, las fechas de realizacion, colectivo al que van dirigidos, el nUmero de créditos a reconocer, asi como el siste-
ma de evaluacion.

4. La Universidad mantendra actualizadas y publicara en la web, las actividades universitarias culturales y comple-
mentarias que seran objeto de reconocimiento.

Articulo 8.- Reconocimiento de créditos por actividades universitarias deportivas
Por este tipo de actividades y en las ensefianzas de Grado, se podran reconocer un maximo de 2 ECTS por curso
académico.

1 Se entiende por actividades universitarias deportivas la practica de actividades deportivas de élite o que represen-
ten a la Universidad de Zaragoza en campeonatos internacionales, nacionales, autonémicos e interuniversitarios.

Los créditos se reconoceran segun el desglose siguiente:

Competicion reglada

Ambito de la competicién Créditos ECTS por curso académico
Internacional o de élite 2
Nacional 15
Autondmica 1
Interuniversitaria o de caracter social 0,5

1.2 Actividades programadas y organizadas por el Servicio de Actividades Deportivas y autorizadas por la Comision
de Estudios de Grado.

El reconocimiento maximo para cada actividad podra ser de 0,5 ECTS por curso académico.

- La participacion en las actividades fisico-deportivas: actividades del programa Deporte y Salud, escuelas de forma-
cion y tecnificacion deportiva y las actividades en el medio natural, entre otras.

- La participacién en los cursos de formacion técnico deportiva enmarcados dentro del programa Deporte y Ciencia.
2. Una vez finalizadas las actividades deportivas, el Servicio de Actividades Deportivas elaborara un documento
acreditativo para todos los estudiantes inscritos donde figure y se detalle su participacion, el cumplimento de la acti-
vidad y los créditos asignados.

Articulo 9.- Reconocimiento de créditos por actividades universitarias de representacion estudiantil.

Para obtener el reconocimiento de créditos por la participacién en las actividades recogidas en este articulo, los es-
tudiantes deberan acreditar en los casos que corresponda, la asistencia de un minimo del 60 %.

Por este tipo de actividades, en las ensefianzas de Grado se reconoceran como maximo 3 ECTS por curso académi-
co por las siguientes:

10/80

CSV: 753019142282838696374389 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




Identificador : 4314999 Fecha : 31/05/2024
COBMERMNG T
G ESPANA D LSAERGTADES,

- Ser representante de curso o grupo de docencia (1 ECTS por curso académico)

- Ser representante de los estudiantes en el Claustro (1 ECTS por curso académico)

- Ser representante de los estudiantes en Consejo de Departamento (0,5 ECTS por curso académico)
- Ser representante de los estudiantes en Junta de Centro (1 ECTS por curso académico)

- Ser representante de los estudiantes en la Comisién de Garantia de la Calidad de la Titulacién (1 ECTS por curso
académico)

- Ser representante de los estudiantes en la Comisién de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion (1 ECTS por cur-
S0 académico)

- Ser representante de los estudiantes en la Comision de Estudios de Grado de la Universidad (1 ECTS por curso
académico)

- Ser representante de los estudiantes en Consejo de Gobierno (2 ECTS por curso académico)
- Participar en 6rganos directivos en colegios mayores (hasta 2 ECTS por curso académico)

- Otras responsabilidades de coordinacién y representacién en érganos de participacion estudiantil estatutariamente
reconocidos (hasta 2 ECTS por curso académico)

- Cualquier otra actividad de coordinacion o de representacion que determine la Universidad, o que merezca analoga
consideracion a juicio de los centros (hasta 2 ECTS por curso académico).

Articulo 10.- Reconocimiento de créditos por actividades universitarias solidarias y de cooperacion

Para obtener el reconocimiento de créditos por la participacion en las actividades recogidas en este articulo, los es-
tudiantes deberan acreditar en los casos que corresponda, la asistencia de un minimo del 60 %.

Por este tipo de actividades y en las ensefianzas de Grado, se podran reconocer un maximo de 2 ECTS por curso
académico.

1. Se entiende por actividades universitarias solidarias y de cooperacion aquellas que contribuyen a la sensibiliza-
cion, formacion y promocion de valores y actitudes éticas y solidarias, desde las que se fomente el compromiso y la
implicacion social de la juventud sobre la base de la igualdad, la defensa de los derechos humanos, la cultura de la
paz, el dialogo intercultural, la educacion para la convivencia, la atencion a las personas con discapacidad, la inclu-
sion social, el cuidado del medio ambiente, la promocion de la salud y el desarrollo de una cultura preventiva, la ac-
cesibilidad con el objetivo de contribuir a la construcciéon de una sociedad mas justa, segura, sostenible y solidaria.
2. Se reconoceran créditos por participar en las siguientes actividades organizadas por:

- Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que desarrollen actividades relacionadas con la solidaridad (1 ECTS
por curso académico).

- Entidades de asistencia social que estén dadas de alta en los registros oficiales de las comunidades auténomas (1
ECTS por curso académico)

- Cruz Roja, Donantes de Sangre, Asociacion de Ayuda en Carretera o similares (1 ECTS por curso académico)
- Iniciativas de voluntariado, tanto social como ambiental o solidario (1 ECTS por curso académico)

- Proyectos de caracter interno organizados por la Universidad de Zaragoza (1 ECTS por curso académico)
Articulo 11.- Reconocimiento de créditos por otras actividades universitarias

Para obtener el reconocimiento de créditos por la participacion en las actividades recogidas en este articulo, los es-
tudiantes deberan acreditar en los casos que corresponda, la asistencia de un minimo del 60 %.

Por este tipo de actividades y en las ensefianzas de Grado, se podran reconocer un maximo de 2 ECTS por curso
académico.

Se entiende por otras actividades universitarias la participacion y colaboracion en:

a) El Programa Mentor dentro del sistema establecido en cada centro.
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Se podra solicitar el reconocimiento de créditos por la labor realizada acompafiando de un informe detallado y favo-

rable del 6rgano competente del centro que mencione expresamente el nimero estimado de horas que el estudian-

te ha invertido en su actividad de mentorizacion, incluyendo todos los aspectos: las sesiones de orientacién y apoyo
con los alumnos mentorizados, reuniones con el profesor coordinador de esta actividad, etc. (Hasta 2 ECTS por cur-
so académico).

b) Actividades de forma continuada, de orientacion y difusion (charlas en centros de secundaria, jornadas de puertas
abiertas, programas de mediadores informativos en los centros etc.) (0,5 ECTS por curso académico).

c) Atencion a la diversidad (1 ECTS por curso académico)

d) Integracion social: sensibilizacion, formacién y promocion de la solidaridad, los derechos humanos, la cultura de la
paz y la cohesion social, asi como el disefio de aplicacion de estrategias de inclusion social (1 ECTS por curso aca-
démico)

e) Actividades que propicien la conexion entre la Universidad y el entorno real:

- Actividades organizadas por la Oficina Verde y asociaciones vinculadas a la ecologia: acciones de sensibilizacion
ambiental, desarrollo sostenible, consumo responsable, reduccion de emisiones, fomento de energias alternativas y

reduccion de residuos, asi como su reciclaje (0,5 ECTS por actividad).

- Actividades organizadas por la Universidad saludable: acciones de sensibilizacién relacionadas con la promocion
de la salud y la practica de habitos de vida saludable (0,5 ECTS por actividad)

- Participar en la organizacion y desarrollo de la feria de empleo de la Universidad de Zaragoza (0,5 ECTS por curso
académico)

f) Talleres de orientacion laboral/profesional asi como en aquellos cursos de formacién, que previamente se determi-
nen dentro del Plan de Orientacion Universitaria y Plan de Formacién para el Empleo (0,5 por curso académico)

g) Actividades en programas especificos sobre igualdad de género (hasta 1 ECTS por curso académico)

h) Ser Antena Informativa del CIPAJ en los centros universitarios (segun convenio de cada curso)

i) Participacioén en las ligas de debate universitario. Para cada curso académico: 0,5 ECTS por participar, 0,5 ECTS
adicionales si el equipo se proclama ganador en la Universidad de Zaragoza y 1 ECTS adicionales si el equipo es el
vencedor en la participacion en la competicion del grupo G9.

Articulo 12.- Reconocimiento de créditos por conocimiento acreditado de idiomas.

Se podran reconocer créditos en las titulaciones de Grado por el conocimiento de idiomas que no sean cooficiales
en Espafa y que no sean la lengua materna del estudiante en cualquier idioma que no haya sido objeto de estudio

en el Grado.

Se podran reconocer hasta un maximo de 2 ECTS segun el nivel acreditado en otro idioma del que obtuvo en el gra-
do, de acuerdo con la siguiente tabla:

Nivel de idioma Créditos a reconocer
Bl 0,5

B2 1

Cl 1,5

C2 2

Articulo 13.- Reconocimiento de créditos por otros estudios

1. En funcién de la formacion previa, podran reconocerse créditos obtenidos en estudios oficiales universitarios y no
universitarios: ensefianzas artisticas superiores, ciclos formativos de grado superiores, ensefianzas profesionales de
artes plasticas y disefio de grado superior, ensefianzas deportivas de grado superiores.

El reconocimiento de créditos por estudios oficiales no universitarios se hara en los casos que establezca la legisla-
cion vigente, y siempre en funcion de la adecuacion entre los conocimientos y competencias adquiridos y los de las
ensefianzas de destino.

El numero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de ensefianzas universitarias no oficiales no podra
ser superior al 15 % del total de los créditos que constituyen el plan de estudios.
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Estos créditos se incorporaran al expediente con la calificacion de Apto, por lo que no se computaran a efectos de
baremacion del expediente académico.

Los centros publicaran en sus paginas web las tablas de reconocimiento entre los estudios de grado y los otros estu-
dios de ciclos formativos que han sido publicadas en el BOA.

2. En el caso de titulos propios, el nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento no podra ser superior al 15
% del total de los créditos que constituyen el plan de estudios. Estos créditos se incorporaran al expediente con la
calificacion de Apto, por lo que no se computaran a efectos de baremacion del expediente académico.

No obstante, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de un reconocimiento
en un porcentaje superior al sefialado, o en su caso ser objeto de un reconocimiento total siempre que el correspon-
diente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial de Master universitario. Para ello, la memoria
de verificacion del nuevo master universitario debera hacer constar tal circunstancia.

3. El reconocimiento de créditos por estudios universitarios oficiales realizados en universidades espafiolas o extran-
jeras, sin equivalencia en los nuevos titulos de Grado o Master Universitario, se hara en funcion de la adecuacién
entre los conocimientos y competencias adquiridas y los de la ensefianza de destino.

Articulo 14.- Reconocimiento de créditos por experiencia laboral

Se podran reconocer créditos por la experiencia laboral y profesional siempre que se haya realizado en un centro o
empresa reconocida, cuya actividad esté directamente relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

Para obtener el reconocimiento debera presentarse copia de la vida laboral o del contrato con la indicacion de la ca-
tegoria laboral del contratado, incluyendo el tiempo de duracion del mismo, asi como un informe sobre las activida-
des realizadas.

El numero de créditos a reconocer no podra ser superior en su conjunto al 15 % del total de los créditos que consti-
tuyen el plan de estudios. Estos créditos se incorporaran al expediente con la calificacion de Apto, por lo que no se
computaran a efectos de baremacion del expediente académico.

Articulo 15.- Reconocimientos de créditos en planes de estudio regulados conforme al RD 1393/2007, que
sean modificados

En la memoria de verificacion que se elabore para un titulo que se modifique debera incluir en su caso, unas tablas
de adaptacion de materias o asignaturas que deberan aplicarse en los reconocimientos de créditos.

Articulo 16.- Reconocimiento de créditos en las ensefanzas oficiales de Master Universitario

1. El reconocimiento de créditos por estudios cursados en titulos oficiales de Master Universitario de cualquier uni-
versidad se hara por materias o asignaturas en funcién de la adecuacion entre los conocimientos y competencias
adquiridas y los previstos en el titulo de Master Universitario para el que se solicita el reconocimiento.

2. Segun lo dispuesto en el RD 861/2010 los Trabajos Fin de Master no podran ser objeto de reconocimiento.

Articulo 17.- Reconocimiento de créditos en ensefanzas oficiales de Grado y Master Universitario, prove-
nientes de ensefnanzas conforme a sistemas educativos anteriores al Real Decreto 1393/2007

La Comisiones de la Garantia de la Calidad de la titulacién, y teniendo en cuenta la adecuacion entre los conoci-
mientos y competencias derivados de las ensefianzas de origen y los contemplados en las ensefianzas de destino,
podran reconocer créditos:

1. Por estar en posesion de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero y desear acceder a estudios de
Master Universitario, el nimero de créditos a reconocer no podra superar el 50 % de los créditos totales del master.
Para este computo se excluyen los créditos correspondientes al trabajo fin de Master.

2. Por créditos obtenidos en otros estudios de Master Universitario.

3. Por créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de doctorado reguladas conforme al Real Decreto 778/1998 o nor-
mas anteriores.

Para llevar a cabo dichos reconocimientos, los érganos responsables de las diferentes titulaciones elaboraran un sis-
tema de equivalencias que permita una 6ptima transicién de sus estudiantes en sistemas anteriores a las ensenan-
zas de Grado y de Master.
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Quienes no estén en posesién de un titulo oficial y soliciten el reconocimiento de créditos entregaran en el centro co-
rrespondiente, junto con la solicitud, la documentacién que justifique la adecuacion entre los conocimientos y compe-
tencias asociados al titulo del solicitante y los previstos en el plan de estudios de la ensefianza de destino.

TITULO IL.- Transferencia de créditos
Articulo 18.- Definicién

Se entiende por «transferencia de créditos» el acto administrativo que consiste en incluir en el expediente del estu-
diante los créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales parciales de Grado (no finalizadas), cursadas en
cualquier universidad, que no hayan sido ser objeto de reconocimiento. La transferencia de créditos soélo se produci-
ra cuando la ensefianza de origen esté adaptada al EEES.

Articulo 19. Aplicacioén de la transferencia de créditos

1. Los créditos transferidos se reflejaran en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante. Se incluira la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con
anterioridad en esta u otra universidad. Estos créditos transferidos, seran incluidos en el expediente académico del
estudiante y quedaran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

2. Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el estudiante en ensefianzas universita-

rias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento seran transferidos a su expediente en los estudios
a los que ha accedido con la calificacion de origen, y se reflejaran en los documentos académicos oficiales acredita-
tivos de los estudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

3. Antes de matricularse, los estudiantes podran solicitar la transferencia de créditos de estudios oficiales no finali-
zados y que se ajusten al sistema recogido en el R.D. 1393/2007. En el documento de admision cumplimentaran el
apartado correspondiente y, en caso de no tratarse de estudios de la Universidad de Zaragoza, aportaran los docu-
mentos requeridos. Realizado este tramite, se actuara de oficio y se afadira la informacion al expediente del estu-
diante.

TITULO IlIl.- Competencia y tramites para el reconocimiento y la transferencia de créditos
Articulo 20. Organos competentes en el reconocimiento y transferencia de créditos.

1. El 6rgano encargado del reconocimiento y transferencia de créditos sera la Comision de Garantia de la Calidad de
la Titulacion que el solicitante esté cursando o quiera cursar.

2. Corresponde a la Comisiones de Estudios de Grado o de Postgrado de la Universidad en su caso, el estudio de
los recursos presentados por los estudiantes contra la resoluciéon de reconocimiento de créditos del Centro.

3. Las Comisiones de Estudios de Grado o de Postgrado de la Universidad podran solicitar cuantas veces conside-
ren pertinente, cualquier informe que precise a las correspondientes Comisiones de Garantia de la Calidad de las Ti-
tulaciones, con el objetivo de asegurar la correcta aplicacion de este Reglamento. Los informes emitidos se realiza-
ran dentro del plazo fijado por la Comision solicitante.

4. En aquellos supuestos en que puedan reconocerse automaticamente créditos obtenidos en ofras titulaciones de
Grado de la misma o de distintas ramas de conocimiento, el 6rgano competente, tras la consulta a los departamen-
tos responsables de la docencia de las distintas materias o mddulos, elaborara listados de materias y créditos que
permitan que los estudiantes conozcan con antelacion estos reconocimientos y para que sean aplicados de oficio.
Dichos listados deberan actualizarse cuando se produzcan cambios en los planes de estudio afectados.

5. En los casos concretos en los que no existan reconocimientos automaticos, el 6rgano competente del centro, con
el informe previo de los departamentos implicados, realizara un informe de reconocimiento motivado en el que se in-
dicara no solo la materia o modulo en cuestion, sino también el nimero de créditos reconocidos, teniendo en cuenta
la adecuacion entre las competencias y conocimientos adquiridos asi como entre el contexto y los objetivos entre el
titulo de origen y el de destino.

6. En todo caso, el reconocimiento automatico de créditos en materias y/o médulos sera aplicado de oficio siempre
que un mismo plan de estudios de Grado se imparta en varios centros de la Universidad de Zaragoza.

7. Corresponde a la Comision de Estudios de Grado de la Universidad, con los informes previos que procedan y de

conformidad con la normativa y la legislacién vigentes, la asignacion de créditos a las actividades propuestas en el
reconocimiento de créditos por actividades universitarias (arts. 6 a 11 de este Reglamento).
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No obstante lo anterior, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 7.2, cuando el estudiante solicite reconoci-
miento de créditos por alguna actividad a la que la Comision de Estudios de Grado no haya asignado créditos, co-
rresponde a la Comisién de Garantia de la Calidad de cada titulacion la aplicacion del intervalo horario del articulo
6.3.

Articulo 21.- Solicitudes, procedimiento y abono de tasas para el reconocimiento y transferencia de créditos.

1. Para el reconocimiento y la obtencion de créditos sera necesario presentar junto a la solicitud de reconocimiento
un documento acreditativo de la actividad a reconocer, que debera ser avalado o firmado por el responsable de la
instancia correspondiente.

2. Las solicitudes de reconocimiento y de transferencia de créditos se tramitaran en el centro responsable de las en-
sefianzas a solicitud del interesado, quien debera aportar la documentacion acreditativa de los créditos obtenidos y
su contenido académico, indicando las asignaturas para las que solicita reconocimiento.

3. En el caso de asignaturas cursadas previamente, las solicitudes de reconocimiento y de transferencia de créditos
solo podran hacerse de asignaturas realmente cursadas y superadas; en ningun caso se referiran a asignaturas pre-
viamente reconocidas, convalidadas o adaptadas. Por tanto, para efectuar dicho reconocimiento debe acudirse a los
estudios previos que dieron origen al reconocimiento, convalidacién o adaptacion.

4. Los Servicios de Gestion Académica o los propios centros universitarios fijaran los modelos de solicitud y la docu-
mentacion que se ha de acompafar a la misma.

5. La solicitud de reconocimiento y de transferencia de créditos por el interesado se presentara en el centro encarga-
do de la ensefianza de destino y se resolvera antes del siguiente periodo de matriculacion previsto en el calendario
académico, siempre que no afecte a la admision de estudios universitarios, en cuyo caso se resolvera previamente
al siguiente periodo de matricula.

6. Los centros podran establecer anualmente plazos de solicitud de reconocimiento de créditos con el fin de ordenar
el proceso a los periodos de matricula anual.

7. En los programas de movilidad, los 6rganos competentes del centro actuaran de oficio reconociendo los créditos
en los términos establecidos en los contratos de estudios firmados.

8. Abono de los precios publicos por reconocimiento

a) Los estudiantes que soliciten reconocimiento de créditos, abonaran los precios publicos que corresponda una vez
efectuado el mismo y antes de iniciar o continuar con los estudios. El no abono de dichas tasas impedira poder ini-
ciar o continuar con los estudios, por lo que el estudiante decaera de su peticion.

b) Quedan exceptuados del pago del reconocimiento los estudiantes salientes de la Universidad de Zaragoza, que
participan en acciones de movilidad nacional o internacional siempre que dichas actividades queden recogidas en el
contrato de estudios.

¢) Quedan excluidos del abono de los precios publicos por reconocimiento aquellos estudiantes de la Universidad de
Zaragoza que estén cursando Programas Conjuntos al estar sometidos a su propia regulacion.

d) Por créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de doctorado reguladas conforme al Real Decreto 778/1998 o nor-
mas anteriores. Habra que tener en cuenta dos supuestos:

- Si las ensefianzas cursadas en el Programa de doctorado son el origen del Master Universitario, se podran recono-
cer créditos y no se efectuara abono de tasas por reconocimiento.

- Si las ensefianzas cursadas en el Programa de doctorado no son el origen del Master, se podran reconocer y con-
llevaran el abono de tasas.

9. Por la transferencia de créditos no se abonaran precios publicos.

Articulo 22.-. Recursos

Las resoluciones de reconocimiento de créditos podran ser recurridas ante la Comision de Estudios de Grado o de
Postgrado de la Universidad en el plazo de un mes a partir de su recepcion por parte del interesado.

Articulo 23.- Anotacion en el expediente académico.

1. Los créditos transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo seran inclui-
dos en el expediente académico del estudiante y quedaran reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.
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2. Los créditos reconocidos se incorporaran al expediente, junto con la calificacion obtenida en origen, indicando los
detalles del expediente de origen.

3. Los créditos que se reconozcan se incorporaran al expediente tras el pago de la tasa que especifique el Decreto
de Precios Publicos establecido por el Gobierno de Aragon.

DISPOSICION ADICIONAL. Delegacién de facultades.

Se faculta al vicerrector con competencias en materia de estudiantes para que pueda dictar cuantas instrucciones
resulten necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en este reglamento, aclarando o resolviendo los aspectos
que pudieran resultar pertinentes en su aplicacion.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion final primera. Entrada en vigor.

1. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Universidad
de Zaragoza y sera de aplicacion a los titulos regulados por el R.D. 1393/2007 asi como a las actividades universita-

rias que se vayan a impartir y reconocer a partir del inicio del curso 2018-2019.

2. Los reconocimientos que se efectlien al amparo de este reglamento se aplicaran a las solicitudes que tengan en-
trada en el registro oficial de la Universidad de Zaragoza a partir del inicio del curso 2018-2019.

Disposicion final segunda. Alusién al género.

Las referencias a personas, colectivos o cargos académicos figuran en el presente Reglamento en género masculino
como género gramatical no marcado. Cuando proceda, sera valida la cita de los preceptos correspondientes en gé-
nero femenino.

DISPOSICION DEROGATORIA

El presente Reglamento deroga el Acuerdo de 9 de julio de 2009, del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el
que se aprueba el reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos (BOUZ 10 de 2009) y cuantas dispo-
siciones se hubieran dictado en desarrollo del mismo.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

16 /80

CSV: 753019142282838696374389 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




Identificador : 4314999
i COBMERMNG T
G ESPANA D LSAERGTADES,

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Fecha : 31/05/2024

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clase presencial y discusion del contenido

Presentacion y discusion de lecturas y desarrollo y defensa de propuestas de investigacion

Desarrollo y defensa de la propuesta/trabajo investigador

Realizacion de lecturas académicas y aplicaciones practicas

Preparacion de trabajos y estudio independiente del alumno

Presentacion y defensa de trabajos realizados

Trabajo autonomo del estudiante (lectura y comprension, preparacion exposiciones, elaboracion trabajos investigacion)

Elaboracion, exposicion, reflexion y debate de articulos de investigacion

Analisis, discusion y estudio de los contenidos tratados

Seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante

Discusion y debate con el profesor encargado de dirigir el TFM, tutorias y trabajo personal del estudiante

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Resumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion

Autoaprendizaje

Reuniones periddicas con el director del TFM

Realizacion de trabajos

Seminarios

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacion continua: participacion sesiones presenciales, realizacion de trabajos

Evaluacion continua: examen teorico

Evaluacion global: prueba que valore los conocimientos teérico-practicos de la asignatura

Evaluacion continua: resolucion de ejercicios, laboratorio.

Participacion en los debates y discusiones sobre los temas abordados en el curso

Analisis critico y exposicion de lecturas y articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de investigacion

Realizacion de trabajos individuales

Presentacion y defensa de trabajos realizados

Evaluacion por parte del tribunal nombrado al efecto

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Bases Teéricas en Direccién y Organizaciéon de Empresas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

17/80

CSV: 753019142282838696374389 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




] GORERMNG ST
[ m TR L O LrvERGDADEL

Identificador : 4314999

Fecha : 31/05/2024

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de los trabajos fundamentales desde el punto de vista tedrico y su relevancia en el ambito de la organizacién de empresas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es ofrecer una vision panoramica de la investigacion en el ambito de la direccion y organizacién de empresas profundi-
zando en los diferentes enfoques existentes. Para ello se parte de los conocimientos adquiridos en los cursos de grado relacionados con esta materia
y se desarrollan dichos conocimientos con apoyo en la literatura académica especializada mas reciente, para avanzar en el estudio de los temas rela-
cionados con la direccién y organizacion de empresas.

La Direccion de Empresas es el marco conceptual de referencia bajo el que en esta asignatura se estudia la literatura fundamental, los articulos clasi-
cos, y los modelos actuales. Se completa el marco conceptual general con el estudio de los enfoques de investigacion mas avanzados en los siguien-
tes aspectos: Estructuras Organizativas, Produccion y Gestion de Procesos, Calidad y Estilos de Direccion.

De manera mas concreta, los contenidos del curso se estructuran en tres grandes bloques tematicos:

El estudio de las teorias y modelos clasicos y actuales que constituyen el cuerpo de conocimiento de Direccion y Organizacion de Empresas (Teorias y
Modelos de Direccion y Organizacion de Empresas).

El estudio de la vinculacion de la empresa con el entorno en el que desarrolla su actividad y su adaptacién al mismo a través de Estructuras Organiza-
tivas y estilos de direccion (Las Empresas y las Estructuras de Mercado).

El estudio de los paradigmas de produccién y tecnologia en las empresas (Operaciones y Ventaja Competitiva).

La orientacion con la que se abordan estos temas es sustancialmente académica atendiendo a los textos clasicos y las investigaciones publicadas en
revistas de caracter cientifico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas
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CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CG9 - Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

CG10 - Iniciativa y espiritu emprendedor

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

TS5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las
organizaciones.

E3 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en la direccion y
estrategia de las organizaciones.

E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econémicos en la gestion social y medioambientalmente
responsable de las organizaciones.

E7 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente las estrategias de crecimiento de las organizaciones

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |60 100

Seminarios, tutorias y trabajo personal del |90 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Resumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje
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Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion continua: participacion
sesiones presenciales, realizacion de
trabajos

40.0

70.0

Evaluacion continua: resolucion de
ejercicios, laboratorio.

30.0

60.0

NIVEL 2: Bases Teéricas en Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Una vez finalizada la asignatura, el estudiante debera:

- Conocer la evolucién de las principales corrientes de investigacion en la disciplina de marketing

- Conocer los métodos de investigacion utilizados en marketing
- Ser capaz de explicar las principales tendencias de investigaciéon en Marketing

- Ser capaz de comunicar de forma oral y escrita los resultados de las actividades, lecturas y trabajos realizados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es ofrecer una panoramica de la investigacién en el ambito de la disciplina del marketing, tratando de profundizar en los
diferentes métodos de investigacion existentes. Se parte de los fundamentos basicos adquiridos en los cursos de grado, que estan directamente rela-
cionados con esta materia y se desarrollan dichos conocimientos incidiendo en aspectos mas avanzados y recientes. La idea es avanzar en las princi-

pales lineas de investigacion en marketing y su aplicacion a la empresa.

En particular, se estudiaran distintas lineas de investigacion de desarrollo reciente como son la orientacion al mercado, el marketing de relaciones y la
gestion de quejas. Se analizaran las diferentes respuestas del consumidor ante las nuevas tecnologias y sus emociones.

Por ultimo se abordara el enfoque del marketing en el analisis de la productividad y el analisis de los procesos de creacion de valor en la empresa que
implican al cliente a través de comportamientos transaccionales y no transaccionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las
organizaciones.

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econémicos en la gestion social y medioambientalmente
responsable de las organizaciones.

E8 - Identificar, desarrollar y evaluar las estrategias de marketing a partir de los objetivos empresariales y del conocimiento de las
caracteristicas del mercado

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Presentacion y discusion de lecturas y 120 25

desarrollo y defensa de propuestas de

investigacion

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral
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Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Restmenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en los debates y discusiones | 0.0 30.0

sobre los temas abordados en el curso

Analisis critico y exposicion de lecturasy |35.0 50.0

articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de 35.0 50.0
investigacion

NIVEL 2: Nuevas Herramientas Metodolégicas en Investigacion de Mercados

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Una vez finalizada la asignatura, el estudiante debera:

- Conocer como los sistemas de informacion de las organizaciones facilitan su toma de decisiones estratégicas
-+ Conocer las principales fuentes de informacion primaria y secundaria que pueden utilizarse para desarrollar una investigacion cientifica y empresarial
« Ser capaz de desarrollar escalas de medicion para distintos tipos de euantificar variables; conocer el proceso de creacion y validacion de las mismas

+ Conocer las principales herramientas para la bisqueda de referencias bibliograficas

+ Conocer el funcionamiento del proceso de publicacion y revision de un trabajo de investigacion

+ Ser capaz de realizar una revision de la literatura

+ Ser capaz de comunicar de forma oral y escrita los resultados de las actividades, lecturas y trabajos realizados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es ofrecer una visiéon avanzada de los fundamentos de la investigacion de mercados, tratando de profundizar en las di-
ferentes técnicas existentes. Para ello se parte de los conocimientos adquiridos en los cursos de grado relacionados con esta materia y se desarrollan
dichos conocimientos incidiendo en aspectos apenas abordados anteriormente y con apoyo en la literatura académica especializada mas reciente. En
particular se plantean los siguientes contenidos:

- Los sistemas de informacién para ayudar a la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones
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- La recogida de informacién para el desarrollo de una investigacion

- Las fuentes de informacién primarias y secundarias en la investigacion; bases de datos para la investigacion
- La medicién de la informacién y el proceso de desarrollo y validacion de escalas de medicion

- Andlisis de la informacién (uso de paquetes estadisticos)

- Las fuentes de informacion bibliograficas

- El disefio de una propuesta de investigacién y sus contenidos

- El proceso de publicacion y revision de un trabajo de investigacion

- La revision de la literatura

- La argumentacion, el andlisis y la expresion de ideas

- Aspectos éticos y académicos de la investigacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.
5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG@G6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@GT7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original
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T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad

y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las

organizaciones.

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Presentacion y discusion de lecturas y 120 25

desarrollo y defensa de propuestas de

investigacion

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Restimenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en los debates y discusiones | 0.0 30.0

sobre los temas abordados en el curso

Analisis critico y exposicion de lecturasy |35.0 50.0

articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de 35.0 50.0
investigacion

NIVEL 2: Direcciéon Estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento de la formulacion, el disefio, la ejecucion y el control de la estrategia de empresas y organizaciones a nivel corporativo y competitivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es ofrecer una vision panoramica de la investigacion en el ambito de la direccién estratégica, tratando de profundizar en
los diferentes enfoque existentes. Para ello se parte de los conocimientos adquiridos en los cursos de grado relacionados con esta materia y se desa-
rrollan dichos conocimientos incidiendo en aspectos apenas abordados anteriormente y con apoyo en la literatura académica especializada mas re-
ciente, para avanzar en el conocimiento de los temas relacionados con la direccion estratégica de la empresa.

En particular, dentro del analisis estratégico se hace énfasis especialmente en cuestiones como la interaccién entre economia industrial y estrategia,
las decisiones de entrada y salida, los grupos estratégicos, la gestion del conocimiento o las capacidades dinamicas.

En cuanto al disefio de la estrategia, se evallan las consecuencias la existencia de relaciones multimercado, la elecciéon adecuada del momento de
entrada en el mercado y las posibles ventajas del pionero o el papel de los costes de cambio y los efectos de red.

En el ambito de la estrategia corporativa, algunos de los aspectos en los que se profundiza son las decisiones sobre grado y la direccion, el modo y ti-
po de entrada, asi como sus causas y consecuencias o los efectos moderadores que suponen los cambios del entorno, entre otros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacién global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original
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T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad

y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

ES - Comprender y justificar desde un punto de vista académico el entorno econdmico-institucional y su impacto sobre las

decisiones empresariales

E6 - Capacidad para realizar la planificacion estratégica de la empresa e identificar las principales corrientes de investigacion

E7 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente las estrategias de crecimiento de las organizaciones

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |60 100
Seminarios, tutorias y trabajo personal del |90 0
estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Resumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacioén continua: participacion 40.0 70.0
sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0
ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer la aproximacion al estudio del comportamiento del consumidor desde la perspectiva del marketing
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- Explicar los aspectos fundamentales que influyen en la toma de decisiones por parte de los consumidores

- Analizar la importancia de los distintos grupos de decisién de compra

- Conocer la relevancia de los aspectos éticos a la hora de dirigirse al consumidor

- Analizar y relacionar con una vision critica las principales contribuciones cientificas que se han producido en el ambito del comportamiento de consu-
midor

- Desarrollar un proyecto de investigacion dénde el consumidor es fundamental

- Comunicar ideas y contribuciones tanto de manera escrita como oral

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es ofrecer una visiéon académica e investigadora en el ambito del estudio del comportamiento del consumidor dentro del
area de marketing. Para ello se parte de los conocimientos adquiridos en los cursos de grado relacionados con el comportamiento del consumidor. En
la asignatura se desarrollan dichos conocimientos haciendo hincapié en las cuestiones menos tratadas en los grados.

En concreto, se analiza la relevancia de la investigacion del comportamiento del consumidor en el marketing, observando los distintos modelos de es-
tudio del consumidor abordados desde los comienzos de la disciplina hasta la actualidad.

Se profundiza en todos los factores, internos y externos, que influyen en las distintas etapas del proceso de decisiones, analizando tanto la perspectiva
mas global y tedrica como la mas parcial y practica.

La asignatura dedica una parte especial a la profundizacién de la familia como grupo de decisién y consumo desde una perspectiva teérica e empirica.

Y, por ultimo se analiza el consumerismo y la politica de consumo, para estudiar la relevancia de las cuestiones relacionadas con la ética y el consumi-
dor en el ambito de la investigacién en dicha disciplina.

Toda la asignatura se basa sobre todo en la literatura especializada en los distintos ambitos de investigacion mas relacionados con el comportamiento
del consumidor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

CIO01.- Comprender el comportamiento del consumidor y las variables que condicionan su decision de compra en diferentes mercados

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@G7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita
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T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

TS5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |15 100
Desarrollo y defensa de la propuesta/ 40 12.5

trabajo investigador

Realizacion de lecturas académicas y 20 50
aplicaciones practicas

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Analisis critico y exposicion de lecturasy |40.0 50.0
articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de 50.0 60.0
investigacion

NIVEL 2: El Consumidor y el Procesamiento de la Informacién Comercial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Es capaz de identificar las principales tendencias en el ambito del procesamiento de la informaciéon comercial de la empresa por parte del consumi-
dor, determinando los aspectos clave de su gestion.

- Es capaz de comprender los fundamentos tedricos y la metodologia utilizada en los trabajos de investigacion mas relevantes acerca de los instru-
mentos de comunicacién de la empresa y su impacto en las preferencias, percepciones y comportamientos del consumidor.
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- Es capaz de analizar y valorar de forma critica las principales teorias, metodologias y contribuciones en el ambito del procesamiento de la informa-
cion comercial de la empresa por parte del consumidor, resaltando sus fortalezas y debilidades.

- Es capaz de realizar contribuciones que permiten el desarrollo de nuevos planteamientos o enfoques que puedan representar un avance en el ambito
del procesamiento de la informacién comercial de la empresa por parte del consumidor.

- Es capaz de comunicar, de forma oral y escrita, sus conocimientos e ideas acerca de la literatura especializada en el impacto de la comunicacién co-
mercial de la empresa en los individuos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Canales de comunicaciéon comercial empresa-consumidor.

- Fase de busqueda de informacién en los procesos de decision del consumidor.

- Fundamentos y anélisis de los conceptos de informacién y calidad.

- El impacto de la informacion comercial de la empresa en la toma de decisiones: principales enfoques tedricos.

- Modelos de procesamiento de la informacion y formacién de preferencias, percepciones y actitudes.

- Modelos de funcionamiento de la publicidad.

- Retos y nuevas oportunidades en el contexto tradicional: especial referencia al caso de la alimentacion y el turismo.

- Retos y nuevas oportunidades en el contexto digital: Internet como canal de comunicacién empresa-consumidor. Herramientas de comunicacion 2.0.
El consumidor multicanal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- El alumno podr3, si asi lo desea, asistir inicamente al examen final (de acuerdo con los contenidos desarrollados en la asignatura) y obtener en el
mismo una calificaciéon minima de 5 puntos. Esta serd también la opcién aplicable si no se ha superado la primera convocatoria.
- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

CIO01.- Comprender el comportamiento del consumidor y las variables que condicionan su decision de compra en diferentes mercados
CI04.- Evaluar, interpretar y seleccionar la informacion existente, contrastarla e integrarla para optimizar la toma de decisiones

CI0S.- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un entorno
favorable para la consecucion de los objetivos empresariales

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG@G6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@GT7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion
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T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacién en marketing de las
organizaciones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |20 100

Preparacion de trabajos y estudio 45 0

independiente del alumno

Presentacion y defensa de trabajos 10 100

realizados

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en los debates y discusiones [20.0 20.0

sobre los temas abordados en el curso

Analisis critico y exposicion de lecturasy |30.0 30.0

articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de 50.0 50.0

investigacion

NIVEL 2: Gestion de relaciones y valor del cliente
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Comprender la importancia de las relaciones con los clientes como principal activo intangible de las organizaciones empresariales

- Analizar la capacidad del proceso de gestion de las relaciones como fuente de ventaja competitiva

- Entender el concepto de valor del cliente y describir su proceso de calculo y medicion

- Identificar los componentes del valor del cliente

- Conocer e identificar los antecedentes del valor del cliente

- Disefar estrategias empresariales que potencien la creacion de valor del cliente como medio para maximizar la rentabilidad y obtener ventaja compe-
titiva
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5.5.1.3 CONTENIDOS

- Gestioén de los clientes y las relaciones: Nuevo paradigma en la gestion empresarial

- El valor del cliente (CLV): Concepto y medicion

- Componentes del valor del cliente

- Antecedentes del valor del cliente

- Gestioén estratégica de las relaciones: ; Como gestionar las relaciones para maximizar la rentabilidad?

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

CIO1.- Comprender el comportamiento del consumidor y las variables que condicionan su decision de compra en diferentes mercados
CI02.- Capacidad para entender la importancia de las relaciones y saber crear, desarrollar y mantener relaciones rentables con los clientes de diferentes mercados

CI03 - Hacer previsiones, analizar, evaluar y tomar decisiones en materia de operaciones para dar una respuesta rapida a las necesidades y requerimientos de los
clientes en un contexto muy dindmico

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

TS5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.
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ES8 - Identificar, desarrollar y evaluar las estrategias de marketing a partir de los objetivos empresariales y del conocimiento de las
caracteristicas del mercado
E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |20 100
Presentacion y discusion de lecturas y 10 100
desarrollo y defensa de propuestas de
investigacion
Trabajo auténomo del estudiante (lectura |45 0
y comprension, preparacién exposiciones,
elaboracion trabajos investigacion)
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
Presentacion magistral
Resolucion de ejercicios y/o casos @
Presentacion y defensa de lecturas recomendadas '§’
Resumenes de lecturas S
(S}
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION %
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA E
O ; . °
Participacion en los debates y discusiones | 0.0 30.0 g
sobre los temas abordados en el curso 3
2
Analisis critico y exposicion de lecturasy [20.0 50.0 P
articulos de investigacion %‘
Propuesta y defensa de trabajos de 30.0 60.0 g
investigacion ks
o
NIVEL 2: La direccién de marca en las organizaciones S
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 ":1:';_
CARACTER Optativa S
ECTS NIVEL 2 3 ;
o
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE q"’,_
7 Q
CASTELLANO CATALAN EUSKERA 8,
c
Si No No 2
; ®
GALLEGO VALENCIANO INGLES S
el
No No No $
el
FRANCES ALEMAN PORTUGUES 8
No No No E
<
ITALIANO OTRAS s
No No 2
®
LISTADO DE ESPECIALIDADES %
(]
Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados =
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 %
@
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE 5
S
3
- Ser capaz de identificar los elementos clave vinculados a la identidad e imagen de marca. ™
- Ser capaz de localizar la bibliografia necesaria referida a un tema concreto de gestién de marca, utilizando las principales herramientas a su alcance. ﬁ
- Entender los conceptos de identidad, imagen y valor de marca, asi como los principales determinantes y consecuencias sobre los distintos grupos de g
interés. N
- Comunicar con rigor de forma oral y escrita, conocimientos, ideas y resultados de las actividades y trabajos realizados. g
5.5.1.3 CONTENIDOS é
9]
N
>
n
O
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-En esta asignatura se pretende que el alumno profundice en los conocimientos adquiridos en cursos de grado relacionados con la gestién de marca.
De manera general, se trata de ofrecer una visiéon académica de la marca como activo empresarial, tanto a nivel de productos individuales como a ni-
vel corporativo de la organizacion, incidiendo sobre las ultimas investigaciones en la materia. Partiendo de los conocimientos basicos adquiridos en las
asignaturas de grado, en este curso se ahonda en la naturaleza de conceptos como imagen, identidad y valor de marca, asi como en las estrategias
empleadas por las organizaciones para su gestion. De esta forma, se incide en cuestiones como el caracter multidimensional de la marca, las diferen-
tes perspectivas de andlisis, los modelos de medicion, los efectos sobre los diferentes grupos de interés y los determinantes de la gestion. Aspectos
todos ellos que no han sido tratados en asignaturas de grado, o vistos de manera superficial y con una perspectiva no académica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

CIO01.- Comprender el comportamiento del consumidor y las variables que condicionan su decision de compra en diferentes mercados

CI05.- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un entorno
favorable para la consecucion de los objetivos empresariales.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacién en marketing de las
organizaciones.
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E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |15 100
Realizacion de lecturas académicas y 20 50
aplicaciones practicas

Presentacion y defensa de trabajos 40 12.5
realizados

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Asistencia a tutorias

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 10.0 10.0
sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Analisis critico y exposicion de lecturasy |10.0 10.0
articulos de investigacion

Realizacion de trabajos individuales 70.0 70.0
Presentacion y defensa de trabajos 10.0 10.0
realizados

NIVEL 2: Marketing medioambiental

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Entender la relacién empresa-medio ambiente y la influencia de este Ultimo en la planificacion estratégica de la misma
- Identificar las diferentes fases del marketing medioambiental en la empresa
- Conocer y entender las razones que llevan a las empresas a integrar el factor medioambiental en la planificacion de sus estrategias de marketing
- Saber anticipar las posibles oportunidades competitivas asociadas a la decision de integrar el factor medioambiental en la estrategia comercial.

- Identificar y entender qué recursos y capacidades son necesarias para el correcto desarrollo de estrategias medioambientalmente proactivas en el

area de marketing

- Conocer el perfil del consumidor que se comporta respetuoso con el medio ambiente.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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- La empresa y el medio ambiente desde la perspectiva del marketing

- El marketing medioambiental en la empresa

- Factores antecedentes a la implantacién del marketing medioambiental

- Consecuencias de la implantacion del marketing medioambiental en los resultados organizacionales
- Recursos y capacidades clave para el marketing medioambiental

- Perfil del consumidor ecolégico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

CI05.- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un entorno
favorable para la consecucion de los objetivos empresariales

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CG9 - Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econdomicos en la gestion social y medioambientalmente
responsable de las organizaciones.
E8 - Identificar, desarrollar y evaluar las estrategias de marketing a partir de los objetivos empresariales y del conocimiento de las
caracteristicas del mercado
E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |15 100
Desarrollo y defensa de la propuesta/ 40 12.5
trabajo investigador
Realizacion de lecturas académicas y 20 50
aplicaciones practicas
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
Presentacion magistral
Presentacion y defensa de lecturas recomendadas 8
Q
Resumenes de lecturas >
c
Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion -§
Autoaprendizaje g
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION E
n n o 2 7 ©
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA g
o)
Analisis critico y exposicion de lecturas 'y |40.0 50.0 L
articulos de investigacion ﬁ
- =
Propuesta y defensa de trabajos de 50.0 60.0 ©
investigacion %
NIVEL 2: Medios de comunicaciéon no convencionales -S
O
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 ©
_ @
CARACTER Optativa %
(@]
ECTS NIVEL 2 3 >
o
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE %
R Q
CASTELLANO CATALAN EUSKERA <
D
Si No No c
K]
GALLEGO VALENCIANO INGLES §
>
No No No B
D n z o)
FRANCES ALEMAN PORTUGUES 3
2
No No No P
=
ITALIANO OTRAS =
c
o
No No o
Q
LISTADO DE ESPECIALIDADES .8
Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados E
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 S;’
IS
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE N
g
- Comprender la relevancia de la comunicacién no convencional dentro de la estrategia de comunicacion de las organizaciones %
- Identificar, analizar y valorar las principales lineas de investigacion y enfoques surgidos en el ambito de la comunicacion comercial below the line g
- Analizar y valorar de forma critica los elementos clave en el disefio de estrategias de comunicacién efectivas utilizando herramientas below the line N
- Analizar y valorar de forma critica la respuesta de diferentes agentes a este tipo de herramientas 8
- Desarrollar un proyecto de investigacion que represente un avance en el ambito de la literatura existente centrada en la comunicacién comercial a g
través de instrumentos no convencionales >
- Comunicar, tanto de manera escrita como oral, conocimientos e ideas P
5.5.1.3 CONTENIDOS 3
<
(2]
O
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El objetivo de esta asignatura es mostrar las principales lineas de investigacién sobre las estrategias de comunicaciéon basadas en medios no conven-
cionales. El punto de partida sera el analisis de los origenes y la evolucién de la comunicacion no convencional de las organizaciones. Tras asentar las
bases, se presentaran las teorias de respuesta del mercado ante las diferentes herramientas below the line (promocion de ventas, el patrocinio, el me-
cenazgo, las relaciones publicas o la animacion del punto de venta). Asimismo, se explicaran los principales modelos de evaluacion de eficiencia de
estas herramientas. Finalmente, el curso pretende incidir en las nuevas tendencias y oportunidades de la investigacion sobre comunicacién no conven-
cional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

CI0S.- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un entorno
favorable para la consecucion de los objetivos empresariales.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econémicos en la gestion social y medioambientalmente
responsable de las organizaciones.

ES8 - Identificar, desarrollar y evaluar las estrategias de marketing a partir de los objetivos empresariales y del conocimiento de las
caracteristicas del mercado
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |15 100
Presentacion y discusion de lecturas y 20 50
desarrollo y defensa de propuestas de

investigacion

Desarrollo y defensa de la propuesta/ 40 12.5
trabajo investigador

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion en los debates y discusiones |10.0 20.0

sobre los temas abordados en el curso

Analisis critico y exposicion de lecturasy |30.0 40.0
articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de 50.0 60.0
investigacion

NIVEL 2: Métodos de modelizacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Utilizar las herramientas estadisticas para extraer de los datos informacion relevante para elaborar y defender proyectos.
- Conocer y aplicar el proceso cientifico a una investigacion.

- Discernir entre las distintas metodologias existentes y determinar cual es la que mejor se adapta para el objeto de estudio y los objetivos que se quie-

ren alcanzar en el proyecto de investigacion.

- Ser capaz de interpretar resultados estadisticos, asi como contrastar hipétesis, obtenidos de la aplicacion de distintas metodologias.

- Desarrollar un proyecto de investigaciéon donde se apliquen los conocimientos adquiridos.

- Comunicar ideas de manera escrita y oral.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Formulacion y operacionalizacion de modelos conceptuales.

- Medicion y modelizacion de variables perceptuales versus objetivas.

- Aproximaciones metodoldgicas para el tratamiento de datos.
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- Aplicacion de softwares estadisticos (SPSS, EQS, MPLUS, PLS...).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

+ ClI04.- Evaluar, interpretar y seleccionar la informacion existente, contrastarla e integrarla para optimizar la toma de decisiones

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@GT7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las
organizaciones.

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clase presencial y discusion del contenido |20 100
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Realizacion de lecturas académicas y 5 100
aplicaciones practicas

Presentacion y defensa de trabajos 5 100
realizados
Trabajo autonomo del estudiante (lectura |45 0

y comprension, preparacion exposiciones,
elaboracion trabajos investigacion)

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Autoaprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Propuesta y defensa de trabajos de 50.0 60.0

investigacion

Realizacion de trabajos individuales 40.0 50.0

NIVEL 2: Particularidades del consumidor online

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Definir el concepto de la confianza, asi como sus principales componentes.

- Diferenciar los principales factores antecedentes y consecuencias de la confianza del consumidor online.
- Describir los determinantes de la lealtad del consumidor en Internet.

- Diferenciar entre red social y comunidad virtual.

- Identificar las diferentes tipologias de comunidades virtuales y cémo afectan al consumidor online.

- Explicar los diferentes tipos de participacion en social media y sus determinantes.

- Describir el concepto de eWOM, sus principales tipos, determinantes y consecuencias.

- Explicar las principales tendencias de investigacion en el comportamiento del consumidor online.

- Comunicar de forma oral y escrita los resultados de las actividades y trabajos realizados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion a la investigacion en comportamiento del consumidor online y social media.
Confianza del consumidor en Internet: definicién, relevancia, antecedentes y consecuencias.
La lealtad del consumidor online.

Redes sociales, comunidades virtuales y comportamiento del consumidor.
Recomendaciones online y eWOM.

Nuevas oportunidades y tendencias en la investigacion del consumidor online.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccién y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

- CIOI.- Comprender el comportamiento del consumidor y las variables que condicionan su decision de compra en diferentes mercados

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG]1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |15 100
Preparacion de trabajos y estudio 45 0

independiente del alumno

Presentacion y defensa de trabajos 15 100
realizados

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES
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Presentacion magistral

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Asistencia a tutorias

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Propuesta y defensa de trabajos de 60.0 60.0

investigacion

Realizacion de trabajos individuales 40.0 40.0

NIVEL 2: Resultados del marketing interno y externo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer los fundamentos de la investigacion de marketing relativa al andlisis (medicién y modelizacion) de la productividad de esta actividad de la or-
ganizacion.

- Interpretar los resultados obtenidos en los trabajos de investigacion mas relevantes en el ambito.

- Analizar, valorar y tomar decisiones relativas a esta materia, desde la busqueda, la seleccion y la revision de la literatura relevante.

- Comprender los procesos de creacion de valor que implican directamente al cliente de la organizacion.

- Valorar la importancia de la implementacion, el seguimiento y el andlisis de bases de datos que permitan a la organizaciéon determinar la productivi-
dad de sus actividades de marketing.

- Idear, desarrollar y plasmar por escrito un proyecto de investigacion relativo y estructurado: objetivos de investigacion, valor afiadido, antecedentes
en la literatura, propuesta de desarrollo metodolégico y conclusiones.

- Transmitir oralmente sus conocimientos e ideas y defenderlas en publico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marketing interno: conceptualizacién, desarrollo y resultados
Marketing externo: conceptualizacion, desarrollo y resultados
Andlisis y medicion de la productividad de las actividades de marketing realizadas por la organizacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones
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CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

TS5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las
organizaciones.

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |15 100
Desarrollo y defensa de la propuesta/ 40 12.5

trabajo investigador

Elaboracion, exposicion, reflexion y 20 50
debate de articulos de investigacion

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Desarrollo y defensa de trabajos y propuestas de investigacion

Seminarios
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion continua: participacion 0.0 30.0
sesiones presenciales, realizacion de
trabajos
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Evaluacion global: prueba que valore los  [5.0 10.0
conocimientos teorico-practicos de la

asignatura

Analisis critico y exposicion de lecturasy | 0.0 35.0

articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de 0.0 35.0
investigacion

NIVEL 2: Tecnologias de la informacion y relaciones comerciales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en comercializacion e investigacion de mercados
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Una vez finalizada la asignatura, el estudiante debera saber:

- Valorar la importancia de las tecnologias de la informacién en la gestion de las relaciones comerciales

- Identificar las principales variables relacionadas con la calidad de servicio de un sitio web

- Definir en qué consiste la gestion electronica de las relaciones con los clientes

- Analizar e interpretar correctamente un modelo de adopcion tecnologica

- Definir y disefiar su propio modelo de comportamiento tecnoldgico, teniendo en cuenta las caracteristicas del individuo y de la tecnologia analizada

5.5.1.3 CONTENIDOS

- La importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
- Gestion electronica de las relaciones con los clientes: CRM

- El consumidor en Internet.

- E-government. Calidad del servicio web

- Modelos de comportamiento del consumidor basados en actitudes

- Modelos de adopcion, aceptacion y difusiéon de TIC

- Motivaciones y variables relacionadas con la aceptacion tecnoldgica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Un nivel adecuado de inglés es necesario para algunas lecturas y/o presentaciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas
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CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones tltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las

organizaciones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |20 100
Desarrollo y defensa de la propuesta/ 25 16
trabajo investigador

Elaboracion, exposicion, reflexion y 10 40
debate de articulos de investigacion

Analisis, discusion y estudio de los 20 10
contenidos tratados

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Analisis critico y exposicion de lecturasy |30.0 60.0
articulos de investigacion

Propuesta y defensa de trabajos de 40.0 70.0
investigacion

NIVEL 2: Gestion de la innovacién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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ECTS NIVEL 2 3
LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre estrategias de innovacion en empresas y organizaciones, asi como, los factores explicativos, mediciones y las diversas tipologias
que se dan en relacion al disefio estratégico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura estudia en la innovacion como fuente de ventaja competitiva en las organizaciones. Se estudian los factores explicativos de distintos
tipos de innovacién, su medicién e impacto dentro de las organizaciones, asi como las practicas y estructuras organizativas que la facilitan y dificultan.
La vision estratégica de la innovacién se complementa con el estudio de diversas técnicas necesarias para el desarrollo de innovaciones: vigilancia
tecnoldgica, andlisis del valor, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

OEO09.- Hacer previsiones, analizar, evaluar y tomar decisiones en materia de operaciones para dar una respuesta rapida a las necesidades y requerimientos de los
clientes en un contexto muy dinamico
OE10.- Definir y desarrollar planes de mejora con las acciones correctivas pertinentes

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@G7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

TS5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS E
E3 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en la direccion y E’)
estrategia de las organizaciones. 8
[0

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos). £
c

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS €
el

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD g
e

Clase presencial y discusion del contenido |30 100 3
Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0 ﬁ
estudiante =
5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES §
®

Presentacion magistral S
O

Resolucion de ejercicios y/o casos ©
[0]

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas %
(@]

Restimenes de lecturas z
R . P o
Asistencia a tutorias E
Autoaprendizaje é
Realizacion de trabajos IS
(&)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION 3
= = 7 7 e el

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA g
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0 §
sesiones presenciales, realizacion de 3
trabajos %‘
Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0 5
ejercicios, laboratorio. 2
®

NIVEL 2: Gobierno corporativo en la empresa: Familiar, gerencial y publica %
(]

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 >I
CARACTER Optativa %
Q

ECTS NIVEL 2 3 &
©

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE %
7 [32]

CASTELLANO CATALAN EUSKERA S
[ee]

Si No No N
3

GALLEGO VALENCIANO INGLES @
o

No No No B
N

>

0

O
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre los modelos de gobierno y gestion de la empresa familiar. Comparacion de estos modelos con los de la empresa gerencial y la
empresa publica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta asignatura pretende formar a los estudiantes en los conceptos y métodos de investigacion propios del estudio econédmico de la empresa familiar
frente a la gran empresa corporativa (empresa gerencial) y la empresa publica, con aplicaciones al analisis de los problemas a los que se enfrentan ca-
da una de estas formas de gobierno de las transacciones y los mecanismos externos e internos de control a través de los cuales se incide en la solu-
cién a dichos problemas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

OEO01.- Capacidad para comprender y conocer los mecanismos de gobierno corporativo como elementos que permiten resolver parte de los problemas a los que
se enfrentan las tres estructuras de empresas analizadas

OEO04.- Capacidad para comprender y conocer los fundamentos tedricos sobre la relacion existente entre estructura de propiedad, comportamiento y performance
de la empresa.

OEO5.- Capacidad para comprender y conocer los fundamentos econdomicos de las empresas familiares, empresas gerenciales y empresas publicas como estruc-
turas de gobierno de las transacciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan
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T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100
Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Restimenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0

sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0
ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Modelos de gobierno y control de la empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre modelos de gobierno de empresas y organizaciones que resuelven conflictos de intereses entre stakeholders. Marco regulatorio
y estructuras de propiedad. Principios de transparencia, sostenibilidad y solidaridad en la gestion empresarial. Cédigos de buen gobierno.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En esta asignatura se presentan las bases tedricas que justifican la existencia de conflictos de intereses entre los distintos stakeholders que intervie-
nen en la empresa, prestando especial atencién a las sociedades que cotizan en bolsas de valores. Se presentan los diferentes modelos de gobierno
existentes en los paises desarrollados para solucionar estos conflictos, atendiendo fundamentalmente a su interrelacion con la estructura de propie-
dad de las empresas y el marco regulatorio vigente. Asimismo se analizan los principios de transparencia, sostenibilidad y solidaridad necesarios para
desarrollar un gobierno de la empresa que satisfaga los intereses de los diferentes stakeholders.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

OE11.- Evaluar, interpretar y seleccionar la informacion existente, contrastarla e integrarla para optimizar la toma de decisiones

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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E3 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en la direccion y

estrategia de las organizaciones.

E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econémicos en la gestion social y medioambientalmente

responsable de las organizaciones.

ES - Comprender y justificar desde un punto de vista académico el entorno econdmico-institucional y su impacto sobre las

decisiones empresariales

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100
Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0
estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Restimenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0
sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: examen tedrico 30.0 60.0
NIVEL 2: Diseiio organizativo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre propiedad, gobierno y organizacién interna de empresas y organizaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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La asignatura analiza, desde la racionalidad econédmica, decisiones sobre la propiedad, el gobierno y la organizacion interna de empresas y organiza-
ciones en general, utilizando el criterio de contribucion a la creacion de riqueza. Para ello se combina una revisién de la literatura académica sobre ca-
da tema tratado en el curso, con la elaboracion y discusion de casos practicos que permiten contrastar la relevancia de los conocimientos tedricos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

OEO06. Capacidad para tomar decisiones sobre la integracion horizontal y vertical de las organizaciones (fronteras)

OEO07. Capacidad para resolver problemas de coordinacion y motivacion en acciones colectivas

OE14. Capacidad para disefar sistema de informacion y estructuras organizativas contingentes a las condiciones internas y externas de la organizacion
OE15. Capacidad para decidir sobre la propiedad y forma juridica de las empresas

OE16. Capacidad para disefiar sistemas de gobiernos corporativo que resuelvan los principales conflictos de interés en las organizaciones

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG@G6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@GT7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clase presencial y discusion del contenido |30 100
Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0
estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Restimenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0
sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0
ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Economia Social y Emprendedores Sociales

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre economia social, modelos organizativos sus fundamentos teéricos, crecimiento y desarrollo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En esta asignatura se estudia la economia social y sus organizaciones desde las teorias econédmicas que explican su crecimiento y desarrollo. Papel y

funciones de la empresa social y los emprendedores sociales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

- OEO03.- Desarrollar habilidades emprendedoras
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+ OEI2.- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un en-
torno favorable para la consecucion de los objetivos empresariales

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CG@9 - Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econémicos en la gestion social y medioambientalmente
responsable de las organizaciones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas
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Restmenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0

sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0
ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Gestion Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre la responsabilidad social y medioambiental y su implicacién en los modelos de direccion de empresas y organizaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En esta asignatura se estudian el alcance, la relevancia y las implicaciones de la responsabilidad medioambiental y social en la direccion de empresas
y adquieran los conocimientos teéricos necesarios para la investigacion en este ambito; poniendo énfasis tanto en las formas de implementacién de di-
ferentes estrategias de responsabilidad medioambiental y social, como en sus determinantes y consecuencias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira

en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

+ OEI2.- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un en-
torno favorable para la consecucion de los objetivos empresariales

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones
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CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CG9 - Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E4 - Capacidad para aplicar herramientas académicas y modelos econémicos en la gestion social y medioambientalmente
responsable de las organizaciones.

ES - Comprender y justificar desde un punto de vista académico el entorno econdmico-institucional y su impacto sobre las
decisiones empresariales

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Resumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0
sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0
ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Actividad emprendedora: perspectivas tedricas y empiricas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ciologia...).

Conocimientos sobre los fundamentos de la investigacion en el campo del emprendimiento, relaciones con otras disciplinas (estrategia, economia, so-

5.5.1.3 CONTENIDOS

dimiento y los problemas, teorias y métodos mas importantes en su investigacion (empirica).

mayor desarrollo de la literatura tedrica y empirica.

El andlisis de la actividad emprendedora o emprendimiento es un fendmeno complejo que histéricamente no ha sido capaz de atraer la atencion de la
comunidad cientifica. En los ultimos afios, sin embargo, investigadores de diversas disciplinas parecen haber dirigido su interés hacia el estudio del
emprendimiento. En este curso, se discuten ideas y conceptos acerca de cémo debe enfrentarse la investigacion en este campo. En este sentido, el
curso pretende explorar esta emergente linea de investigacion poniendo el énfasis en los principales enfoques tedricos y empiricos bajo los que se ha
abordado el fenémeno en los Ultimos afios. El objetivo que se persigue, por tanto, pasa por introducir a los estudiantes en la investigacion en empren-

Este curso se construye en torno a los fundamentos de la investigacion en el campo del emprendimiento. Trata de describir sus limites como area de
estudio e investigacion, y sus relaciones con otras disciplinas (estrategia, economia, sociologia...). Esta también disefiado para ayudar a los estudian-
tes a entender cudles son los principales tépicos analizados en la investigaciéon sobre emprendimiento, y como esos topicos pueden contribuir a un

5.5.1.4 OBSERVACIONES

en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

OEO03.- Desarrollar habilidades emprendedoras

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas
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CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CG10 - Iniciativa y espiritu emprendedor

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autéonomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacién oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

ES - Comprender y justificar desde un punto de vista académico el entorno econémico-institucional y su impacto sobre las
decisiones empresariales

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Resumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0

sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0

ejercicios, laboratorio.
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NIVEL 2: Gestion flexible de las organizaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacién de empresas
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre estructuras flexibles en las organizaciones, especialmente las referidas a los recursos humanos, la vinculacién con la tecnologia
y el desarrollo de la actividad laboral.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es ofrecer una vision académica e investigadora sobre las practicas de gestion de recursos humanos relacionadas con la
flexibilidad laboral y su incidencia en los resultados de la organizacion.

Partiendo de los conocimientos adquiridos en los cursos de grado relacionados con esta materia y con apoyo de la literatura académica especializada
mas reciente, se exploraran las distintas medidas de flexibilidad que actualmente las empresas ponen a disposicién de sus empleados y se avanzara
en las nuevas tendencias y oportunidades de la investigacion sobre préacticas flexibles de recursos humanos.

De la relacion entre los recursos humanos y las tecnologias de la informacion y comunicacion surge el teletrabajo como forma de desarrollo de la acti-
vidad laboral que puede aportar a los trabajadores mayor flexibilidad.

Se planteara el teletrabajo, asi como otras practicas de gestion flexible de recursos humanos, como medidas para ayudar a conciliar a los empleados
la vida laboral con la vida personal y familiar.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

OEO02.- Planificar y gestionar los recursos humanos de la organizacion desde las principales corrientes de investigacion.

OEO08.- Analizar, evaluar y decidir sobre las actividades de recursos humanos incluyendo su planificacion, adaptacion a los objetivos de la empresa y su encaje
estructural.

OE10.- Definir y desarrollar planes de mejora con las acciones correctivas pertinentes

OE13.- Interpretar y comunicar politicas y reglas a los miembros de la organizacion

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes
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CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones tltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

TS5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, andlisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Restumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0

sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0

ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Estrategia y valor de la empresa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre modelos de valoracion de empresas, relacién entre el valor y las estrategias disefiadas y las consecuencias y resultados de las
mismas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El valor de una empresa proporciona informacién sobre las expectativas que existen sobre ella. En esta materia se abordaran, en primer lugar, los mé-
todos de valoracién de las empresas, estudiando tanto los clasicos como los que provienen de la Nueva Economia. La segunda parte se dedicara al
analisis de las decisiones estratégicas que contribuyen a la creacién de valor en la empresa. Por Ultimo, se examinara la existencia de rentas extraordi-
narias y su influencia en el valor de las empresas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cion de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).

- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

+ OEl1.- Evaluar, interpretar y seleccionar la informacion existente, contrastarla e integrarla para optimizar la toma de decisiones
+ OEl7.-Capacidad para utilizar los métodos clasicos y actuales de valoracion de empresas, incluido en circunstancias especiales de mercado/regulacion

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptiblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones tltimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

ES - Comprender y justificar desde un punto de vista académico el entorno econdmico-institucional y su impacto sobre las
decisiones empresariales

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Resumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua: participacion 40.0 70.0

sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0

ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Gestion de recursos humanos: un enfoque multidisciplinar

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en organizacion de empresas
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos sobre gestién y direccion de recursos humanos bajo una perspectiva global y multidisciplinar. Paradigmas econémicos y del comporta-
miento de tales recursos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

En esta asignatura se pretende dar respuesta a los gestores y directivos de recursos humanos desde una perspectiva global y multidisciplinar de las
distintas practicas y politicas de RRHH. De esta forma se va mas alla de los paradigmas estrictamente econdmicos completandolos con metodologias
basadas en la economia del comportamiento, metodologia experimental, y estudio de casos que mezclan enfoques desde la economia, la empresa, la
psicologia y la sociologia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

- Dadas las caracteristicas del programa, basado en la interaccion y participacion en las discusiones de clase, resulta altamente deseable la supera-
cién de la asignatura mediante evaluacion continua. Sélo por motivos excepcionales el estudiante debe optar por la evaluacion global (que consistira
en una prueba que valorara los conocimientos tedricos y practicos de la asignatura).
- Es necesario un nivel adecuado de inglés para algunas lecturas y presentaciones.

Competencias especificas de la asignatura

OEO08.- Analizar, evaluar y decidir sobre las actividades de recursos humanos incluyendo su planificacion, adaptacion a los objetivos de la empresa y su encaje
estructural
OE18.-Capacidad para planificar, gestionar y aplicar de una forma practica los recursos humanos dentro de las organizaciones, y sus relaciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG@G3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones tltimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E9 - Capacidad para analizar y medir los recursos de la organizacion (tangibles, intangibles y humanos).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clase presencial y discusion del contenido |30 100

Seminarios, tutorias y trabajo personal del |45 0

estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Presentacion magistral

Resolucion de ejercicios y/o casos

Presentacion y defensa de lecturas recomendadas

Resumenes de lecturas

Asistencia a tutorias

Autoaprendizaje

Realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacioén continua: participacion 40.0 70.0

sesiones presenciales, realizacion de

trabajos

Evaluacion continua: resolucion de 30.0 60.0

ejercicios, laboratorio.

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar que:

Es capaz de integrar los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo del master y redactar un documento en el que se incorporen conceptos y métodos aprendi-
dos en varios de ellos.

Identifica los fundamentos tedricos basicos de las corrientes de investigacion en las que se asiente su propuesta de investigacion, asi como la metodologia mas
adecuada para desarrollar sus propuestas.

Es capaz de interpretar adecuadamente los principales resultados obtenidos en su propuesta de investigacion, discutiendo acerca de las implicaciones y limitacio-
nes de los mismos.

Es capaz de realizar aportaciones que permitan el desarrollo de nuevas ideas o planteamientos y que puedan representar un avance en el campo de la organiza-
cion de empresas o la comercializacion e investigacion de mercados.

Es capaz de comunicar, por escrito sus conocimientos e ideas. Para ello debera redactar una propuesta de investigacion original en la que se identificara con cla-
ridad cual es el objetivo de la misma asi como la contribucion que suponen con respecto a la literatura previa. Ademas, la estructura del documento debera arti-
cularse de modo que exista una concatenacion logica de argumentos y que, en ultima instancia, se dé respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo de esta asignatura es integrar todos los conocimientos adquiridos a lo largo del master, mediante la elaboracién de un documento en el que
se recoja una propuesta de investigacion original que identifique con claridad cual es el objetivo de la misma asi como la contribucién que suponen con
respecto a la literatura previa. Téngase en cuenta que se trata de una asignatura no presencial, lo que le dota de mayor flexibilidad en relacion con el
resto de cursos del master.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es necesario un nivel adecuado de inglés para la lectura de varios de los documentos que deberan manejarse en el TFM.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICAS Y GENERALES

CGl - Capacidad de organizacion, planificacion y aprendizaje

CQG2 - Aprender a utilizar sus conocimientos y habilidades en diferentes contextos y aplicarlos a una realidad en constante
movimiento como es la generada por las sociedades actuales

CG3 - Capacidad de tomar decisiones

CG4 - Capacidad para desarrollar una actividad internacional

CGS5 - Capacidad para desarrollar su actividad de forma ética y respeto los derechos de las personas

CG6 - Capacidad de adaptacion a entornos complejos y cambiantes

CG@GT7 - Capacidad de utilizacion de herramientas informaticas y tecnologias de la comunicacion

CG8 - Creatividad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a ptblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CBI10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

T1 - Capacidad para comunicar conocimientos y conclusiones y las razones ultimas que las sustentan

T2 - Habilidades de comunicacion oral y escrita

T3 - Habilidad para documentar y defender las propias ideas y decisiones

T4 - Capacidad para evaluar la informacion recibida de forma critica

T5 - Capacidad para comprender conocimientos que amplian y mejoran los adquiridos en una titulacion previa, especialmente para
ser aplicados en el ambito de la investigacion

T6 - Capacidad para definir y elaborar un trabajo de investigacion académica riguroso y original

T7 - Capacidad para realizar estudios, analisis y trabajos de investigacion especializados, de interés para el desarrollo de la sociedad
y capaces de procurar avance cientifico

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en marketing de las
organizaciones.

E2 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente una investigacion de mercados.

E3 - Capacidad para desarrollar, entender y justificar académicamente los distintos sistemas de informacion en la direccion y
estrategia de las organizaciones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Discusion y debate con el profesor 300 5
encargado de dirigir el TFM, tutorias y
trabajo personal del estudiante

5.5.1.7 METODOLOGIAS DOCENTES

Autoaprendizaje

Reuniones periodicas con el director del TFM

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Evaluacion por parte del tribunal 100.0 100.0
nombrado al efecto
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6. PERSONAL ACADEMICO

Fecha : 31/05/2024

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Zaragoza Catedratico de 13 100 30
Universidad
Universidad de Zaragoza Profesor 24 100 10
Contratado
Doctor
Universidad de Zaragoza Ayudante Doctor |10 100 5
Universidad de Zaragoza Profesor Titular |53 100 55
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
80 20 90

CODIGO TASA VALOR %

1 Tasa de éxito 98

2 Tasa de rendimiento 75

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje

versidad de Zaragoza:
nente.

entre materias, la calidad de las actividades de aprendizaje y los procedimientos de evaluacion.
Asimismo, se incluira la situacion actual de las acciones propuestas en el Plan Anual de Innovacion y Mejora del curso anterior.

cada uno de los centros que las impartan.

Descripcion y desarrollo del proceso

(https:/lestudios.unizar.es/paginalver?id=7). En dicho procedimiento se indica lo siguiente:

nador y aprobado por la Comisién de Garantia de la Calidad del Titulo.

Actuaciones:

67 /80

Segun se dispone en el art. 36 del Reglamento de la Organizacién y Gestion de la calidad de los estudios de grado y de master universitario de la Uni-

La Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion elaborara un Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje partiendo de los indicado-
res de los resultados en las diferentes asignaturas, los niveles y criterios de evaluacion expresados en las guias docentes, las encuestas a estudiantes y egresados,
los resultados de entrevistas con la comunidad universitaria involucrada en las enseflanzas de la titulacion y cualquier otra fuente o estudio que considere perti-

En este Informe se evaluard y analizara la calidad de la titulacion en sus diferentes aspectos, la adecuacion de la planificacion y desarrollo de la docencia a los
objetivos y planteamientos de la memoria de verificacion, se analizaran los resultados de la titulacion expresados en sus indicadores, se valorara la coordinacion

En el caso de titulaciones impartidas simultaneamente en mas de un centro, existira un Informe de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje por

La Universidad de Zaragoza ha disefiado el procedimiento Q212 integrado en el Sistema Interno de Gestion de la Calidad (en adelante SGIC) en el
que se describe el procedimiento para la elaboracion del Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje de la titulacion.

La Comisién de Evaluacién de la Calidad de la Titulacion tiene la competencia para elaborar el Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Apren-
dizaje en el que se incluiran las conclusiones del analisis y evaluacién periédica de la calidad de la planificacion, organizacion y desarrollo de la titula-
cién en todos sus ambitos a partir del analisis de sus indicadores, los resultados de las encuestas, asi como aquellos informes, estudios o consultas
que considere relevantes a tal fin. Este Informe constituira la base para elaborar el Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) elaborado por el Coordi-
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Finalizado el curso académico se establecera el calendario concreto de actuaciones para la elaboracion y gestion del Informe Anual de Evaluacién de
la Calidad y Resultados de Aprendizaje.

Los miembros del Consejo de Direccion con competencias en politica académica y de tecnologias de la informacién y comunicacién arbitraran los me-
canismos para poner a disposicion de los agentes del SGIC, la plataforma informatica para la elaboracion y gestion de dicho Informe. A través de la
aplicacion se editara y gestionara el mencionado Informe, conforme al calendario acordado.

El Coordinador de Titulacién y la Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion recogeran la informacién que se utilizara para la elaboracion
del Informe Anual de la Calidad y los Resultados del Aprendizaje. Las fuentes de informacién seran las siguientes:

- Datos e indicadores de la titulacion: tasas de éxito, rendimiento y eficiencia, tanto de la titulacion en su conjunto como de los diversos modulos y asignaturas y
las tasas de graduacion y abandono de la titulacion en su conjunto. Estos indicadores seran suministrados centralizadamente por la Unidad de Calidad de la Uni-
versidad.

Resultados de la aplicacion del "Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion y de la calidad de la experiencia de los estudiantes en la titulacion".

- Resultados de la aplicacion del "Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion de los colectivos de PDI 'y PAS implicados en la titulacion".

+ Conclusiones de las reuniones de grupos de estudiantes convocadas por el Coordinador de la Titulacion. Cuando la Comision de Evaluacion de la Calidad de la
Titulacion lo considere oportuno y asi lo acuerde, se podran convocar reuniones con todos los estudiantes de la titulacion o de alguno de los cursos para analizar
y debatir determinados puntos sobre los que la Comision requiera informacion adicional. Estas reuniones seran convocadas formalmente por el Coordinador de
Titulacion mediante anuncio publico realizado con, al menos, 72 horas de antelacion en el que se hara constar el orden del dia. Se enviara copia de la convocato-
ria al director del centro responsable de los estudios, a los departamentos implicados y a todo el profesorado implicado en la titulacion, para su conocimiento. El
documento de conclusiones de la reunion podra servir de referencia formal para el trabajo de la Comision de Evaluacion, siempre y cuando a la reunion se haya
convocado, ademas de a los estudiantes, a todos los demas miembros de la Comision de Evaluacion y que en dicho documento de conclusiones se haga constar el
grado de acuerdo obtenido en las mismas por parte de los estudiantes que participan. Si lo consideran oportuno, los miembros de la Comision de Evaluacion que
hayan asistido a la reunion podran incorporar un comentario personal anexo al documento de conclusiones de la reunion comentando las conclusiones expuestas
en el documento o proponiendo las suyas propias. El documento no podra contener nombres ni referencia alguna a personas concretas.

+ Conclusiones de las reuniones de grupos de profesores convocadas por el Coordinador de Titulacion. Cuando la Comision de Evaluacion de la Calidad de la Ti-
tulacion lo considere oportuno y asi lo acuerde, se podran convocar reuniones con todos los profesores implicados en la titulacion o en alguno de los cursos para
analizar y debatir determinados puntos sobre los que la Comision requiera informacion adicional. Estas reuniones seran convocadas formalmente por el Coordi-
nador de Titulacion mediante anuncio publico realizado con, al menos, 72 horas de antelacion y por correo electronico remitido a todos los profesores que impar-
ten docencia en la titulacion. Se hara constar en convocatoria el orden del dia y se enviara copia de la misma al director del centro responsable de los estudios y
a los departamentos implicados, para su conocimiento. El documento de conclusiones de la reunion, podra servir de referencia formal para el trabajo de la Comi-
sion de Evaluacion, siempre y cuando a la reunion se haya convocado, ademas de al profesorado, a todos los deméas miembros de la Comision de Evaluacion y
que en dicho documento de conclusiones se haga constar el grado de acuerdo obtenido en las mismas por parte de los profesores de la titulacion que participan.
Si lo consideran oportuno, los miembros de la Comision de Evaluacion que hayan asistido a la reunion podran incorporar un comentario personal anexo al docu-
mento de conclusiones de la reunion comentando las conclusiones expuestas en el documento o proponiendo las suyas propias. El documento no podra contener
nombres ni referencia alguna a personas concretas.

+ Evidencias extraidas del "Procedimiento de sugerencias, quejas y alegaciones para la mejora del titulo" (Q231).

Conclusiones del "Procedimiento de seguimiento de la insercion laboral de los titulados" (Q224).

Guias docentes. Se aprueban con anterioridad al inicio de cada curso académico y establecen los resultados de aprendizaje previstos para cada asignatura asi co-

mo los indicadores que acreditan su adquisicion a los niveles adecuados; los criterios y procedimientos de evaluacion previstos para asegurar su adecuacion a los

objetivos y niveles previstos, su transparencia y fiabilidad. EI Coordinador de la Titulacion sera responsable de acreditar el cumplimiento efectivo, al final del
curso académico, de las actividades y de los criterios y procedimientos de evaluacion previstos en las guias docentes.

Cualquier otra fuente o estudio que considere pertinente.

El Coordinador de la Titulacién, en colaboracion con el resto de miembros de la Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulaciéon, cumplimentara
los diferentes apartados del informe basandose en el andlisis de la informacion. Dicho Informe contendra un diagnéstico de la titulacion atendiendo a
los elementos sefialados anteriormente, e indicara aquellos aspectos susceptibles de mejora en la organizacion, planificacién docente y desarrollo de
las actividades del titulo, elevando una propuesta de acciones para mejorarlos. Debera ser aprobado por la mayoria de los miembros de la Comision
de Evaluacion de la Calidad de la Titulacién y cualquiera de los miembros podra hacer constar votos y consideraciones particulares que seran adjunta-
dos como anexos al Informe. Una vez aprobado, sera remitido al Presidente de la Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacion, al Director/De-
cano del centro y al Vicerrector de Politica Académica, que dispondran de un plazo méaximo de 7 dias habiles para formular las alegaciones que consi-
deren oportunas y remitirlas al Coordinador de la Titulacion.

Una vez valoradas las alegaciones por la Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion, el Coordinador elaborara el Informe definitivo que sera
remitido de nuevo al Presidente de la Comisién de Garantia de la Calidad del titulo, al Decano/Director del centro y al Vicerrector de Politica Académi-
ca.

El Informe definitivo sera publicado de forma automatica en la pagina web de cada titulacién y en la pagina especifica https://estudios.unizar.es/site/ac-
pua en la que aparecen los informes anuales de todas las titulaciones y a la que tiene acceso directo la ACPUA del Gobierno de Aragén encargada de
realizar el seguimiento de la adecuada implantacién de la ensefianza.

Resumen de actuaciones para la elaboracion del Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje

Responsable Fecha Accién Versién informe

Unidad de Calidad y Racionalizacion (UCR) OCTUBRE Coordina las siguientes acciones: - Preparacion dela = v.0
plataforma y actualizacion de datos e indicadores del
curso académico finalizado. - Informacion y soporte a
los coordinadores de las titulaciones sobre el proceso
y calendario concreto. - Gestion de incidencias

Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion  NOVIEMBRE DICIEMBRE Elabora y aprueba el Informe Anual de Evaluacion v.l
de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje. - EI
Coordinador cumplimenta el informe en la plataforma
y cierra la v.1 del Informe

Plataforma Remite automaticamente la v.1 del Informe a: - Pre-
sidente Comision de Garantia de la Calidad - De-
cano/Director del centro - Vicerrector de Politica Aca-
démica
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- Presidente Comision de Garantia de la Calidad - De- ENERO
cano/Director - Vicerrector con competencias en poli-
tica académica

Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion

Plataforma

Identificador : 4314999

Plazo para realizar alegaciones y/o aportaciones al
Informe

Valora las alegaciones y aportaciones, incorporando- = v.2
las en su caso al documento - El Coordinador incorpo-

ra, en su caso, las alegaciones y cierra la v.2 del Infor-

me

Remite automaticamente la v.2 del Informe a: - Presi-
dente Comisién de Garantia Calidad - Decano/Direc-
tor del centro - Vicerrector de Politica Académica

Publicacién automética de los informes en la web de
cada accién y en la web: http://estudios.unizar.es/
site/acpua para ser consultado por ACPUA

Fecha : 31/05/2024

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

| https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2014

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

tarse el actual master en Gestion de las Organizaciones.

guiente tabla de equivalencias:

Master en Gestion de las Organizaciones

Anélisis estratégico y valor de la empresa (4 ECTS)

Comunicacion comercial: nuevos enfoques y metodologias (3 ECTS)

Cursos, seminarios y actividades (9 ECTS)

Economia de la informacion en las organizaciones (3 ECTS)

El comportamiento del consumidor desde la perspectiva del marketing (4 ECTS)

Estrategias de crecimiento empresarial: factores determinantes e impacto en la creacion de valor (4 ECTS) +
Fund: C les yr dologicos en direccion égica (4 ECTS)

Fundamentos sobre medicion y anélisis en las ciencias sociales (3 ECTS)
Gestion flexible de las organizaciones (3 ECTS)

Gobierno corporativo y practicas de recursos humanos en la empresa familiar vs la empresa gerencial (4 EC-
TS)

Las nuevas tecnologias de la informacion en las relaciones comerciales (3 ECTS)

Nuevas en la gestion estratégica: enfoque no lucrativo y medioambiental (3 ECTS)

Nuevos enfoques en el estudio del marketing estratégico (4 ECTS)
Productividad del marketing y resultados empresariales (4 ECTS)

Fundamentos bésicos en gestion de las organizaciones (6 ECTS) + Direccion de la calidad empresarial (3 EC-
TS) + Los sistemas de informacién en la estrategia empresarial (3 ECTS)

La implantacién del master en direccion, estrategia y marketing esta prevista para el curso académico 2014-2015, momento en el que dejara de ofer-

Aquellos estudiantes procedentes del plan actual que no hayan finalizado sus estudios, veran reconocidos los créditos cursados de acuerdo a la si-

Master en Direccion, Estrategia y marketing
Estrategia y valor de la empresa (3 ECTS)

Medios de comunicacion no convencionales (3 ECTS)
Disefio organizativo (3 ECTS)

Comportamiento del consumidor (3 ECTS)

Direccion estratégica (6 ECTS)

Métodos de modelizacion (3 ECTS)
Gestion flexible de las organizaciones (3 ECTS)

Gobierno corporativo en la empresa: familiar, gerencial y publica (3 ECTS) + Modelos de gobierno y control
de la empresa (3 ECTS)

Tecnologias de la informacion y relaciones comerciales (3 ECTS)
Economia social y emprendedores sociales (3 ECTS)

Gestion de relaciones y valor del cliente (3 ECTS)

Resultados del marketing interno y externo (3 ECTS)

Bases Teoricas en organizacion de empresas (6 ECTS) + Bases Teoricas en marketing (6 ECTS)

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO

4310410-50012189

Master Universitario en Gestion de las Organizaciones por la Universidad de Zaragoza-
Facultad de Economia y Empresa

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
José Angel Castellanos Goémez
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Pza Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza
EMAIL MOVIL FAX CARGO
vrpola@unizar.es 976761010 976761009 Vicerrector de Politica
Académica
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11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
José Antonio Mayoral Murillo

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL MOVIL FAX CARGO

rector@unizar.es 976761010 976761009 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
José Angel Castellanos Goémez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrpola@unizar.es 976761010 976761009 Vicerrector de Politica

Académica

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD / INFORME DEL SIGC

Resolucion Agencia de calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucion Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : 2.-Justificacion respuesta2.pdf
HASH SHAL1 : 7032CE134A51E67957E81843BE60F6CF84A01F39

Codigo CSV : 381691148719703302808728
Ver Fichero: 2.-Justificacion_respuesta2.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre : 4.1 sistemas de informacion previa.pdf
HASH SHA1 : 9E4D447B64C84A1D3BC15E803636366203B6F 188

Codigo CSV : 381691205415034199037618
Ver Fichero: 4.1 sistemas de informacion previa.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre : 5.-Plan de Estudios.pdf
HASH SHAL1 : D3E0SB8A66CA86F90BIF1CO0599EF50949ACB8B39

Codigo CSV : 142143263306124626840671
Ver Fichero: 5.-Plan de Estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre : 6.1 personal Docente.pdf
HASH SHAL1 : 430258785DCO058E06E14E4D3734B72E16E5A6CAQ

Codigo CSV : 381621086567311660155551
Ver Fichero: 6.1 personal Docente.pdf
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Nombre : 6.2. Otros recursos humanos.pdf
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Nombre : Recursos, materiales y servicios.pdf
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Nombre : 8.1 indicadores propuestos.pdf
HASH SHAL1 : 9328C5562C43080123054B6C79840299BAFF29A2
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RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL EMITIDO POR LA AGENCIA DE CALIDAD Y PROSPECTIVA
UNIVERSITARIA DE ARAGON SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION, ESTRATEGIA Y MARKETING. EXPEDIENTE N°: 7990/2014

Atendiendo a las modificaciones requeridas en su informe provisional de fecha 30/06/2020, se han realizado los cambios
seflalados a continuacion:

Criterio 1. Descripcion del Titulo

En el apartado 1.1 de la memoria verificada se explicita la especialidad «sin especialidad», que antes no constaba en la
memoria. Debe incorporarse este cambio a la Solicitud de Modificacion de la titulacion.

RESPUESTA:

En el proceso de verificacion del titulo, un problema técnico de la aplicacion de oficializacion de titulos hizo que en el
apartado 1.1 no quedase claro que, tal y como se contempla en el criterio 5 de la memoria, no es necesario que los
estudiantes cursen una especialidad para obtener el titulo. En dicho criterio, que no se ha modificado, se indica que los
alumnos han de cursar 24 créditos optativos y al hacerlo, pueden decidir especializarse en una de las lineas (Organizacion
de Empresas o Comercializacion e Investigacion de Mercados), o cursar los 24 créditos seleccionando libremente ocho
asignaturas de ambas lineas.

Este problema se puso de manifiesto una vez verificado el titulo y fue entonces cuando la Universidad lo puso en
conocimiento del RUCT, que de oficio, procedio a incluir tanto en la memoria del titulo que consta en la aplicacion de
oficializacion de titulos como en dicho Registro, la denominada Especialidad en «Itinerario sin Especialidad». Y asi se
puede comprobar si se consultan ambos.

Por lo tanto, no ha sido en el momento de solicitar las actuales modificaciones de la memoria cuando se ha explicitado la
especialidad «sin especialidad» puesto que como hemos indicado ya constaba tanto en la memoria como en el RUCT. No
obstante, teniendo en cuenta que hay que consignar el numero de créditos de dicha especialidad (constan cero créditos) y
para que el expediente esté totalmente correcto, se ha incorporado este cambio a la Solicitud de Modificacion de la
titulacion incluyéndolo en el formulario de modificaciones de la aplicacion informatica.

Criterio 4. Acceso y Admision de Estudiantes

La Universidad en el apartado 4.1 hace referencia a un Master en Gestion de las Organizaciones, como informacion previa a la
matriculacion. Debe hacerse constar la informacion asociada al master objeto de modificacion con su actual denominacion en
lugar de las denominaciones previas.

Se debe modificar, corregir y aclarar la denominacion del master a largo de toda la memoria.

RESPUESTA:

En el apartado 4.1 se ha eliminado la referencia al antiguo master, citando unicamente el actual Master Universitario en
Direccion, Estrategia y Marketing y se ha actualizado el enlace a través del que se accede a la informacion del titulo.

Se ha revisado ademas toda la memoria para aclarar convenientemente la denominacion actual del master, lo que ha
supuesto modificaciones en los apartados 4.1, 6.1 y 8.1.

Criterio 5. Planificacion de las Ensefianzas

Los contenidos de la asignatura «Bases teoricas en marketingy, se han modificado respecto de la memoria verificada. El nuevo
redactado hace hincapié en contenidos mas propios de un grado en ADE o Marketing que en su nivel avanzado (aspecto, este,
que se enfatizaba en la descripcion de contenidos de la anterior memoria verificada). Se debe revisar la redaccion de los
contenidos de esta asignatura para enfatizar su cardcter avanzado

RESPUESTA:

Los contenidos de la asignatura “Bases Tedricas en Marketing” se mantienen como en la memoria inicial, eliminando las
modificaciones propuestas.
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2. JUSTIFICACION
2.1 Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos.

El Master en Direccion, Estrategia y Marketing pretende ofrecer una especializacion en organizacion y
marketing a todos los Graduados en Administracion y Direccion de Empresas, Graduados en Marketing e
Investigacion de Mercados, Graduados en Finanzas y Contabilidad, Graduados en Economia, Licenciados
en Administracion y Direccion de Empresas (LADE), Licenciados en Economia (LE), Licenciados en
Ciencias Economicas y Empresariales, Graduados en Ingenieria de Organizacion Industrial, Graduados en
ingenierias de la rama industrial con especialidad o mencién en Organizacion Industrial, Ingenieros de
Organizacion Industrial, Ingenieros Industriales con especialidad o mencién de Organizacion Industrial o
Graduados en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Se trata de un master con orientacion
investigadora o de especializacion, en el ambito de la Direccion, la Estrategia y el Marketing. Lleva en
funcionamiento mas de 15 afios y con el formato actual de master oficial (con el nombre Mdster en
Gestion de las Organizaciones) desde el curso 2007-2008.

La razon para plantear una propuesta de estas caracteristicas, es decir, que alcance competencias y
contenidos tanto en Direccion y Estrategia, como en Marketing, viene justificada tanto por motivos
académicos como desde el punto de vista del entorno social en el que se enmarca esta propuesta.

Por lo que respecta a los motivos de caracter académico, es necesario proporcionar al estudiante una
formacion amplia que le permita conocer la problematica de los distintos ambitos de las organizaciones.
El Real Decreto que establece el actual catdlogo de areas de conocimiento integra dentro del area de
Organizacion de Empresas las diversas areas funcionales de la empresa, con la excepcion de la de
Comercializacion e Investigacion de Mercados, que cuenta con un area propia. No obstante, el caracter
interdisciplinar de las decisiones que deben adoptarse dentro de la empresa aconseja alcanzar unos
conocimientos minimos de todas ellas, con independencia de la especializacion posterior del estudiante.
Esta circunstancia, unida a la exitosa colaboracion que se ha mantenido desde hace muchos afios entre los
departamentos a los que pertenecen ambas areas de conocimiento dentro de la Universidad de Zaragoza,
aconseja la elaboracion de una programa de alcance amplio, con independencia de que el estudiante
pueda, a través de la seleccion de asignaturas optativas, adaptar dicho programa a su perfil y necesidades
concretas.

Los departamentos proponentes de esta memoria presentan ventajas evidentes a la hora ofrecer una

propuesta de estas caracteristicas por los siguientes motivos:

a) Las disciplinas en las que se integran los contenidos de la propuesta comparten bases tedricas y
herramientas metodologicas. Tanto la Direccion como la Estrategia y el Marketing tienen su
origen en la antigua Economia de la Empresa, por lo que el tronco de partida es comun a todas
ellas. Ademas, en la medida en que los dos departamentos implicados en la propuesta han estado
histéricamente vinculados (de hecho, fueron un mismo departamento hasta hace algo mas de tres
afnos, cuando su elevado tamafio —mas de 150 profesores- aconsejé su desdoblamiento por
razones operativas) utilizan similares aproximaciones tedricas (economia de los costes de
transaccion, agencia, teoria de los recursos) y hacen una apuesta firme por la utilizacion de
herramientas estadisticas y econométricas de cierta sofisticacion a partir de paquetes estadisticos
como Stata, EQS, R o Lisrel.

b) En linea con esta argumentacion, son varios los grupos oficialmente reconocidos por el gobierno
de Aragdn en los que se integran investigadores de los dos departamentos (en particular, los
grupos Generés, Crevalor e Improve) lo que ha derivado en una frecuente interaccion entre sus
miembros que se ha traducido, en ultimo término en colaboraciones conjuntas en algunas de
las principales revistas del campo (por ejemplo, Strategic Management Journal o Reseach
Policy) o en varios proyectos de investigacion.

c) Por ultimo, indicar que, esta perspectiva amplia resulta habitual tanto en nuestro pais como en el
exterior. En el caso espafol, algunos de los titulos que gozan de mayor prestigio en estos
momento en el pais presentan una orientacion similar (es el caso, por ejemplo, del MU
de investigacion de Direccion de Empresas, Marketing y Contabilidad de la U. Complutense
de Madrid, el MU en investigacion en Administracion y Economia de la Empresa de la U.
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Salamanca o el MU en Economia de la Empresa y Métodos Cuantitativos. U. Carlos III).
También en el ambito europeo o norteamericano encontramos propuestas de amplio alcance en
centros que gozan de amplio reconocimiento internacional, como la U. de Warwick (MSc
Marketing & Strategy) en cuya motivacion se destaca precisamente que una de las fortalezas de
este programa es "fo explore the frontiers of two crucial business disciplines in this unique
course”), London Business School (MSc Management and Strategy) o Michigan State
University (MSc en Management, Strategy, and Leadership).

Indicar, por ultimo, que esta aproximacion no es exclusiva en el campo de la economia y la direccién de
empresas. Asi, dentro de las ciencias sociales la universidad espafiola ofrece programas con un claro
caracter interdisciplinar como son el MU en Ciencias Juridicas (U. Jaén), el MU en Estudios Avanzados
en Educacion en la Sociedad Global (U. Salamanca), el MU en Ciencia Politica (U. Salamanca) o el MU
en Estudios Juridicos Avanzados (U. Valladolid).

En segundo lugar, pero no menos importante, se encuentra la implicacion del entorno social en el que se
enmarca esta propuesta. Aunque la propuesta presentada es ambiciosa y esperamos que una parte de los
estudiantes que cursen el master provengan del resto de Espafia, asi como de otros paises, un porcentaje
amplio de los potenciales candidatos provendra de la Comunidad Auténoma de Aragoén, una region con
una poblacion reducida (apenas 1.300.000 habitantes), asi como de las Comunidades limitrofes, en
particular Navarra y La Rioja. Todas ellas cuentan con un tejido productivo que exige a los expertos que
orienten a las empresas disponer de una perspectiva suficientemente amplia y desarrollar competencias en
diferentes ambitos de la direccion de empresas. Debe, en este sentido, tenerse en cuenta que casi todo el
tejido empresarial aragonés estd formado por pequefias empresas, lo que desaconseja una excesiva
especializacion mas propia de entornos en los que predominan las organizaciones de mayor dimension.

Los Masteres en materias de Direccion, Estrategia y Marketing se encuentran entre los mas ofertados en
universidades publicas y privadas en todos los paises de la UE y del resto del mundo, dadas las
necesidades formativas especializadas tanto en el ambito de la investigacion como en el profesional. En el
caso espafiol, las universidades publicas y la gran mayoria de las privadas estan actualmente ofertando
Masteres y Estudios Propios en estos campos, dada su relevancia en el proceso de desarrollo del tejido
industrial de cualquier territorio.

Dentro del ambito nacional, no existen sin embargo muchas titulaciones con una orientacion académica
dirigida al ambito conjunto de la direccion, la estrategia y el marketing, siendo este Master uno de los que
mayor especializacion ofrece, con un programa muy completo que pone de manifiesto la experiencia
investigadora de los profesores del Departamento de Direccion y Organizacion de Empresas y del
Departamento de Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados, asi como su reconocimiento y
trayectoria investigadora, siendo uno de los de mayor consideracion a nivel nacional e internacional.

La preocupacion por promover, con caracter general, la calidad y la excelencia es una constante en las
tareas desarrolladas por ambos Departamentos, ocupando los estudios de Master un lugar prioritario entre
las mismas, pues somos conscientes de la importancia que tiene para la Universidad, el mundo
empresarial y la sociedad en general, la formacion de personal investigador que pueda en el futuro llevar
a cabo con éxito su labor de investigacion en el campo de la Direccion, Estrategia y Marketing;
importancia que se esta viendo incrementada en los ultimos afios debido a la creciente complejidad de la
economia y de sus principales agentes: las empresas, las Administraciones Publicas y las entidades no
lucrativas.

Durante todos estos afios se han cosechado resultados muy positivos, si bien esto no ha impedido que los
Departamentos hayan seguido trabajando por mejorar los programas ofertados, las condiciones de
imparticion de los mismos, asi como la gestion del proceso de evaluacion. De hecho, el programa de
Doctorado en Economia y Gestion de las Organizaciones, directamente vinculado con este master, ha sido
reconocido con la Mencion hacia la excelencia para los cursos 2011-12 hasta 2013-14.

Para ello, un elemento clave, a nuestro juicio, para ofrecer un buen servicio es contar con profesorado
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muy implicado en los estudios de Master, avalado por su brillante experiencia tanto docente como
investigadora, siempre pioneros en los temas mas novedosos y a la vanguardia de las metodologias y
técnicas de investigacion mas actuales.

Los potenciales alumnos de nuestro master, fundamentalmente licenciados o graduados en
Administracion y Direccion de Empresas, Marketing e Investigacion de Mercados, Finanzas y
Contabilidad, Economia, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Ingenieros Industriales e Ingenieros
de Organizacion Industrial, han adquirido a lo largo de sus estudios universitarios conocimientos a partir
de los cuales el Master permite ampliar su formacion, asi como la especializacion en materias de
direccion, organizacion, estrategia y marketing que resultan de gran interés en la sociedad actual.
Asimismo, estos estudios dotan al alumno de los conocimientos necesarios para desarrollar su posterior
carrera investigadora, recibiendo formacion tanto conceptual como metodologica. Dada la vinculacion de
la Direccion, la Estrategia y el Marketing con el mundo empresarial, de las Administraciones Publicas y
de las entidades no lucrativas, se hace necesario el desarrollo de un master como el aqui presentado, dada
la necesidad de innovacion, lo que exige potenciar la investigacion universitaria. Ademas, la formacion de
doctores de calidad en el campo de la Direccion, Estrategia y Marketing es necesaria para la propia
Universidad, ya que a través de los doctores que se incorporan a la misma se consigue una mejora
importante de la docencia mediante la incorporacion de los resultados de investigacion a la misma y la
realizacion de un master de estas caracteristicas puede constituir el paso previo para cursar un programa
de doctorado en temas relacionados con los contenidos de este master.

2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

Ademas de la experiencia previa adquirida durante los afios de imparticion del master que precede a esta
propuesta, en la elaboracion de esta memoria se han tenido en cuenta las opiniones de diversos agentes
académicos, econdmicos y sociales, tanto aragoneses como de otros puntos de Espafia. Dentro del
territorio espafiol, se ha discutido informalmente sobre el interés de esta propuesta con algunos de los
catedraticos mas relevantes en las areas de Organizacion de Empresas y Comercializacion e Investigacion
de Mercados. Entre ellos, destacar los profesores Luis Angel Guerras (U. Rey Juan Carlos), José Miguel
Mugica (U. Publica de Navarra) Mariano Nieto (U. Ledn), Javier Llorens (U. Granada), Isabel Suarez (U.
Salamanca) o Rodolfo Vazquez (U. Oviedo).

Por lo que respecta al ambito de la Comunidad Auténoma de Aragdn, algunos aspectos de esta propuesta
se han discutido con representantes de diferentes organismos publicos y privados. Entre los primeros,
miembros de la Camara de Comercio, el Colegio de Economistas, la Asociacion de Jovenes Empresarios
de Aragoén o la Facultad de Economia y Empresa. En el ambito profesional, con personal de algunas
empresas relevantes dentro de la Comunidad. En particular, Victor Belda, Gerente de Porcelanosa en
Aragon, ha formado parte de la comision encargada de elaborar esta memoria, canalizando algunas de las
principales inquietudes desde el punto de vista de la sociedad. Por otra parte, nuestro Master es
reconocido profesionalmente por las empresas de nuestro entorno (Barrabes, Hiberus Tecnologia, etc. ) y
prueba de ello es la contratacion de varios estudiantes egresados del Master. En algunos casos incluso,
dicha contratacion se ha producido a iniciativa de las propias empresas, las cuales se han dirigido a
nosotros en busca de estudiantes que lo estaban cursando.

Las modificaciones propuestas en el plan de estudios son consecuencia de su adaptacion a las exigencias
de la Universidad de Zaragoza recogidas en el Acuerdo de 14 de junio de 2011, del Consejo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza, por el que se aprueban los criterios generales y el procedimiento para la
reordenacion de los titulos de Master Universitario. Ello ha requerido modificar las asignaturas
obligatorias y algunos otros cambios menores para poder cumplir lo establecido en el citado acuerdo. En
concreto, se han modificado los nombres de algunas de las asignaturas para adaptarlos a las nuevas
tendencias en el ambito de la direccion, la estrategia y el marketing, en tanto que sus contenidos estan
igualmente en contintia adaptacion a un entorno muy cambiante.
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Ademas, para llevar a cabo estas modificaciones en el disefio del Master en Direccion, Estrategia y
Marketing se ha tenido en cuenta las capacidades y habilidades que un estudiante debe adquirir para
especializarse en el ambito de la Direccion, Estrategia y Marketing. También se ha considerado el
programa de los titulos similares en otras Universidades, tanto a nivel nacional como internacional.

El documento en el que se sintetiza esta propuesta se ha difundido tanto entre los profesores de los dos
departamentos implicados (a los que también se ha reunido durante el proceso de elaboracion de la
propuesta) como entre los profesores de la facultad de Economia y Empresa. El documento ha sido
presentado y ha recibido el visto bueno tanto por los consejos de los departamentos de Direccion y
Organizacion de Empresas y de Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados como por parte de
la Junta de la Facultad de Economia y Empresa.

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

Dentro de la Universidad de Zaragoza no existe ningin otro Master que ofrezca una especializacion en
Direccion, Estrategia y Marketing.
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El titulo dispone de sistemas accesibles que regulan ¢ informan sobre las distintas vias de acceso,
admision y orientacion al estudiante al iniciar sus estudios.

4.1 Sistemas de Informacién previa a la Matriculacion. Perfil de ingreso

Los canales de difusion para informar a los potenciales estudiantes son los siguientes: a los estudiantes de
nuevo ingreso se les difunde informacion de manera presencial en las aulas de ultimo afio de carrera y a
través de la publicidad institucional de la Universidad de Zaragoza. El master emite ademas su propia
carteleria (posters, dipticos, ...) que se distribuye en los centros con potenciales alumnos del mismo. La
Facultad de Economia y Empresa dispone también de la posibilidad de difundir el master a través de la
emisora de radio que gestiona la Universidad de Zaragoza (radiounizar.es) y que sirve de canal de
comunicacion con los estudiantes, por lo que a través de la misma es posible una difusiéon masiva de la
oferta de titulos de master impartidos desde el centro.

La Universidad de Zaragoza, en su pagina web, también ofrece informacion detallada sobre todos los
titulos que se imparten dentro de la misma. En concreto, la informacion relativa al Master Universitario
en Direccion, Estrategia y Marketing puede consultarse en
https://estudios.unizar.es/estudio/ver?id=697&anyo academico=2019. Ademas, en dicha web se pueden

encontrar canales de consulta directos con el coordinador del master, concretamente la direccidon
postal asi como su direccion de correo electronico.

Del mismo modo, estad previsto que desde la coordinaciéon del master se convoquen dos reuniones
informativas dentro del periodo de solicitud (la primera de estas reuniones suele tener lugar los primeros
dias del mes de julio, mientras la segunda esta prevista para la segunda quincena de septiembre) con el fin
de ofrecer a los estudiantes potenciales la informacién necesaria sobre el programa. Esta reunioén
informativa se completa con reuniones individuales entre la coordinacion del master y aquellos
estudiantes que lo soliciten con el fin de aclarar aspectos especificos en relacion con el contenido y
funcionamiento del master.

La difusion del master en Direccion, Estrategia y Marketing se realiza en aquellos centros en los que se
imparten titulaciones de grado que constituyen el perfil de ingreso recomendado para cursar este master.
Dichas titulaciones, tal como ha quedado apuntado en la seccion segunda de este documento, son los
grados en Administracion y Direccion de Empresas, Marketing e Investigacion de Mercados, Finanzas y
Contabilidad, Economia, Ingenieria de Organizacion Industrial, ingenierias de la rama industrial con
especialidad o mencion en Organizacion Industrial, o Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
licenciaturas en Administracion y Direccion de Empresas (LADE), Economia (LE), Ciencias
Economicas y Empresariales y las ingenierias en Organizacién Industrial, Ingenieria Industrial con
especialidad o mencién de Organizacion Industrial asi como aquellas titulaciones cuyas competencias
sean similares a las que se obtienen en las licenciaturas, grados o ingenierias mencionados.

Por ultimo, desde la coordinacion del master también resulta practica habitual convocar, durante la
primera semana lectiva del curso, una reunion informativa en la que se invita a asistir a todos los alumnos
matriculados.

Indicar, por ultimo, que tanto la Facultad de Economia y Empresa como los dos departamentos
responsables del master facilitan informacion sobre el titulo a los diferentes centros de investigacion,
colegio de economistas, camaras de comercio y gobiernos locales y autonémico, en la medida en que
algunos de los potenciales alumnos del master llevan a cabo su actividad profesional en estas
instituciones.
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5.1 Descripcion general del plan de estudios

El Master se plantea como objetivo prioritario formar una nueva generacién de investigadores, analistas y
profesionales que compagine el rigor de sus conocimientos teéricos con excelentes habilidades en el
manejo de datos empiricos y una sensibilidad particular para el analisis de problemas relevantes en los
ambitos de la direccidn, la estrategia y el marketing. Para lograr dicho objetivo, se combinan la excelencia
y experiencia académica de los departamentos de Direccion y Organizacién de Empresas y de Direccion
de Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza. Siendo mas precisos, los
objetivos generales son:

1. Obtener una formacién de alto nivel en direccidn, estrategia y marketing, ya sea generalista
como centrada en alguna de las areas de especializacion que se ofertan, que les diferencie del
resto de los licenciados o graduados.

2. Abordar con la profundidad necesaria los problemas a los que debe enfrentarse una
organizacion.

3. Situarse en la frontera del conocimiento en uno o mas campos del conocimiento en el marketing
y la direccién de empresas y capacitarse para realizar el doctorado en Economia y Gestion de las
Organizaciones u otro de contenido similar.

4. Completar su formacion en Direccion de Empresas con la obtencién de algunas competencias
bésicas en el ejercicio de su profesion.

Estructura del plan de estudios
Descripcion general del plan de estudios

El titulo consta de 60 créditos, distribuidos en cuatro asignaturas obligatorias de seis créditos cada una, un
trabajo fin de master de 12 créditos y 20 asignaturas optativas de tres créditos cada una, de las cuales el
estudiante debera elegir ocho.

Durante el primer semestre se impartiran preferentemente las cuatro asignaturas obligatorias. En el
segundo semestre se impartirdn las asignaturas optativas. Toda la docencia serd impartida
preferentemente en sesiones vepertinas para facilitar la realizacién del master a aquellos alumnos que lo
compatibilizan con otra actividad profesional.

El programa ofrece al estudiante la posibilidad de elegir una de las dos lineas de especializacion que lo
componen: Comercializacion e investigacion de mercados u Organizacion de empresas. Dentro de cada
una de estas lineas, las opciones para la especializacion son, a su vez, muy amplias. En el primer caso, la
investigacion, tanto en el ambito académico como en el empresarial, aborda las tematicas del marketing
estratégico, la medicion de la productividad del marketing, la gestion de marcas y productos, la gestion de
la distribucion comercial o el comportamiento del cliente, entre otros. Dentro de la Organizacion de
empresas, los profesores y equipos de investigacién impulsan trabajos académicos y de asesoria en areas
teméaticas como la estrategia empresarial, los recursos humanos, la gestion de la tecnologia, el
emprendimiento, la organizacion industrial o la gestion de la produccion y la calidad. Con el fin de
ilustrar la importancia de cualquiera de estos grandes ambitos de especializacidn, basta indicar que en
muchas universidades norteamericanas 0 europeas estos &mbitos tienen la dimension suficiente como para
constituir un departamento universitario. En todo caso, el estudiante podrd superar el programa sin
realizar ninguna de ambas especialidades, sin mas que cursar 24 créditos optativos seleccionando
libremente ocho asignaturas de las dos lineas de especializacidn ofertadas.

Las asignaturas que constituyen el plan de estudios son las siguientes:

e Asignaturas obligatorias (6 créditos cada una):
0 Direccidn estratégica
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0 Bases Tedricas en direccién y organizacion de empresas
0 Bases Teodricas en marketing
o0 Nuevas Herramientas Metodoldgicas en investigacion de los mercados

e Asignaturas optativas adscritas a la linea de especializacion en Comercializacion e investigacion
de mercados (3 créditos cada una):
o0 Comportamiento del consumidor
El consumidor y el procesamiento de la informacion comercial
Gestidn de relaciones y valor del cliente
La direccién de marca en las organizaciones
Marketing medioambiental
Medios de comunicacion no convencionales
Métodos de modelizacion
Particularidades del consumidor on-line
Resultados del marketing interno y externo
Tecnologias de la informacion y relaciones comerciales

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOo

e Asignaturas optativas adscritas a la linea de especializacién en Organizacion de empresas (3
créditos cada una)
o0 Actividad emprendedora: perspectivas tedricas y empiricas
Disefio organizativo
Economia social y emprendedores sociales
Gobierno corporativo en la empresa: familiar, gerencial y publica.
Estrategia y valor de la empresa
Gestion de la innovacion
Gestion flexible de las organizaciones
Gestion medioambiental y RSC
Modelos de gobierno y control de la empresa
Gestidn de recursos humanos: un enfoque multidisciplinar

O OO0 O0OO0OO0OOoOOoOOo

e Trabajo fin de méster (obligatorio, 12 créditos)

Tal como se ha indicado en los parrafos precedentes, el programa permite al estudiante especializarse en
una de las dos lineas de especializacion que lo componen (Comercializacion e investigacion de mercados
u Organizacién de empresas). Para ello, deberd elegir al menos un 75% de los créditos optativos (seis
asignaturas) en la correspondiente linea de especializacion.

Tabla resumen: Posible planificacién temporal de las asignaturas

Primer semestre Segundo semestre*
Asignaturas obligatorias (4 asignaturas de 6 | Asignaturas optativas (8 asignaturas de 3 créditos
créditos cada una) cada una)
Trabajo fin de master (12 créditos)

*La imparticion de las asignaturas optativas esta prevista en el segundo semestre. No obstante, una vez que se haya completado la
primera edicién del méaster se estudiara la conveniencia de modificar la carga docente por semestre, trasladando un maximo de dos
asignaturas de cada linea de especializacion al primer semestre.

Las competencias asociadas a la linea de especializacién en Comercializacion e investigacion de
mercados son:

CI01- Comprender el comportamiento del consumidor y las variables que condicionan su
decision de compra en diferentes mercados

ClI02- Capacidad para entender la importancia de las relaciones y saber crear, desarrollar y
mantener relaciones rentables con los clientes de diferentes mercados
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CI03- Hacer previsiones, analizar, evaluar y tomar decisiones en materia de operaciones para dar
una respuesta rapida a las necesidades y requerimientos de los clientes en un contexto muy
dindmico

Cl04- Evaluar, interpretar y seleccionar la informacion existente, contrastarla e integrarla para
optimizar la toma de decisiones

Cl05- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una
imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un entorno favorable para la consecucion
de los objetivos empresariales

Las competencias asociadas a la linea de especializacion en Organizacion de empresas son:

OEO01.- Capacidad para comprender y conocer los mecanismos de gobierno corporativo como
elementos que permiten resolver parte de los problemas a los que se enfrentan las tres estructuras
de empresas analizadas

OEOQ2.- Planificar y gestionar los recursos humanos de la organizacion desde las principales
corrientes de investigacion.

OEO03.- Desarrollar habilidades emprendedoras

OEO04.- Capacidad para comprender y conocer los fundamentos tedricos sobre la relacion
existente entre estructura de propiedad, comportamiento y performance de la empresa.

OEO05- Capacidad para comprender y conocer los fundamentos econémicos de las empresas
familiares, empresas gerenciales y empresas publicas como estructuras de gobierno de las
transacciones.

OE06- Capacidad para tomar decisiones sobre la integracion horizontal y vertical de las
organizaciones (fronteras)

OEO07 —Capacidad para resolver problemas de coordinacién y motivacion en acciones colectivas
OEOQ8.- Analizar, evaluar y decidir sobre las actividades de recursos humanos incluyendo su
planificacién, adaptacion a los objetivos de la empresa y su encaje estructural

OEO09.- Hacer previsiones, analizar, evaluar y tomar decisiones en materia de operaciones para
dar una respuesta rapida a las necesidades y requerimientos de los clientes en un contexto muy
dinamico

OE10.- Definir y desarrollar planes de mejora con las acciones correctivas pertinentes

OE11.- Evaluar, interpretar y seleccionar la informacion existente, contrastarla e integrarla para
optimizar la toma de decisiones

OE12.- Comunicarse de forma fluida con los grupos de interés de la empresa transmitiendo una
imagen adecuada de la misma con el fin de configurar un entorno favorable para la consecucion
de los objetivos empresariales

OE13.- Interpretar y comunicar politicas y reglas a los miembros de la organizacion

OE14.- Capacidad para disefiar sistema de informacién y estructuras organizativas contingentes
a las condiciones internas y externas de la organizacion

OEL15.- Capacidad para decidir sobre la propiedad y forma juridica de las empresas

OE16.- Capacidad para disefiar sistemas de gobiernos corporativo que resuelvan los principales
conflictos de interés en las organizaciones

OE17.-Capacidad para utilizar los métodos clasicos y actuales de valoracion de empresas,
incluido en circunstancias especiales de mercado/regulacion

OE18.-Capacidad para planificar, gestionar y aplicar de una forma practica los recursos humanos
dentro de las organizaciones, y sus relaciones.

Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Desde el programa se incentivara la movilidad de estudiantes con el fin de que éstos puedan realizar una
parte del mismo en otra universidad. Para ello se tratara de establecer los correspondientes convenios con
otros centros nacionales o extranjeros con el fin que los estudiantes puedan cursar las materias optativas o
realizar el proyecto fin de master en otro centro. Aunque en la actualidad se estan realizando algunas
gestiones en este sentido, hasta la fecha se cuenta con un convenio rubricado con la Eastern Illinois
University (USA). El anexo a esta memoria recoge el convenio firmado con dicha universidad.
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Mecanismos de coordinacién docente

Tanto desde la coordinacion del master como desde los dos departamentos responsables de su imparticion
se establecen regularmente mecanismos que garanticen una adecuada coordinacién de la docencia
impartida en las diferentes asignaturas. Estos mecanismos de coordinacion se articulan fundamentalmente
de dos maneras. Por una parte, desde la coordinacién del master se revisan cada afio las guias docentes de
las asignaturas, de modo que sea posible detectar con rapidez las posibles deficiencias o solapamientos
entre asignaturas, trasladando a la direccién del departamento correspondiente dichas incidencias.
Ademas, desde la coordinacion del master se velara por mantener la coordinacion entre los conocimiento
aportados por cada una de las materias que componen el Master dando coherencia a los mismos Por otra
parte, una vez al afio se convoca a todos los profesores con docencia en el master para establecer los
principios basicos de funcionamiento del programa, con el objetivo de mantener la coordinacién entre los
conocimiento aportados por cada una de las materias que componen el Master, asegurando asi la
coherencia a los mismos y evitando duplicidades. En esta reuniéon también tratara de establecer
mecanismos de coordinacion que garanticen cierta homogeneidad tanto en el tipo de actividades
realizadas como en el calendario de actividades y se evalGan posibles conflictos.

La Comisidn de Garantia de Calidad de los Masteres Oficiales de la Facultad de Economia y Empresa de
la Universidad de Zaragoza se encargara del seguimiento del plan de estudios como responsable tltimo de
la docencia del Master.
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6.1. Personal académico disponible

Los departamentos de Direccién y Organizacion de Empresas y de
Direccion en Marketing e Investigaciéon de Mercados integran a 134
profesores. De ellos un total de 76 son doctores (57%).

Por categorias académicas, el profesorado disponible estda formado
por 10 Catedraticos de Universidad, 41 Titulares de Universidad, 1
CEU (emérito), 7 TEU, y 78 contratados (18 Contratados Doctores +
7 Ayudantes Doctores + 2 Ayudantes + 51 Asociados). En
consecuencia, el numero total de profesores con dedicacion a tiempo
completo asciende a 83. En la medida en que el titulo que se propone
en esta memoria es un master de investigacién y que, segun se
establece en este documento, los profesores encargados de su
imparticion deberan tener el titulo de doctor y experiencia
investigadora acreditada, el 100% de los contenidos del master sera
impartido por profesorado a tiempo completo, ya que no existen en la
actualidad profesores a tiempo parcial que cumplan con el requisito
indicado. Esta orientacién investigadora del programa justifica
igualmente la ausencia de profesionales externos en su claustro de
profesores.

La experiencia docente (e investigadora) del profesorado con el grado
de doctor (76 profesores) perteneciente a uno de los dos
departamentos es la siguiente:

- El 43% tiene mas de 20 anos de experiencia docente e
investigadora

- El 49% tiene entre 10 y 20 de experiencia docente e
investigadora

» El 8% tiene entre 8 y 10 de experiencia docente e investigadora

Dada la orientacién investigadora del master en Direccion, Estrategia
y Marketing, la docencia de las diferentes asignaturas sera impartida
por profesorado activo en investigacidon, entendiendo que cumple
dicho requisito el personal con un sexenio vivo (en el caso del
personal no perteneciente a los cuerpos docentes universitarios, se
considerara valido el sexenio concedido por la Comunidad
Auténoma). También podran impartir docencia en el master aquellos
profesores eméritos que cumplieran con este requisito en el momento
de adquirir la citada condicién. Excepcionalmente, la Comision
Académica podra autorizar la imparticiéon de docencia a profesorado
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que no satisfaga dicho requisito por causas debidamente justificadas
(bajas de larga duracién, bajas maternales, etc.).

Los profesores mantienen una actividad investigadora relevante, que
se traduce en publicaciones en articulos en las principales revistas
nacionales e internacionales, asi como la participacion habitual en
proyectos de investigacidon, tanto internacionales como nacionales y
locales. A pesar de la baja edad media de la plantilla, los 51
profesores funcionarios doctores de ambos departamentos totalizan
86 sexenios de investigacion (39 de ellos tienen al menos un sexenio
y 21 tienen dos o mas), a los que deben anadirse los 14 sexenios
autondmicos obtenidos por el profesorado contratado, lo que supone
un total de 100 sexenios. El detalle de las cifras apuntadas puede
verse en la siguiente tabla:

RELACION DE PROFESORES DOCTORES DE LOS DOS DEPARTAMENTOS RESPONSABLES DE LA DOCENCIA EN EL MASTER (TODOS ELLOS
ESTAN CONTRATADOS A TIEMPO COMPLETO)

Categoria profesional N° profesores | Total sexenios
Catedraticos de Universidad 10 41
Profesores Titulares de Universidad 41 45
Contratados Doctores 18 12
Ayudantes Doctores 8 2

Debe igualmente sefialarse que la tarea de formacion de doctorandos
es continua. En el quinquenio 2008-2012 se han defendido 24 tesis
doctorales lo que supone un promedio de aproximadamente cinco
tesis por afno.

En lo que hace referencia a las diferentes lineas de investigaciéon asi
como a las publicaciones que se derivan de las mismas, indicar que el
personal de ambos departamentos ha publicado en los ultimos cinco
anos mas de doscientos articulos en revistas internacionales con
impacto, ademas de numerosos libros, capitulos de libro y revistas
nacionales. De las publicaciones internacionales indexadas,
aproximadamente 150 lo son en revistas incluidas en el JCR (65
tienen un factor de impacto superior a uno y mas de 20 un factor de
impacto superior a dos). Entre las revistas mas destacadas,
mencionar Strategic Management Journal, Journal of Management,
Journal of Management Studies, Journal of Accounting and
Economics, Research Policy, Journal of Financial Economics,
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Information Systems Research, Health Economics, Journal of Service
Research, European Journal of Marketing o Supply Chain
Management. En el anexo a este documento se incluyen las
principales lineas de investigacion asi como la relacion de
publicaciones internacionales indexadas.

En estos momentos, los profesores que imparten docencia en el
master se integran en nueve grupos de investigacion consolidados
reconocidos como tales por el Gobierno de Aragon. De ellos, siete son
liderados por personal de uno de los dos departamentos encargados
del programa. Dichos grupos son los siguientes:

- Grupo Crevalor, cuyo responsable es el profesor Vicente Salas.
Forman parte de este grupo 35 profesores de alguno de los dos
departamentos responsables del programa.

- Grupo Generés, liderado por la profesora Yolanda Polo. En dicho
grupo se integran 31 profesores.

- Grupo Mejora, cuyo investigador principal es Luis Navarro.
Forman parte de dicho grupo 14 profesores del departamento
de Direccién y Organizacién de Empresas.

- Grupo Método. El investigador principal es Carlos Flavian vy
forman parte del mismo 11 profesores del departamento de
Direccion de Marketing e Investigacién de Mercados.

- Grupo Ide@. Su responsable es el Dr. Angel Martinez y a él
pertenecen 7 profesores del departamento de Direccién vy
Organizacién de Empresas.

- Grupo Geses, cuya I.P es Carmen Marcuello y pertenecen al
mismo un total de 6 profesores del departamento de Direccion
y Organizacién de Empresas.

- Grupo Improve, liderado por la Dra. Carmen Berné y al que
pertenecen 5 profesores de los departamento proponentes de
este master.

A modo de sintesis, el profesorado que impartird docencia en el
master tiene un prestigio reconocido en el ambito nacional e
internacional. Algunos datos que sostienen esta afirmacién son los
siguientes:

- 100 sexenios de investigacidon (86 nacionales, 14 autondmicos).
53 profesores con al menos un sexenio.
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Mencidn hacia la excelencia para el trienio 2011-2012 a 2013-
2014 obtenida por el doctorado en Economia y Gestion de las
Organizaciones. Este doctorado constituye la continuacién
natural del Master Universitario en Direccion, Estrategia y
Marketing.

Diez profesores catedraticos de universidad y tres mas
acreditados para dicho cuerpo. Todos ellos tienen el maximo
numero de sexenios posible de acuerdo a su antigliedad en la
universidad.

Mas de 150 articulos en revistas indexadas en JCR. De ellos,
casi la mitad tienen un factor de impacto superior a uno.
Publicaciones, entre otras, en las siguientes revistas: Strategic
Management Journal, Journal of Management, Journal of
Management Studies, Journal of Accounting and Economics,
Research Policy, Journal of Financial Economics, Information
Research  Systems, Health Economics, Supply Chain
Management, Journal of Services Research, European Journal of
Marketing, etc.

Participaciéon en nueve grupos de investigacidon reconocidos por
el Gobierno de Aragdén. Siete de los nueve investigadores
principales de estos grupos pertenece a uno de los dos
departamentos responsables de la imparticiéon del master.

Ocho proyectos europeos en los Ultimos cinco afos, 42
proyectos de investigacion nacionales (25 correspondientes al
Plan Nacional de I+D), 35 de caracter autondmico y mas de 40
contratos con empresas.

Participacion en diversos o6rganos relacionados con la
representacion institucional, la gestién y la evaluacién de la
actividad investigadora (entre otros, Consejero del Banco de
Espana, Gestor de proyectos de I+D+i en el drea de Economia,
miembro o asesor en comisiones de la ANEP y la CNEAI,
editores o editores asociados de revistas académicas, algunas
de ellas indexadas en el JCR-SSCI).

Direccion de cuatro catedras de empresa dentro de la
Universidad de Zaragoza.
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Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad

La Universidad de Zaragoza, tal como se recoge en sus Estatutos
(Capitulo I, Art. 3): “h) facilitara la integracién en la comunidad
universitaria de las personas con discapacidades; i) asegurara el
pleno respeto a los principios de libertad, igualdad y no
discriminacion, y fomentara valores como la paz, la tolerancia y la
convivencia entre grupos y personas, asi como la integracién
social”.

Estos principios, ya contemplados en normativas de rango
superior (articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion espafola;
ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres; ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad; Ley 7/2007 de 12 de Abril, del
Estatuto basico del Empleado Publico; Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (BOE 24/12/2001), modificada por la
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, (BOE 13/04/2007), son de
aplicacién efectiva en los procesos de contratacion del
profesorado y del personal de apoyo, existiendo en la Universidad
de Zaragoza o6rganos que velan por su cumplimiento y atienden
las reclamaciones al respecto (Comisién de Garantias, Comisiones
de Contratacion, Tribunales de Seleccién, Defensor Universitario).

Medidas para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres

En relacion con los mecanismos de que se dispone para asegurar
la igualdad entre hombre y mujeres, en la Universidad de
Zaragoza se ha creado el Observatorio de igualdad de género,
dependiendo del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y
Comunicacidn, que tiene como objetivo prioritario la promocion
de la igualdad de oportunidades de todas las personas que
forman la comunidad universitaria. Su funcidn es garantizar la
igualdad real, fundamentalmente en los distintos ambitos que
competen a la Universidad.

Entre otras, tiene la tarea de garantizar la promocién equitativa
de mujeres y hombres en las carreras profesionales tanto de
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personal docente e investigador como de personal de
administracion y servicios. Asi mismo, tiene encomendada la
tarea de elaborar un plan de igualdad de oportunidades especifico
para la Universidad de Zaragoza.

Medidas para asegurar la no discriminacion de acceso al
empleo publico de personas con discapacidad

El articulo 59.1 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico, establece que las Administraciones,
en sus ofertas de empleo publico, reservardn un cupo no inferior
al 5% de las vacantes para ser cubiertas entre personas con
discapacidad.

En cumplimento de esta norma, el Pacto del Personal Funcionario
de la UZ en su articulo 25.2 establece la reserva de un 5% en los
procesos de seleccién del Personal de Administracién y Servicios.
Para el PDI no hay normativas equivalentes, pero los dérganos
encargados de la seleccion velan por el cumplimiento de los
principios de igualdad y accesibilidad, que en algunos casos se
van incluyendo ya explicitamente en las disposiciones normativas
al respecto.

Asimismo, el articulo 59.2 de dicho Estatuto Basico del Empleado
Publico establece que cada Administraciéon Publica adoptara las
medidas precisas para establecer las adaptaciones y ajustes
razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una
vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de
trabajo. A este respecto, la Universidad de Zaragoza tiene
establecido un procedimiento a través de su Unidad de
Prevencién de Riesgos Laborales, para que los Organos de
Seleccion realicen tanto las adaptaciones como los ajustes que se
estimen necesarios. Ademas, se faculta a dichos Organos para
gue puedan recabar informes y, en su caso, colaboracion de los
organos técnicos de la Administracion Laboral, Sanitaria o de los
organos competentes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
o de la Comunidad Auténoma.
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ANEXO 1. PRINCIPALES LINEAS DE INVESTIGACION

Los profesores que participaran en el programa se agrupan en torno a
cinco grandes lineas de investigacion. A continuacidon se identifican
dichas lineas, asi como las personas que participan en cada una de
ellas. Debe tenerse en cuenta, no obstante, que el listado que se
presenta a continuacidon es dinamico. En la medida en que uno de los
criterios que se establece para participar en el programa es el de
tener vigente un periodo de actividad investigadora, podran
incorporarse nuevos profesores en la medida en que cumplan dicho
requisito. Esta inclusion afecta principalmente a algunos de los
profesores mas jovenes de los dos departamentos responsables del
programa y que todavia no han cumplido el tiempo minimo de
vinculacidon con la Universidad necesarios para poder solicitarlo. Del
mismo modo, aquellos miembros que pierdan la condicién de
investigadores con un sexenio vigente dejaran de formar parte del
claustro.

1. Creacion de valor en las organizaciones
Lineas de investigacion:

- Creacion de valor en las organizaciones

-  Empresa familiar

- Estrategias de internacionalizacion

- Gobierno corporativo

- Recursos humanos

Universidad | Categoria | N°© Sexenios Ultimo
Salas Fumas, Vicente (I.P.) Zaragoza Cu 6 2007-2012
Espitia Escuer, Manuel A. Zaragoza CuU 6 2008-2013
Ramirez Ales6n, Marisa Zaragoza Cu 3 2008-2013
Alcalde Fradejas, Nuria Zaragoza TU 2 2005-2010
Delgado Gémez, José Manuel | Zaragoza TU 1 2003-2008
Galve Gorriz, Carmen Zaragoza TU 3 2004-2009
Garcés Ayerbe, Concepcién Zaragoza TU 2 2003-2008
Garcia Cebrian, Lucia Isabel Zaragoza TU 2 2005-2010
Ortega Lapiedra, Raquel Zaragoza TU 1 2003-2011
Rivera Torres, Pilar Zaragoza TU 3 2008-2013
Cainon de Francia, Joaquin Zaragoza CD 1 2005-2010
Ferndndez Olmos Marta Zaragoza CD 1 2005-2010
Murillo Luna, Josefina L. Zaragoza CD 1 2004-2009
Dejo Oricain, Natalia Maria Zaragoza AYD 1 2005-2010
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2. Marketing y estrategia empresarial

Lineas de investigacion:

- Adopcion y difusidon de nuevos productos y tecnologias
- Anaélisis del valor del cliente

- Analisis estratégico

- Comportamiento del consumidor

- Direccidén de marca

- Dindmica competitiva

Nombre Universidad | Categoria | N° Sexenios Ultimo

Polo Redondo, J.M. Yolanda (IP) Zaragoza Cu 5 2006-2001
Fuentelsaz Lamata, Lucio Zaragoza CuU 3 2003-2008
Jiménez Martinez, Julio Zaragoza Cu 3 2008-2013
Martinez Salinas, Eva Zaragoza CuU 3 2005-2010
Bordonaba Juste, M@ Victoria Zaragoza TU 1 2004-2009
Bravo Gil, Rafael Zaragoza TU 1 2004-2009
Buil Carrasco, M@ Isabel Zaragoza TU 1 2004-2009
Fraj Andrés, Elena Zaragoza TU 1 2003-2008
Herndndez Ortega, Blanca Zaragoza TU 1 2004-2009
Maicas Lépez, Juan P. Zaragoza TU 1 2003-2008
Martin de Hoyos, Maria José Zaragoza TU 1 2003-2008
Montaner Gutiérrez, Teresa Zaragoza TU 1 2003-2008
Pina Pérez, José Miguel Zaragoza TU 1 2004-2009
Sesé Olivan, Fco. Javier Zaragoza TU 1 2004-2009
Bernad Morcate, Cristina Zaragoza CD 1 2005-2010
Lucia Palacios, Laura Zaragoza CD 1 2006-2011
Matute Vallejo, Jorge Zaragoza CD 1 2005-2010

3. Marketing estratégico y teorias de organizacion y direccion

Lineas de investigacion:

- Gestidn de la calidad
- Los nuevos retos de la sociedad de la informacién
- Marketing on-line y de redes sociales virtuales

- Sistemas de distribucion y retos multicanal

Nombre Universidad | Categoria | NO Sexenios Ultimo

Flavidn Blanco, Carlos (I.P.) Zaragoza CuU 3 2005-2010
Guinaliu Blasco, Miguel Zaragoza TU 2 2007-2012
Gurrea Sarasa, Raquel Zaragoza TU 1 2003-2008
Fandos Herrera, Carmen Zaragoza TU 1 2004-2009
Casalé Arifio, Luis Vicente Zaragoza CD 1 2005-2010
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4. Organizacion flexible y recursos humanos

Lineas de investigacion:

- Practicas flexibles decursos humanos
- Organizacion flexible de la produccién y del trabajo
- Teletrabajo, conciliacion y resultados en las organizaciones

Nombre Universidad | Categoria | N© Sexenios Ultimo

Martinez Sanchez, Angel (I.P.) Zaragoza Cu 5 2008-2013
Pastor Tejedor, Ana Clara Zaragoza TU 1 2004-2009
Pérez Pérez, Manuela Zaragoza TU 2 2003-2008
Vela Jiménez, Maria José Zaragoza TU 1 2003-2008
De Luis Carnicer, Pilar Zaragoza Emérita 2 2001-2006
Bernal Cuenca, Estrella Zaragoza Cb 1 2006-2011

5. Medicion de la productividad en marketing y estudios
sociales y econdmicos del tercer sector

Lineas de investigacion:

- Comportamiento del consumidor

- Economia social y emprendedor social
- Productividad del marketing
- Responsabilidad social corporativa y auditoria social

Nombre Universidad | Categoria No Sexenios | Ultimo

Berné Manero, Carmen (I.P.) Zaragoza CuU 4 2008-2013
Marcuello Servds, Carmen Zaragoza TU 3 2006-2001
Pedraja Iglesias, Marta Zaragoza TU 3 2008-2013
Gil Lacruz, Ana I. Zaragoza TU 1 2005-2010
Marzo Navarro, Mercedes Zaragoza TU 1 2003-2008
Carus Ribalaygua, Luis Zaragoza CD 1 2005-2010
Garcia Uceda, Esperanza Zaragoza CD 1 2002-2007
Saz Gil, Isabel Zaragoza CD 1 2005-2010
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ANEX02.ARTICULOSENREVISTASINTERNACIONALESINDEXADAS DURANTELOS ULTIMOS CINCOANOS

Acero, IsabelyAlcalde, Nuria (2012)."The effectofthe monitoring functionand advisoryfunction
on board structure", Revista Espariola de Financiacion y Contabilidad, aceptado pendiente de
publicar previsiblemente vol. 152. Factor de impacto: 0.163 (JCR).

Alla, A.Q., Camarero, J. J., Rivera, P., Montserrat-Marti, G., (2011) Variant Allometric Scaling
Relationships between Bud Size and Secondary Shoot Growth in Quercus Faginea: Implications for
the Climatic Modulation of Canopy Growth . Annals of Forest Science, Volume 68, Number 7, 1245-
1254, (JCR: 1.441).

AlonsoNuez, M.J.yRosellMartinez, J. (2011): Desregulacion y politica de competencia: Un analisis
empirico. El Trimestre Econémico, 79 (1).Pp. 87-114. Factor Impacto 2010: 0,061

Arranz, J.M. y Gil-Lacruz, A.l. (2009): “Traffic accidents, deaths and alcohol consumption”. Applied
Economics, 41 (20), 2583-2595. FI-JCR: 0,404.

Badescu, M., Garcés-Ayerbe, C. (2009). “The Impact of Information Technologies on Firm
Productivity: Empirical Evidence from Spain”, Technovation 29 (2), 122-129, Impact JCR 2009:
2.466.

BaezMelian, Juan Miguel (2010).“Unandlisisdela calidad de laayuda exterior: propuestadeun
indice de Mcgillivray revisado”, Revista de Economia Mundial, Vol. 25, pags. 191-204. Factor de
impacto: 0.121 (Afo2009)

Baez Melian, Juan Miguel (2011). “Las preferencias y la conducta del cooperante reciproco en un
contexto empresarial”, Cuadernos de Economia y Direccion de la Empresa, pendiente de
publicacién. Factor de Impacto: 0.268 (Afio 2010).

Bellido, H; Giménez, Jl and R. Ortega (2010), “Measuring satisfaction of the unemployed: a
composite indicator and policy implications”, Applied Economics Letters, vol. 18 (issue 17) pp 1687-
1690. Impact Factor-0,241.

Bernad, C; Fuentelsaz, L. y Gémez, J. (2008). “Deregulation and its long run effects on the
availability of banking services in low income communities”, Environment and Planning A, vol. 40.
pp 1681-1696. Factor de impacto 1,834.

Bernad, C; Fuentelsaz, L. y Gomez, J. (2010). “The effects of merger and acquisitions on
productivity: an empirical application to spanish banking”, Omega, The International Journal of
Management Science, vol 38, 5, pp 283-29. Factor de impacto: 3.101

Bernad, C; Fuentelsaz, L. y Gémez, J. (2011).”The consequences of mergers on the profitability of
Spanish savings banks”. The Services Industries Journal. DOI: 10.1080/02642069.2011.601295.
Factor de impacto (2010): 1,071.

Berné, C.,Lozano, P.yMarzo, M. (2011)“Innovacién enlaDocencia Universitariaatravésdela
Metodologia MTD”. Revista de Educacién, n° 355, mayo-agosto. Factor de impacto (JCR) 0,622.

Berné, C. y Garcia, M.E. (2008) “Criteria Involved in Evaluation of Trade Shows to Visit”. Industrial
Marketing Management, Vol. 37, n°5, July, pp. 565-579. JCR 1,694

Berné, C., Garcia-Gonzalez, M.y Mugica, J.M. (2012) “How ICT Shifts the Power Balance of Tourism
Distribution Channels”. Proxima publicacién Tourism Management.
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2011.02.004, FI-JCR2,620.

Berné, C., Garcia, M., Garcia., M.E. y Mugica, J.M. (2011) "Modelizacién de los cambios en el
sistema de distribucion del sector turistico debidos a la incorporacion de las tecnologias".
Cuadernos de Economia y Direccién de Empresas (CEDE), Pendiente de publicacion. FI-JCR: 0,269.

Berné, C., Mujica, J.M. (2010). “Identification of Variety Cycles in Food Choices: Its’ Impact on State
Dependence Coefficients”. (2010). Food Quality and Preference, 21 pp.639-647. FI-JCR 3,013

Berné, C., Riveros, J. y Mugica, J.M. (2010) “Gestion y Satisfaccion en Servicios de Salud de Chile:
Contraste entre las Percepciones de Funcionarios y de Usuarios”. Revista Médica de Chile 138, pp.
622-630. FI-JCR: 0,28

Bigné, E., Hernandez, B., Ruiz, C., Andreu, L. (2010). “How motivation, opportunity and ability drive

online airline ticketpurchases”, Journal of Air Transport Management, vol. 16,n°6, pp. 346-349.
Factor de impacto JCR: 0,829
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Blasco, L., Aznar, J.l., Hernandez, B., Ruiz, J. (2011), “IPTV as a services distribution channel: The
importance of interactivity and personalization in the purchasing of news-on-demand packages”,
Industrial Management and Data Systems, vol.11,n°9, pp. 1381-1398. Factor deimpacto JCR:
1,56.

Bordonaba Juste, Laura Lucia Palacios, Yolanda Polo Redondo (2009). “Andlisis de la salida del
mercado: Fracaso vs Abandono en la Franquicia”. Cuadernos de Economia y Direccién de Empresas,
vol. 39, pp. 33-58 (indexada en JCR: 0,268)

Bordonaba Juste, V.; Cambra-Fierro, J.J. (2009). “Managing supply chain in the context of SMEs: a
collaborative and customized partnership with the suppliers as the key for success”. Supply Chain
Management: An International Journal,Vol.:14,N.5, pp. 393-402. JCRen 2009=2.341

Bordonaba-Juste, V., Lucia-Palacios, L., Polo-Redondo, Y. (2011). “Determinants of firm size in the
franchise distribution system. Empirical evidence from the Spanish market”. European Journal of
Marketing, Vol. 45,N. 1-2, pp. 170-190. JCR en 2010 =0.824

Bordonaba-Juste, V., Lucia-Palacios, L., Polo-Redondo, Y. (2011). “An analysis of franchisor failure
risk: evidence from Spain”. Journal of Business & Industrial Marketing, Vol.26,N.6 pp.407-420. JCR
en 2010 =0.752

Bravo, R.; Hem, L.E. y Pina, J.M. (2012). “From online to offline through brand extensions and
alliances”, International Journal of E-Business Research, en prensa. Indexada en Scopus y
Norwegian Social Science Data Services (NSD)

Bravo, R.; Iversen, N. y Pina, J.M. (2011). "Expansion Strategies for Online Brands Going Offline",
Marketing Intelligence and Planning,Vol.29,No. 2, pp. 195-213. Indexadaen Scopusy JQL.

Bravo, R.; Montaner, T. y Pina, J.M. (2009). "La Imagen Corporativa de la Banca Comercial.
Diferencias entre Segmentos de Consumidores”, Universia Business Review, Vol. 21 (1er
trimestre), pp. 66-83. Factor de impacto (2010): 0,228

Bravo, R.; Montaner, T. y Pina, J.M. (2009). "The Role of Bank Image for Customers versus Non-
Customers", International Journal of Bank Marketing, Vol. 27, 4 (Julio), pp. 315-334. Indexada en
Scopus y JQL

Bravo, R.; Montaner, T. y Pina, J.M. (2010). "Corporate Brand Image in Retail Banking.
Development and Validation of a Scale", Service Industries Journal, Vol. 30, 8 (Agosto), pp. 1199-
1218. Factor de impacto (2010): 1,071

Bravo, R.; Montaner, T.y Pina, J.M. (2012). "Corporate Brand Image of Financial Institutions: A
Consumer Approach", Journal of Product and Brand Management, en prensa. Indexada en Scopus
y JQL.

Bravo, Rafael, Matute, Jorge y Pina, José Miguel (2011). “Communicating Spanish Banks’ Identity:
the Role of Websites”, Online Information Review, en prensa. JCR: 0.991.

Bravo, Rafael, Matute, Jorge y Pina, José Miguel (2011). “Corporate Social Responsibility as a
Vehicle to Reveal the Corporate Identity: A Study Focused on the Websites of Spanish Financial
Entities” Journal of Business Ethics, En prensa. JCR: 1.125.

Bravo, Rafael, Matute, Jorge y Pina, José Miguel (2011). “Efectos delaimagen corporativaenel
comportamiento del consumidor. Un estudio aplicado a la banca comercial’, Innovar Journal, 21
(40), 35-51. Factor de impacto JCR: 0,048.

Buil, I; de Chernatony, L. y Hem, L. (2009). “Brand Extension Strategies: Perceived Fit, Brand Type,
and Culture Influences”, European Journal of Marketing, Vol. 43, No. 11/12, pgs. 1300-1324.
Factor de impacto (JCR): 0.756

Buil, I;de Chernatony, L.y Martinez, E. (2008). “A Cross-National Validation of the Consumer-Based
Brand Equity Scale”, Journal of Product and Brand Management, Vol. 17, No. 6, pgs. 384-392.
Factor de impacto (SJR): 0.032

Buil, I; de Chernatony, L. y Montaner, T. (2012). “Factors Affecting Consumer Response to Gift
Promotions”, European Journal of Marketing. En prensa. Factorde impacto (JCR): 0.756

Buil, I; Martinez, E. y de Chernatony, L. (2009). “Brand Extension Effects on Brand Equity: A Cross-
National Study”, Journal of Euromarketing, Vol. 18, No. 2, pgs. 71-88. Factor de impacto (SJR):
0.031

CSV: 381621086567311660155551 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






Buil, I; Martinez, E. y de Chernatony, L. (2011). “Examining the Role of Advertising and Sales
Promotions in Brand Equity Creation”, Journal of Business Research. En prensa. Factor de impacto
(JCR): 1.293

Buil, Isabel, Fraj, Elena y Matute, Jorge (2008). “Corporate Environmentalism Strategy in the
Spanish Consumer product Sector: A Typology of Firms”, Business Strategy and the Environment,
15, 350-368. Factor de impacto: JCR por asignar; SJR: 0,037.

Cambra, J. y Y. Polo (2008). " Educational level as a moderating element of long-term orientation of
supply relationships”. Journal of Marketing Management. \Vol. 24/3-4, pp. 383-408.

Cambra, J. y Y. Polo (2008). "Creating Satisfaction in the demand-supply chain: the
buyers’perspective”. Supply Chain Management: an International Journal. Vol. 13/3, pp.211-224.
FI-JCR: 1,407.

Cambra, J. y Y. Polo (2008). "Influence of the standardization of a firm’s productive process on the
long-term orientation of its supply function: an empirical study”. Industrial Marketing
Management. Vol. 37/4, pp. 407-420. FI-JCR: 1,403.

Cambra, J. y Y. Polo (2011). "Post-satisfaction factors affecting the long-term orientation of supply
relationships”. Journal of Business and Industrial Marketing, Vol. 26, pp. 395-406. FI-JCR: 0,752

Cambra, J., A. Fuster, S. Harty Y. Polo (2011). "Looking for performance: How innovation and
strategy may affect market orientation models”. Innovation: Management, Policy & Practice, Vol.
13, pp. 158-176.

Cambra, J., A. Fuster, S. Harty Y. Polo (2011). "Market and learning orientation in times of
turbulence: relevance questioned? An analysis using a multi case study”. International Journal of
Methodology, en prensa.

Cambra, J., S. Harty Y. Polo (2011). “Environmental respect: ethics or simply business? A study in
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6.2 Otros Recursos Humanos

Se dispone del Personal de Administracion y Servicios adscrito a la Facultad de
Economia y Empresa, y de una manera directa aquellos funcionarios que tienen
relacion con el desarrollo del Master:

Administradora del Centro

Jefa de Secretaria

Jefa de Negociado de Asuntos Académicos

Directora de la Biblioteca de la Facultad

Director del Servicio Informatico ubicado en la Facultad

O O0OO0OO0O0

Se trata de funcionarios que llevan desarrollando su actividad administrativa desde
hace afos, en la Universidad, y algunos de ellos, también en la Facultad de
Economia y Empresa, centro en el que se va a impartir el Master. Es personal
administrativo pertenece a los cuerpos de gestion (administradora), administrativo y
auxiliar-administrativo.

Ademas, los Jefes de Negociado y el personal auxiliar de los dos Departamentos mas
directamente implicados (Direccién y Organizacion de Empresas y Direccién de
Marketing e Investigacion de Mercados) tendran una mayor responsabilidad de caracter
informativo y de apoyo en la docencia.

Mecanismos paraasegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no
discriminacion de personas con discapacidad

La Universidad de Zaragoza, tal como se recoge en sus Estatutos (Capitulo I, Art. 3):
“h) facilitard la integracion en la comunidad universitaria de las personas con
discapacidades; i) asegurara el pleno respeto a los principios de libertad, igualdad y
no discriminacién, y fomentara valores como la paz, la tolerancia y la convivencia
entre grupos y personas, asi como la integracién social”.

Estos principios, ya contemplados en normativas de rango superior (articulos 9.2, 10,
14 y 49 de la Constitucion espariola; ley Organica 3/2007, de 22 de marzo para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres; ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad; Ley 7/2007 de 12 de Abril, del Estatuto basico del Empleado Publico;
Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24/12/2001), modificada por
la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, (BOE 13/04/2007), son de aplicacion efectiva
en los procesos de contratacién del profesorado y del personal de apoyo, existiendo
en la Universidad de Zaragoza 6rganos que velan por su cumplimiento y atienden las
reclamaciones al respecto (Comisiébn de Garantias, Comisiones de Contratacion,
Tribunales de Seleccién, Defensor Universitario).

Medidas para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres

En relacion con los mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre
hombre y mujeres, en la Universidad de Zaragoza se ha creado el Observatorio de
igualdad de género, dependiendo del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y
Comunicacion, que tiene como objetivo prioritario la promocion de la igualdad de
oportunidades de todas las personas que forman la comunidad universitaria. Su
funcién es garantizar la igualdad real fundamentalmente en los distintos &mbitos que
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competen a la Universidad.

Entre otras, tiene la tarea de garantizar la promocion equitativa de mujeres y hombres
en las carreras profesionales tanto de personal docente e investigador como de
personal de administracién y servicios. Asi mismo, tiene encomendada la tarea
de elaborar un plan de igualdad de oportunidades especifico para la Universidad de
Zaragoza.

Medidas para asegurar la no discriminacion de acceso al empleo publico de
personas con discapacidad

El articulo 59.1 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico, establece que las Administraciones, en sus ofertas de empleo publico,
reservardn un cupo no inferior al 5% de las vacantes para ser cubiertas entre
personas con discapacidad.

En cumplimento de esta norma, el Pacto del Personal Funcionario de la UZ en su
articulo 25.2 establece la reserva de un 5% en los procesos de seleccion del
Personal de Administracion y Servicios. Para el PDI no hay normativas
equivalentes, pero los organos encargados de la seleccibn velan por el
cumplimiento de los principios de igualdad y accesibilidad, que en algunos casos se
van incluyendo ya explicitamente en las disposiciones normativas al respecto.

Asimismo, el articulo 59.2 de dicho Estatuto Basico del Empleado Publico establece
gue cada Administracion Publica adoptara las medidas precisas para establecer las
adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una
vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo. A este
respecto, la Universidad de Zaragoza tiene establecido un procedimiento a través de
su Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, para que los Organos de Seleccion
realicen tanto las adaptaciones como los ajustes que se estimen necesarios. Ademas,
se faculta a dichos Organos para que puedan recabar informes y, en su caso,
colaboracién de los érganos técnicos de la Administracion Laboral, Sanitaria o de los
organos competentes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales o de la Comunidad
Auténoma.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion

La tabla 1 muestra los resultados obtenidos por los estudiantes
participantes en el Master en Gestién de las Organizaciones (precursor
del actual Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing)
durante los tres ultimos anos. En dicha tabla se observa que la tasa
de rendimiento se sitla ligeramente por encima del 70%, mientras que
la tasa de éxito se aproxima al 100%. La valoracion del primero de los
indicadores (definido como cociente entre el numero de alumnos
aprobados en las diferentes asignaturas y numero de matriculados)
debe entenderse como altamente satisfactoria, especialmente si
tenemos en cuenta las caracteristicas que concurren entre los alumnos
del programa: muchos de ellos compatibilizan la realizacion del
master con su actividad profesional, lo que supone que el tiempo
necesario para completarlo se prolonga durante dos afios. En cada
uno de ellos los estudiantes tienden a matricularse en un nimero de
asignaturas superior al que pretende finalmente realizar para, de este
modo, disponer de cierta flexibilidad a la hora de seccionar las
asignaturas a cursar realmente cada afio. En otras ocasiones, algun
estudiante ha abandonado el master una vez iniciado el curso por
circunstancias sobrevenidas, como el acceso al mercado laboral o un
cambio en sus condiciones de trabajo. En este sentido, resulta mas
ilustrativa la tasa de éxito (cociente entre el nimero de estudiantes
presentados y el numero de estudiantes que superan la asignatura),
gue alcanzé el 100% en el curso 2011-2012 y se ha situado por
encima del 95% en los tres ultimos afos. Aunque es cierto que se
trata de estudiantes con un elevado perfil de compromiso vy
motivacién, dichas cifras deben entenderse como altamente
satisfactorias. La tabla 2 ofrece un detalle pormenorizado por
asignatura en lo que se refiere al curso académico 2011-2012.

TABLA 1. TASA DE EXITO Y TASA DE RENDIMIENTO EN EL MASTER EN GESTION DE
LAS ORGANIZACIONES (precursor del actual Master Universitario en
Direccion, Estrategia y Marketing)

Curso Tasa de Tasa de
rendimiento éxito
2009-2010 74,9% 98,3%
2010-2011 69,2% 96,4%
2011-2012 73,6% 100%
Promedio 2009- 72,6% 98,2%
2012
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En consecuencia, a partir de la informacion presentada en esta seccion y de la
experiencia previa, las expectativas para los proximos cuatro afios son las
siguientes:

Tasa de graduacion 80%. Debe en este punto sefalarse que, tal
como se ha apuntado anteriormente, la conexién de estas ensefianzas
con el ambito profesional es importante, por lo que es de esperar que
muchos estudiantes compatibilicen la realizacion del master con su
actividad profesional. Ello anticipa que, en ocasiones, algunos
estudiantes se veran obligados a abandonar el master por
circunstancias laborales sobrevenidas (acceso al mercado laboral o un
cambio en las condiciones de trabajo, etc.).

Tasa de abandono 20%.

Tasa de eficiencia 90%.

Tasa de rendimiento: 75%.

Tasa de éxito: 98%.
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TABLA 1. TASA DE EXITO Y TASA DE RENDIMIENTO. MASTER EN GESTION DE

LAS ORGANIZACIONES (precursor del actual Master Universitario

en Direccién, Estrategia y Marketing), CURSO 2011-2012

NUmero de alumnos

Tasa de | Tasa
rendi- de
Matri- | Reco- | Apro- Sus- | No ;?cr%— miento | éxito
culados | nocidos | bados | PE"s0 | senta
s 0s

Analisis estrat. y valor de la empresa 9 1 6 0 3 66,7% | 100%
(GE)
Comunicacién comercial: nuevos 9 0 6 0 3 66.7% | 100%
enfoques y metodologias (CIM) !
Cursos, seminarios y actividades 18 1 13 0 5 72,2% | 100%
Direccion de la calidad empresarial 10 2 8 0 2 80,0% | 100%
(OE)
Economia de la informacion en las 9 0 7 0 2 77,8% | 100%
organizaciones (OE)
El comportamiento del consumidor
desde la perspectiva del marketing 6 1 5 0 1 83,3% | 100%
(CIM)
Estrategias de crecimiento
empresarial: factores determinantes 9 0 4 0 5 44,4% | 100%
e impacto en la creacién de valor
(OE)
Fundam. conceptuales y
metodoldgicos en direccién 8 0 6 0 2 75,0% | 100%
estratégica (OE)
Fundamentos sobre medicién y 9 0 6 0 3 66,6% | 100%
analisis en las ciencias sociales (CIM)
Gestion flexible de las organizaciones 12 1 9 0 3 75,0% | 100%
(GE)
Gobierno corporativo y practicas de
recursos humanos en la empresa 9 1 6 0 3 66,7% | 100%
familiar vs la empresa gerencial (OE)
La perspectiva de género en los
estudios econdmico-empresariales 11 0 9 0 2 81,8% | 100%
(OE)
Las nuevas tecnologias de la
informacidn en las relaciones 13 0 11 0 2 84,6% | 100%
comerciales (CIM)
Los sistemas de informacion en la 10 1 8 0 2 80,0% | 100%
estrategia empresarial (OE) (Cod.)
Nuevas tendencias en la gestidn
estratégica: enfoque no lucrativo y 13 0 11 0 2 84,6% | 100%
medioambiental (OE)
Nuevos enfoques en el estudio del 13 1 7 0 6 53,8% | 100%
marketing estratégico (CIM)
Productividad del marketing y 7 0 4 0 3 57,1% | 100%
resultados empresariales (CIM)
Proyecto fin de master (CIM) 3 0 3 0 0 100% 100%
Proyecto fin de master (O.E) 8 0 8 0 0 100% 100%
Fundamentos basicos en gestion de 20 2 11 0 9 55,5% | 100%

las organizaciones

CSV: 381633979553985901570961 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






				2020-07-10T07:02:58+0200

		España










65aba0a86886d2d15c¢891d0f4831lacll

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/65aba0a86886d2d15c¢891d0f4831acll

Facultad de
Economia y Empresa

Universidad Zaragoza

Acuerdo de 13 de marzo de 2024 de Junta de Facultad por la que, conforme
a lo establecido en el Real Decreto 822/2021, se aprueba el cambio en la
adscripcion de rama de conocimiento a ambito de conocimiento de los
mdsteres universitarios que se imparten la Facultad de Economia y
Empresa.

La Junta de la Facultad de Economia y Empresa, en su sesion celebrada el
dia 13 de marzo de 2024, ha aprobado los cambios de adscripcion que se
detallan a continuacion:

- Master Universitario en Auditoria.

- Master Universitario en Contabilidad y Finanzas.

- Master Universitario en Direccion, Estrategia y Marketing.
- Master Universitario en Economia.

Pasan de la rama de conocimiento “Ciencias Sociales y Juridicas” al ambito
de conocimiento “Ciencias economicas, administracion y direccion de
empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo”.

- Master Universitario en Sociologia de las Politicas Publicas y Sociales

Pasa de la rama de conocimiento “Ciencias Sociales y Juridicas” al ambito
de conocimiento “Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y
recursos humanos, sociologia, ciencia politica y relaciones internacionales”.

El Profesor-Secretario: Marcos Sanso Navarro

Firmado electronicamente y con autenticidad contrastable segun el articulo 27.3.c) de la Ley
39/2015

Sede Paraiso: Dr. Cerrada, 1-3 * 50005 Zaragoza * Tel. 976 76 17 71
Sede Rio Ebro: Maria de Luna, s/n ® 50018 Zaragoza * Tel. 976 76 27 47
http://fecem.unizar.es
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Departamento de
Contabilidad y Finanzas

Universidad Zaragoza
Fecha: 20 de diciembre de 2021

N. ref: Comision de Garantia de
Calidad de Estudios de Master
Facultad de Economia y Empresa

Asunto: Informe Favorable de Comision de Garantia de Calidad de los Estudios de
Master a la propuesta de cambio de las ramas de conocimiento a los ambitos de
conocimiento, de acuerdo con el RD 822/2021.

DiAa. Isabel Brusca Alijarde, Presidenta de la Comision de Garantia de la Calidad de
Estudios de Master de la Facultad de Economia y Empresa, en relacién a la propuesta
del Vicerrectorado de Politica Académica para cambiar la adscripcion de los titulos de
Master Universitario de la Facultad de Economia y Empresa desde las denominadas
“ramas del conocimiento” a los nuevos “ambitos del conocimiento”.

INFORMA que la Comision la Comisién de Garantia de la Calidad de Estudios de
Master de la Facultad de Economia y Empresa, en su sesion celebrada el dia 20 de
diciembre de 2021, ha aprobado emitir informe favorable para la siguiente propuesta
trasladada por el Decano de la Facultad de Economia y Empresa, D. José Mariano
Moneva Abadia:

RAMA

TITULACION CONOCIMIENTO | AMBITO CONOCIMIENTO RD 822/2021

Ciencias econdmicas, administracién y direccién de
Master Universitario en Ciencias Sociales | empresas, marquetin, comercio, contabilidad y
Auditoria y Juridicas turismo

Ciencias econdmicas, administracién y direccién de
Master Universitario en Ciencias Sociales | empresas, marquetin, comercio, contabilidad y
Contabilidad y finanzas y Juridicas turismo
Master Universitario en Ciencias econdmicas, administracién y direccién de
Direccidn, Estrategia y Ciencias Sociales | empresas, marquetin, comercio, contabilidad y
Marketing y Juridicas turismo

Ciencias econdmicas, administracién y direccién de
Master Universitario en Ciencias Sociales | empresas, marquetin, comercio, contabilidad y
Economia y Juridicas turismo
Master Universitario en Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y
Sociologia de las Politicas Ciencias Sociales | recursos humanos, sociologia, ciencia politica y
Publicas y Sociales y Juridicas relaciones internacionales

Un cordial saludo,

Isabel Brusca
Presidenta de la Comision de Garantia de Calidad de Estudios de Master Facultad de
Economia
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CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles

En la Facultad de Economia y Empresa, asi como en el resto de centros
a los que se adscribe profesorado de los dos departamentos
responsables del programa, se cuenta con los medios materiales y
servicios adecuados para la imparticion del Master en Direccién,
Estrategia y Marketing. La Facultad de Economia y Empresa facilita un
aula durante todo el curso equipada con ordenador y proyector.
Ademas, las bibliotecas de los diferentes centros facilitan al estudiante
la consulta de material a través de un importante fondo bibliogréafico y
el acceso a diversas bases de datos y a revistas académicas relevantes
dentro de los ambitos de la economia y la empresa.

Para la realizaciéon de las diferentes tareas y actividades, los centros y
departamentos, grupos de investigacion y profesores involucrados en
el programa ofrecen los recursos y servicios idOneos para su correcta
ejecucion.

Entre los mencionados recursos hacer referencia particular al servicio
de bibliotecas y documentacion, la seccion de tercer ciclo o el centro
de movilidad de investigadores (EURAXESS). A continuacion se
describe brevemente la oferta de cada uno de ellos.

Servicio de Bibliotecas y Documentacion

La Universidad cuenta con las bibliotecas universitarias con horarios
amplios y de facil acceso. Las bibliotecas ofrecen a la Comunidad
Universitaria un amplio abanico de servicios como el préstamo de
libros, acceso a las colecciones en papel y en formato electrénico,
espacios con ordenadores y espacios de trabajo individual y de trabajo
en grupo.

En particular, las siguientes bibliotecas facilitaran el acceso a los fondos
documentales, bases de datos bibliograficas y publicaciones cientificas,
relacionadas con el master:

- Biblioteca de la Facultad de Economia y Empresa, en sus campus
de Paraiso y Rio Ebro.

- Biblioteca Hypatia de Alejandria (Escuela de Ingenieria y
Arquitectura).
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- Biblioteca General Universidad de Zaragoza.

En relaciéon con los recursos bibliograficos disponibles, debe destacarse
que el grupo de investigacion CREVALOR, en el que se integran un buen
namero de profesores de los departamentos de este master, asume
con cargo a su dotacién presupuestaria el coste de suscripcidon para
toda la Universidad de diferentes revistas propias de las areas de
investigacion del master y que estan a disposicion de todos los
estudiantes. La gestion de dichas revistas se centraliza en la biblioteca
de la Facultad de Economia y Empresa. Los titulos de dichas
publicaciones periddicas son los siguientes:

e Academy of Management Review.

» Business Strategy and the Environment.

» Entrepreneurship and Regional Development.
» Entrepreneurship Theory and Practice.

= Journal of Business Venturing.

= Journal of Management.

= Journal of Sport Management.

= Journal of Sports Economics.

Del mismo modo, otros grupos de investigacion en los que se integran
profesores del programa facilitan a los estudiantes del méaster el acceso
a revistas y otros materiales de los que dispones. A modo de ejempilo,
indicar que algunos profesores del grupo Generés disponen de
suscripciones personales a determinadas revistas no accesibles en la
universidad de Zaragoza y que dichas publicaciones estan a disposicion
del resto de miembros (tanto estudiantes como profesores) del
programa.

Secciodn de Relaciones Internacionales

A través de las oficinas de acogida de estudiantes internacionales, el
Servicio de Relaciones Internacionales promueve la movilidad, acoge a
los estudiantes internacionales de master y facilita su integracion en la
Universidad.

Se facilita a los estudiantes internacionales del master apoyo e
informacion sobre la ciudad, el alojamiento, cursos de castellano y
otros idiomas, la asistencia médica, las ayudas y becas, etc.

Otros apoyos: centro de movilidad de investigadores
(EURAXESS)
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La Universidad de Zaragoza, a través del Vicerrectorado de Politica
Cientifica, forma parte de la Red Europea EURAXESS de Aragon y es
un punto de informacién que proporciona asistencia personalizada?
tanto a investigadores extranjeros que se desplazan a Aragoén para
desarrollar su labor investigadora, como a investigadores aragoneses
que estan interesados en desplazarse al extranjero de forma temporal.
Dicho apoyo versa sobre temas tales como tramites para la obtencién
de visados, tarjetas de residencia y sus renovaciones, homologaciéon
de titulos universitarios, ofertas de empleo, Seguridad Social y
asistencia sanitaria, escolarizacion y demdas informacion util para
facilitar el desplazamiento e integracion del investigador en el pais de
destino.

La informacién detallada puede consultarse en:

http://www.unizar.es/gobierno/vrinvestigacion/sqgi/eramore/index.ht
ml

Recoge ademdas una prevision para la obtencién de recursos externos
y bolsas de viaje dedicadas a ayudas para la asistencia a congresos y
estancias en el extranjero que sirvan de apoyo a los estudiantes en su
formacion.

La universidad apoya igualmente la concurrencia a las convocatorias
de ayudas de movilidad de estudiantes, facilitando la informacién
necesaria para ello.

Ademas, varios de los estudiantes del programa han venido disfrutando
de becas tanto del ministerio (FPU o FPI) como del Gobierno de Aragén
y en la mayoria de ellas se contempla la existencia de fondos
especificos para algunas de estas actividades. Por otra parte, un buen
numero de los estudiantes que realizan el master se integran en alguno
de los grupos de investigacion de los departamentos afectados y
disponen, en consecuencia, de recursos para financiar la asistencia a
congresos o reuniones cientificas.

Se fomentara la firma de convenios con instituciones de educaciéon
superior que favorezcan la movilidad de estudiantes en el marco del
Programa de Formacion Permanente (Erasmus), de acuerdo con las

! puede utilizarse para ello la direccion eraragon@unizar.es.
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pautas que se den desde el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Cooperacion al desarrollo.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la
universidad y su actualizaciéon

Los mecanismos para realizar o garantizar la revision y el
mantenimiento de los materiales y servicios en la universidad, asi como
los mecanismos para su actualizacion son los propios de la Universidad
de Zaragoza. La Universidad de Zaragoza dispone de un servicio
centralizado de mantenimiento cuyo objetivo es mantener en perfecto
estado las instalaciones y servicios existentes en cada uno de los
Centros Universitarios.

Este servicio se presta por tres vias fundamentales:

- Mantenimiento Preventivo
- Mantenimiento Correctivo
- Mantenimiento Técnico-Legal

Para garantizar la adecuada atencion en cada uno de los Centros, se
ha creado una estructura de Campus que permite una respuesta mas
rapida y personalizada.

El equipo humano lo forman treinta y dos personas pertenecientes a la
plantilla de la Universidad, distribuidos entre los cinco campus
actuales: San Francisco y Paraninfo, Rio Ebro, Veterinaria, Huesca y
Teruel. En cada campus existe un Jefe de Mantenimiento y una serie
de técnicos y oficiales de distintos gremios. Esta estructura se engloba
bajo el nombre de Unidad de Ingenieria y Mantenimiento que esta
dirigida por un Ingeniero Superior y cuenta, ademas, con el apoyo de
un Arquitecto Técnico.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes, y que el horario del
personal propio de la Universidad es de 8 a 15 h, se cuenta con el
apoyo de una empresa externa de mantenimiento para absorber las
puntas de trabajo y cubrir toda la franja horaria de apertura de los
centros. Ademas, se cuenta con otras empresas especializadas en
distintos tipos de instalaciones con el fin de prestar una atencion
especifica que permita cumplir las exigencias legales, cuando sea el

csv: 122591477141692799727541





caso.

7.2. Accesibilidad universal

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad se basa y pone de relieve los conceptos de no
discriminacion, accidon positiva y accesibilidad universal. La ley prevé,
ademas, la regulacion de los efectos de la lengua de signos, el
reforzamiento del didlogo social con las asociaciones representativas
de las personas con discapacidad mediante su inclusién en el Real
Patronato y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el
establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos
los entornos, productos y servicios nuevos 0 ya existentes. Establece,
la obligacion gradual y progresiva de que todos los entornos, productos
y servicios deben ser abiertos, accesibles y practicables para todas las
personas y dispone plazos y calendarios para realizacion de las
adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacion
la Ley establece en su disposicion final séptima, las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizaciéon de las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacién social.

Y favoreciendo la formacion en disefio para todos la disposicion final
décima se refiere al curriculo formativo sobre accesibilidad universal y
formacion de profesionales que el Gobierno, debe desarrollar en
«disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos los
universitarios, para la formaciéon de profesionales en los campos del
disefio y la construccion del entorno fisico, la edificacion, las
infraestructuras y obras publicas, el transporte, las comunicaciones y
telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la informacion.

La Universidad de Zaragoza ha sido sensible a los aspectos
relacionados con la igualdad de oportunidades desde siempre, tomando
como un objetivo prioritario desde finales de los afos 80, convertir los
edificios universitarios, y su entorno de ingreso en accesibles mediante
la eliminacion de barreras arquitecténicas.
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En este sentido, se suscribieron tres convenios con el INSERSO en el
que participé la Fundacibn ONCE que desarrollaban programas de
eliminacion de barreras arquitectonicas. De esta forma, en 1998
podiamos afirmar que la Universidad de

Zaragoza no presentaba deficiencias resefables en la accesibilidad
fisica de sus construcciones.

Se han recibido muestras de reconocimiento de esta labor en
numerosas ocasiones y, por citar un ejemplo de distinciéon, en el afio
2004, la Universidad de Zaragoza obtuvo el Premio anual de
accesibilidad en “Adecuacién y urbanizacion de espacios publicos” que
otorga anualmente la Asociacion de Disminuidos Fisicos de Aragon y el
Colegio de Arquitectos.

En los convenios resefiados, existian epigrafes especificos de acomodo
de mobiliario y medios en servicios de atencion, en el transporte y en
telensefanza.

La Universidad de Zaragoza ha dado recientemente un paso mas en
esta direccion suscribiendo un nuevo convenio en 2004 para la
elaboracion de un Plan de accesibilidad sensorial para la Universidad
de Zaragoza que se tuvo disponible en 2005 y que se acompafna como
referencia basica en los nuevos encargos de proyectos de las
construcciones. El Plan fue elaborado por la empresa Via Libre-
FUNDOSA dentro del convenio suscrito por el IMSERSO, Fundacion
ONCE vy la Universidad. Contempla el estudio, analisis de situacion y
planteamiento de mejoras en cuatro ambitos de actuacién: edificios,
espacios publicos, transporte y sitio web.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias
presentes y futuras tienen entre sus normas de disefio las
consideraciones gue prescribe la mencionada Ley 51/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el
resto de la normativa estatal, autondmica y local vigente en materia
de accesibilidad.
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