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MAPA DE PROCESOS - VICEGERENCIA ACADEMICA

[Aprobado en reunion de 17/diciembre/2025 — Vicegerencia y Servicios ]

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA [PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [Pco3] SISTE,\/&?EINDTAEDRTSIGDCE)GARANTIA DE
0102] Elab fe imiento plan d t fe j PAM id i id ici
[Qs_ | Elaboracion y segulmlen O plan e_aF uacion y mejora ( ) [Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta satisfaccion servicio prestado [Qs_0502] Revision del SIGC de los servicios
en el ambito de los Servicios en ATENEA ., .
[Qs_0503] Autoevaluacién de los servicios

PROCESOS CLAVE
[PCO4] ’ [PCO5] [PCO6]
ACCESO Y ADMISION BECAS Y AYUDAS AL ESTUDIO

INTERNACIONALIZACION

EXPECTATIVAS SATISFACCION

* Organos de * Organos de
goblerno Unizar , J ) gobierno Unizar

* Estudiantado * Estudiantado

* PTGAS * PTGAS

* PDI * PDI

[PcO7] [PCO8]
GESTION ACADEMICA TITULACIONES
§

PROCESOS DE APOYO

[PCO9] DOCUMENTACION DEL SIGC . . .
[Qs_1502] Elab., aprob., seguimiento y revision cartas de servicio [PC10] COMU.I\,”CA,CION E,INFORMAC.IO.N PUBL!(.:A [PC11] RECURSOS HUMANOS vy MATERIALES
[T 001] Instruccién técnica para elaborar procedimientos SIGC [Qs_0301] Elaboracién catalogo electronico de procedimientos y servicios
/
A 4

Los procedimientos asociados a cada proceso se incluyen en la web de calidad de la Vicegerencia Académica:  https://academico.unizar.es/vicegerencia-academica/calidad
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