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[ P C 0 1 ]  P L A N I F I C A C I Ó N  Y  E S T R U C T U R A
[Qs_0102] Elaboración y seguimiento plan de actuación y mejora (PAM) 

en el ámbito de los Servicios

[ P C 0 2 ]  P E R C E P C I Ó N  D E  L O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S
[Qs_0202] Elaboración y desarrollo encuesta satisfacción servicio prestado 

en ATENEA

[ P C 0 3 ]  S I S T E M A  I N T E R N O  D E  G A R A N T Í A  D E  
C A L I D A D  ( S I G C )

[Qs_0502] Revisión del SIGC de los servicios
[Qs_0503] Autoevaluación de los servicios

[ P C 0 4 ]  
A C C E S O  Y  A D M I S I Ó N

[ P C 0 7 ]  
G E S T I Ó N  A C A D É M I C A

[ P C 0 5 ]  
B E C A S  Y  AY U D A S  A L  E S T U D I O

[ P C 0 6 ]  
I N T E R N A C I O N A L I Z A C I Ó N

[ P C 0 8 ]  
T I T U L A C I O N E S

EXPECTATIVAS

• Órganos de 
gobierno Unizar

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI

[ P C 0 9 ]  D O C U M E N T A C I Ó N  D E L  S I G C
[Qs_1502] Elab., aprob., seguimiento y revisión cartas de servicio

[T 001] Instrucción técnica para elaborar procedimientos SIGC

SATISFACCIÓN

• Órganos de 
gobierno Unizar

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI

[ P C 1 0 ]  C O M U N I C A C I Ó N  E  I N F O R M A C I Ó N  P Ú B L I C A
[Qs_0301] Elaboración catálogo electrónico de procedimientos y servicios

[Aprobado en reunión de 17/diciembre/2025 – Vicegerencia y Servicios ]

Los procedimientos asociados a cada proceso se incluyen en la web de calidad de la Vicegerencia Académica:    https://academico.unizar.es/vicegerencia-academica/calidad

P R O C E S O S  E S T R A T É G I C O S

P R O C E S O S  D E  A P O Y O

P R O C E S O S  C L A V E

[ P C 1 1 ]  R E C U R S O S  H U M A N O S  y  M A T E R I A L E S
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