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Servicio de Estudiantes y 
Relaciones Internacionales

Servicio de Planificación 
Académica

Unidad SIGMA y 
Coordinación Académica

CIU 
https://www.unizar.es/ciu/ciu

Sección de Acceso y 
Admisión

Sección 
de Becas

Sección de Grado y 
Máster

Sección de Formación 
Permanente y Títulos

 Proporcionar soporte técnico a centros 
y unidades de la Universidad en el uso 
de la aplicación de gestión académica 
[SIGMA]
 Resolución de problemas
 Implementación de nuevos desarrollos 

SIGMA

Asimismo, proporciona apoyo respecto 
del:

 ADD, Moodle, Deposita
 TUI | ESC [European Student Card]
 Sitio web de la Vicegerencia 

Académica

 Información general sobre la 
Universidad de Zaragoza, oferta 
académica, servicios universitarios, 
admisión y matrícula, etc.

 La información en persona, telefónica 
online, chatbot.

 Charlas de orientación a estudiantes

 Servicio de alojamiento

 Procedimientosde sugerencias, 
quejas y felicitaciones. 

 Chatbot ‘Pilar’

Pruebas de acceso:
 Acceso desde Bachillerato
 Acceso mayores 25 años
 Acceso mayores 45 años

Acceso con experiencia laboral:
 Mayores de 40 años

Admisión a estudios de Grado:
 Gestión solicitudes 
 Selección
 Publicación de resultados
 Matrícula 
 Gestión listas de espera
 Admisión por cambio de 

estudios a Grado

National scholarships:
 Master and Degree (officials)
 Requirements check:
 Acadmics
 Family and economics

Scholarships from the GA:
 Master and Degree (officials)
 Requirements check:

Scholarships from the UZ:
 All levels of official studies
 Unexpectedly situations
 Disability situacions
 Foreign students (outside UE)
 Excellence

Grados y Másteres oficiales:
 Guías docentes
 Proceso de matrícula
 Resolución reclamaciones y 

recursos
 Permanencia
 Movilidad nacional [SICUE]
 Apoyo y soporte a centros

Másteres oficiales: acceso y 
admisión
 Coordinación proceso general 

de acceso y admisión
 Resolución reclamaciones y 

recursos
 Apoyo y soporte a centros

Formación Permanente:
 Proceso de propuestas de estudios
 Difusión de la oferta
 Apoyo y soporte a unidades 

proponentes
 Soporte técnico

Títulos:
 Expedición títulos oficiales y propios, 

SET y DEAs.
 Equivalencia a nivel de Doctorado
 Copias auténticas de títulos

Sección de Relaciones 
Internacionales

Programas movilidad internacional:
 Erasmus+, Iberoamérica, NAAO
 PTGAS-PDI-ESTUDIANTES
 Becas internacionales
Proyectos académicos de 
cooperación internacional/ 
Convenios internacionales/ 
Apoyo y soporte a ORIs y centros

Oficina de Planes de 
Estudio

 Procesos relacionados con la 
elaboración de las memorias de 
verificación de nuevas titulaciones, 
modificaciones y extinciones.

 Soporte y apoyo a centros y 
departamentos.

Tareas comunes a todas las 
áreas y unidades:

 Actualización webs
 Elaboración estadísticas
 Elaboración informes
 Diseño de procedimientos
 Soporte y apoyo a otras 

unidades y órganos de 
gobierno de UNIZAR
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