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PAM 2025: EJES

Cddigo Denominacién |Descripcién
E_l Calidad Disefio y puestas en marcha del SIGC de la vicegerencia
E 2 Recursos Establecimiento de mecanismos para favorecer la capacitacion
— humanos del PTGAS
E 3 Usuarios Enfoque al usuario en el disefio de los procesos

PAM 2025 : OBJETIVOS OPERATIVOS

PLAN DE ACTUACION Y MEJORA | VICEGERENCIA ACADEMICA

Indicador valor a valor
Cddigo Descripcion I, Indicador (descripcién) @ (2) estado comentarios
(cod.) alcanzar alcanzado
0_1.1 Alcanzar 100 puntos en la VDO i0_11.1 Resultado VDO 100% En curso
0_1.2 Elaborar espacio web de calidad de la Vicegerencia i0_1.1_2 Pagina web si Finalizada
021 Mejora de la formacion del PTGAS i0_21.1 Cumplimiento de las acciones 80% En curso
0_3.1 E:Ez?i: el uso de encuestas a los procesos de atencion a i0_31.1 Cumplimiento de las acciones 50% En curso

En curso

En curso

(1) ndm | % | si-no
(2) Finalizado | En curso | Sin iniciar | Descartado



Objetivo

operativo

Accién
{cod.)

Accion (descripcidn)

Origen de la
accion

Responsable
(ejecucién y/o
seguimiento)
Responsables Serv y

valor a
alcanzar

(2)

Indicador

{c6d.) Indicador {(descripcidn)

valor
alcanzado

estado

L, observaciones
accion (3)

incorporar a
PAM 2026
(si / no)

E_il 0_11 A_001 Puntuar en los 5 criterios de excelencia VDO Il PCS A dic-25 iA_001 NUmero de criterios puntuados 100% En curso s
R bles S https: demico.unizar.es/vi
E 1 0_1.1 A_002 Seguimiento autoevaluacion 11 PCS es.ponsa e dic-25 iA_002 Autoevaluacion realizada si si Finalizada N EET ejmlco |:m|zar Sl cece si
Unidades ncia-academica/calidad
R bles S % d dimient
E 1 0_1.1 A_003 Seguimiento de indicadores de procedimientos Il PCS es.ponsa e dic-25 iA_003 ’ evprvoce |m|e'n 4775 con 50% En curso si
Unidades seguimiento de indicadores
R bles S https: demico.unizar.es/vi
E 1 0_1.2 A_004 Mantenimiento web calidad vicegerencia 11 PCS es.ponsa e dic-25 iA_004 Web actualizada Si si En curso 5 5://3ca ejmlco |:m|zar sefiegie si
Unidades ncia-academica/calidad
Reali diagnostico de | idades d E ta /I
E 2 021 A_005 e |zarlun EESORIED E12 e!s necesicades ge AL | Comisonesn de Calidad dic-25 iA_005 Encuesta realizada si Sin iniciar si
formacion del PTGAS a través de encuesta PCS
Propuesta de cursos de formacion acorde a las Responsables Serv Presentacion de propuestas de S i s Dl EEEm e
E 2 021 A_006 P X I PCS Ap v dic-25 iA_006 ) (AR si Encurso  cursos especificos de IA orientados a si
necesidades del personal Unidades formacion - o X
la gestion administrativa
Implantacién de encuestas de satisfaccion en L . . . L, . . -
E 3 031 A_007 11 PCS Comisién de Calidad dic-25 iA_007 Incorporacion de la encuesta si si Finalizada no

los procesos de OFIPLAN como proceso PILOTO

(1) Plazo: mesYafio en que tiene que estar finalizado / si es continuo, indicar curso "202x/202x+1" o "afio 202x", segun la periodicidad del PAM
(2) numero | % | si-no
(3) Finalizado | En curso | Sin iniciar | Descartado

Sin iniciar

En curso



https://academico.unizar.es/vicegerencia-academica/calidad
https://academico.unizar.es/vicegerencia-academica/calidad
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