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1. Adaptaciones en el programa (revisión y adaptación de los contenidos de la asignatura)  
 

Dada la situación, daremos más importancia los dos primeros temas: Tema 1, conceptual y 
tema 2: Cartas de servicios. Los temas 3 y 4 normas ISO  y EFQM al ser de un  carácter más 
normativo se van tener que enfocar de una forma más genérica.  
 
 
 
 

 
2. Adaptaciones en la metodología docente (clases online, videos grabados, ADD,) 
 

Envío en PDF de todos los apuntes.  Al ser sólo dos alumnos, hay flexibilidad total para 
contactar conmigo por cualquier medio. No obstante durante este mes de Mayo 
programaré tutorías on line con ambos alumnos para ir viendo el temario y atendiendo 
dudas.   
 
 
 

 
3. Adaptaciones en la evaluación 
 

 
Dadas las circunstancias ponderaremos más la  realización de trabajos en perjuicio de  la 
importancia del examen. Lo dejaremos en un 50 % cada uno.  
 
 
 
 

 


