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ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Zaragoza Facultad de Filosofiay Letras 50008861

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital por la Universidad de Zaragoza

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas Periodismo, comunicacién, publicidad y No
relaciones publicas

CSV: 813716166564308367709063 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

José Angel Castellanos Gémez Vicerrector de Politica Académica
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

José Antonio Mayoral Murillo Rector

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

José Angel Castellanos Gémez Vicerrector de Politica Académica

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Pza. Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza 976761010
E-MAIL PROVINCIA FAX
rector@unizar.es Zaragoza 976761009

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Zaragoza, AM 3 de septiembre de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Méster Universitario en Consultoriade Informacion | No Ver Apartado 1:
y Comunicacion Digital por laUniversidad de Anexo 1.
Zaragoza
RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas
AMBITO

Periodismo, comunicacion, publicidad y relaciones piblicas
AGENCIA EVALUADORA

Agenciade Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Servicios de Informacion

Especialidad en Comunicacion Corporativa
Especialidad en Sin Especialidad
MENCION DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Zaragoza

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CcODIGO UNIVERSIDAD

021 Universidad de Zaragoza
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES CREDITOSDE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 0 6
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
18 30 6

1.4-1.9 Universidad de Zaragoza
14-19.1 CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
50008861 Facultad de Filosofiay Letras S Si

1.4-1.9.2 Facultad de Filosofiay Letras
1.4-1.9.2.1 Datos asociados a centro
MODAL IDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HiIBRIDA A DISTANCIA/NVIRTUAL
Si No No

PLAZAS POR MODALIDAD

25
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NUMERO TOTAL DE PLAZAS NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO
25 25

IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS Y DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

El Méster en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital tiene como fin formar profesionales dedicados a la asesoria, la direccién y la implanta-
cién de proyectos tanto de gestién de informacién como de estrategias de comunicacién corporativa en cualquier organizacion. La formacién de estos
profesionales esta especialmente orientada a dotar de competencias adecuadas para desarrollar su actividad laboral en entornos digitales. Los princi-
pales objetivos formativos de esta espemallzamon profesmnal pueden sintetizarse asi:
Facultar para el desempefio de funcionesy el gjercicio de responsabilidades como consultores en la gestion de lainformacion y la.comunicacion digital en cual-
quier tipo de organizacion y con capacidad para adaptarse a un medio profesional estratégico paralas organizaciones, dindmico y cambiante.
Capacitar para utilizar métodosy técnicas, asi como seleccionar tecnologias, que permitan planificar, desarrollar y evaluar nuevos productosy servicios, asi co-
mo poner en marcha proyectos e iniciativas emprendedoras en el ambito de lainformacién y la comunicacion en un entorno digital.
Preparar para promover y colaborar en €l disefio de politicas de informacién y de comunicacién de una organizacion que faciliten la reutilizacion de sus datos y
latransparencia de sus actividades ante la sociedad.

El méaster estéa disefiado para facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida. Por ello, se dirige tanto a estudiantes recién graduados como a profesionales
en activo.

OBJETIVOS FORMATIVOS DE LAS ESPECIALIDADES

La especialidad Servicios de informacién tiene como objetivo formar consultores, o profesionales en un sentido lato, que sean capaces de planificar, di-
sefiar, implantar, evaluar y auditar los procesos de gestién de documentos y de informacién en sistemas y unidades encargadas, en cualquier organi-
zacion, de la reunién, conservacion, procesamiento, andlisis, produccion y difusion de informacién y documentacién corporativa en soporte y medios
d|g|tales Se trata de formar estudiantes capaces de prestar los servicios profesionales mas comunes de esta mencion:

Desarrollo o revision de los componentes de un programa de gestion de documentos: politicas, procedimientos, directrices, plazos de retencion y conservacion,

auditorias de uso de lainformacién, etc.

Identificacion de especificaciones funcionales y técnicas para guiar la adquisicién de tecnologias de lainformacién.

Desarrollo de estrategias de gestion de lainformacién integradas sobre como capturar, almacenar, organizar y compartir lainformacion.

Coaching en informacién: instruccion y acompafiamiento en el desarrollo de politicas, decisionesy procedimientos de la organizacion y recursos y habilidades

del personal en lo referente ala gestion de lainformacion y los documentos.

La especialidad Comunicacion corporativa establece como fin el formar profesionales capaces de asesorar o participar directamente en la definicion,
el establecimiento y la evaluacion de la gestién de la comunicacién corporativa de cualquier tipo de organizacién, asi como de su ejecucién, de tal ma-
nera que dicha gestién sea la mas adecuada a la naturaleza, los fines y los objetivos estratégicos de cada entidad y a las necesidades, los usos y los
consumos de sus usuarios y destinatarios. En este caso, algunos de los servicios profesionales mas comunes de esta mencion son los siguientes:

Comunicacion en relaciones publicas.

Formacién de portavoces.

Investigacion y evaluacion de larealidad comunicativa de una organi zacion.

Gestion de la comunicacion en situaciones de crisis.

Relaciones con |os medios de comunicacion.

Organizacion de eventos.

Relaciones institucionales.

Imagen de marcay reputacion corporativa.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY ESTRATEGIAS METODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONESREGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Experto en asesorar, dirigir eimplantar proyectos de gestion de informacién y comunicacidn corporativa en entornos digitales y cualquier organizacion
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HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

CO_01 - Aprehender los principios tedricos, conceptualesy epistemol 6gicos de la comunicacion corporativay de los sistemas de
informacion, centrados en el trabajo de consultoria en informacion y comunicacion digital. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO_02 - Dominar los fundamentos metodol 6gicos de la gestion de lainformacién y la comunicacion digital en una organizacion
para que sirvan de base de conocimiento a las habilidades que se adquiriran como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO_03 - Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal, parael disefio y laimplantacién de
la politica de informacion, comunicacion y transparencia de una organizacién. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP_01 - Vaores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que vivimos para que ésta prospere
através de las dimensiones de los val ores democréticos y de la sostenibilidad, materializada en el marco global que ladefinaen
cada momento. TIPO: Competencias

CP_02 - Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas para lograr una meta comin sumando los diferentes
talentos. TIPO: Competencias

CP_03 - Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su validez sometiendo las
convicciones propias y externas a debate. TIPO: Competencias

CP_04 - Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propiasy |as de los demés parainteractuar y participar de una
manera eficaz y constructivaen lavidasocial y profesiona. TIPO: Competencias

CP_05 - Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar unatarea nueva o un proyecto de forma diferente utilizando creatividad y
curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora. TIPO: Competencias

CP_06 - Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuaday desarrollar estrategias de aprendizaje
auténomo y flexible alo largo y ancho de la vida para formar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la
mejora de empleo o e desarrollo personal. TIPO: Competencias

HA_01 - Organizar laplanificacion, el disefio y laevaluacion de un proyecto de consultoria en informacion y comunicacion digital,
incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_02 - Analizar laevolucion de situaciones complejas para establecer medidas correctoras vinculadas con la gestion de la
informacion y la comunicacion corporativa en una organizacion, evaluando el valor de lainformacién y la comunicacion en e
proceso. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_03 - Utilizar lametodologia, las herramientasy €l software parala gestion de proyectos alineados con el entorno, los objetivos
y los recursos informativos y comunicativos de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_04 - Evaluar €l estado de la gestion de lainformacion y la comunicacion corporativa en una organizacion y recoger dicho
estado en informes de situacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_05 - Disefiar planes de gestion de lainformacidn documental y planes de comunicacion estratégica adaptados a las necesidades
y el entorno especificos de una organizacion, incluyendo la creacion, gjecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes
aspectosy fases. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_06 - Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la. comunicacion corporativa en el seno de
una organizacién: descripcion, busqueday visualizacion de lainformacion; gestion de contenidos, recursosy clientes; mineriade
datos y de texto; disefio; preservacion y continuidad digital. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_0O7 - Interpretar y analizar las necesidades y las practicas de uso y consumo de lainformacién digital de productoresy usuarios
delos servicios de informacion en €l marco de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_08 - Emplear y evaluar laaplicaciony el uso de las herramientas tecnol dgi cas de gestion de lainformacion documental con un
enfoque centrado en el andlisisde tareasy en €l usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_09 - Aplicar las técnicas necesarias paraidentificar, analizar y evaluar los procesos y 1os recursos de informacién en las
organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de informacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_10 - Organizar los procesosy |os recursos del sistema de informacidn documental que dan soporte a las acciones de
inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégicay competitiva. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_11 - Seleccionar y emplear las herramientas tecnol dgicas para la gestion y la comunicacién de contenidos en sitios web,
comunidades virtuales y redes sociales corporativos. TIPO: Habilidades o destrezas
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HA_12 - Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacion corporativa considerando su correspondiente protocolo. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA_13 - Aplicar los principal es instrumentos de | as relaciones con los medios de comunicacion empleados en un entorno digital,
asi como evaluar sus resultados. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_14 - Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marcay de reputacién corporativas digitales. TIPO: Habilidades
0 destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

Las condiciones para el acceso a las ensefianzas oficiales de Master Universitario, asi como los procedimientos de admision, vienen regulados en el
articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

El acceso y la admisién a las titulaciones de méster de la Universidad de Zaragoza estan regulados por la Normativa de acceso y admision a titulo
de Master. En ella se detallan tanto los requisitos como los procedimientos para realizar este proceso que se divide en varias fases de admisién y de
matricula que se abren a lo largo del afio. Es posible solicitar Autorizacién de Acceso, por parte de aquellas personas que disponen de un titulo extran-
jero de educacioén superior obtenido en un sistema educativo que no forme parte del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) que equivalga al
titulo de Grado, sin necesidad de su homologacién o declaracion de equivalencia. Esta autorizacién puede solicitarse en cualquier momento del afio.

El perfil de ingreso recomendado para este méaster es el correspondiente a los egresados en las titulaciones de Grado en Informacién y Documen-
tacién, Grado en Gestién de Informacién y Contenidos Digitales, Grado en Periodismo, Grado en Comunicacién Audiovisual, y Grado en Publicidad

y Relaciones Publicas. Para otros perfiles de ingreso como los egresados de cualquier otra titulacién perteneciente a las ramas de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas, y de Artes y Humanidades podrian ser necesarios complementos formativos. Cada caso sera evaluado de forma indivi-
dual por la Comisién Académica del Master, que comprobara si los estudiantes han adquirido previamente los Resultados de Aprendizaje requeridos vy,
en caso contrario, establecera si es necesario los complementos de formacién necesarios. A este respecto, el master incluye la materia #Complemen-
tos de informacién y comunicacion# de 6 ECTS, tipologia Complemento Formativo (contenidos: principios tedricos, epistemoldgicos y conceptuales de
la informacion y de la comunicacion; introduccion a las metodologias y técnicas de investigacion en informacion y comunicacion; principios basicos so-
bre los sistemas de informacion y sobre la comunicacién corporativa). Esta materia se cursa en el primer semestre y debe superarse antes de obtener
el titulo de master, aunque no se incluye en el plan de estudios (tabla 4a).

La Comisién Académica del Master ha establecido los criterios de admision y los aplicara respetando los principios de igualdad, mérito y capacidad en
caso de haber mas solicitantes que plazas. Para establecer el orden de prelacion se calcula una nota de admisiéon de un méaximo de doce puntos para
cada solicitante, en la que se valoran los siguientes criterios: expediente académico en la titulacion de acceso (hasta cinco puntos); experiencia profe-
sional en el &mbito de la informacién o la comunicacién (hasta cinco puntos); y titulacién de procedencia (dos puntos adicionales para egresados en In-
formacién y Documentacion, Gestion de Informacién y Contenidos Digitales, Periodismo, Comunicacién Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publi-
cas).

Los candidatos cuya lengua materna no sea el espafiol deben acreditar el nivel B2 o equivalente de conocimiento de espafiol segiin el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

32 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias
MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios
MINIMO MAXIMO
0 0
Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 6
DESCRIPCION

CRITERIOS GENERALES

El reconocimiento y transferencia de créditos académicos de los titulos universitarios oficiales se rige por lo dispues-
to en el art. 10 del R.D. 822/2021 de 28 de septiembre.

En la Universidad de Zaragoza el reconocimiento y transferencia de créditos se realizara de acuerdo con lo estable-
cido en su Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos, y segun los procedimientos y plazos es-
pecificados en la Informacién académica de reconocimiento y transferencia de créditos.

5/24

[}
Q
a
o
o
c
kel
o
©
o
=
R
c
S
S
<
[}
o
o}
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
kel
©
kel
=}
(@]
©
S
©
o
2
©
(@]
>
kel
o
L
B
i}
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=1
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
o}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
™
©
=}
o}
S
N~
~
©
™
e}
=}
15}
<t
©
0
©
©
—
©
-
N~
)
—
o
>
[0}
(@]



https://academico.unizar.es/grado-y-master-master/acceso-y-admision/requisitos-de-acceso-y-admision-master
https://academico.unizar.es/grado-y-master-master/acceso-y-admision/requisitos-de-acceso-y-admision-master
https://zaguan.unizar.es/record/71079/files/Reglamento%20reconocimiento%20y%20transferencia%20de%20creditos.pdf
https://academico.unizar.es/grado-y-master/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos/reconocimiento-y-transferencia-creditos
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=813716166564308367709063

L e o

Identificador : 4315641

CRITERIOS ESPECIFICOS

Se podran reconocer los 6 créditos ECTS de la materia obligatoria Practicas externas por experiencia laboral y pro-
fesional, debidamente acreditada, en instituciones publicas, empresas u otras entidades. No se reconoceran crédi-
tos parciales de esta asignatura, sino Unicamente la totalidad de los 6 créditos. La acreditacion de puestos propios
de gestores de la informacién y la comunicacion en todo tipo de organizaciones dard lugar al reconocimiento con las
siguientes correspondencias: los 6 ECTS de la materia Practicas externas por al menos 300 horas de experiencia
profesional. De acuerdo con el articulo 17 de la normativa de la Universidad de Zaragoza, "para obtener el reconoci-
miento debera presentarse copia de la vida laboral o del contrato con la indicacién de la categoria laboral del contra-
tado, incluyendo el tiempo de duracién del mismo, asi como un informe sobre las actividades realizadas". El informe
de actividades debera acreditar, a juicio de la Coordinacién/Comision de Garantia de la Calidad del Master, que el/la
estudiante ha alcanzado los resultados de aprendizaje de la materia Practicas externas cuyo reconocimiento se soli-
cita.

Fecha: 20/11/2024

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

PROCEDIMIENTOS

El procedimiento para organizar la movilidad en la Universidad de Zaragoza se establece en la siguiente normativa: Movilidad nacional e internacio-
nal.

MOVILIDAD ESPECIFICA

No procede.

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS

DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1 SINNIVEL 1

NIVEL 2: Métodosy Herramientas en | nformacion y Comunicacion

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO_01 - Aprehender los principios tedricos, conceptuales y epistemol dgicos de la comunicacidn corporativay de los sistemas de
informacion, centrados en el trabajo de consultoria en informacion y comunicacion digital. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO_02 - Dominar los fundamentos metodol 6gicos de la gestion de lainformacion y la comunicacion digital en una organizacion
para que sirvan de base de conocimiento a las habilidades que se adquiriran como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO_03 - Conocer las normasy las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal, parael disefio y laimplantacion de
la politica de informacién, comunicacion y transparencia de una organizacién. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP_04 - Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propiasy |as de los demés parainteractuar y participar de una
manera eficaz y constructivaen lavidasocial y profesional. TIPO: Competencias

CP_01 - Vaores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que vivimos para que ésta prospere
através de las dimensiones de los val ores democréticos y de la sostenibilidad, materializada en el marco global que ladefinaen
cada momento. TIPO: Competencias
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Identificador : 4315641

Fecha: 20/11/2024

CP_03 - Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su validez sometiendo las
convicciones propias y externas a debate. TIPO: Competencias

CP_05 - Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar unatarea nueva o un proyecto de forma diferente utilizando creatividad y
curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora. TIPO: Competencias

HA_01 - Organizar laplanificacion, el disefio y la evaluacion de un proyecto de consultoria en informacién y comunicacion digital,
incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_02 - Analizar laevolucion de situaciones compleas para establecer medidas correctoras vinculadas con la gestion de la
informacidn y la comunicacion corporativa en una organizacion, evaluando el valor de lainformacién y la comunicacion en e
proceso. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_03 - Utilizar lametodologia, las herramientasy el software parala gestion de proyectos alineados con el entorno, los objetivos
y los recursos informativos y comunicativos de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_06 - Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la comunicacion corporativa en el seno de
una organizacién: descripcion, busqueday visualizacion de lainformacion; gestion de contenidos, recursosy clientes; mineriade
datos y de texto; disefio; preservacion y continuidad digital. TIPO: Habilidades o destrezas

CP_06 - Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuaday desarrollar estrategias de aprendizaje
auténomo y flexible alo largo y ancho de lavida para formar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la
mejora de empleo o el desarrollo personal. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Serviciosde Informacion

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Mixta

ECTSOPTATIVAS

ECTSOBLIGATORIAS

ECTSBASICAS

24

6

0

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

24

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO_02 - Dominar los fundamentos metodol 6gicos de la gestion de lainformacién y la comunicacion digital en una organizacion
para que sirvan de base de conocimiento a las habilidades que se adquiriran como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO_03 - Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal, parael disefio y laimplantacién de
la politica de informacion, comunicacion y transparencia de una organizacién. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP_04 - Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demés para interactuar y participar de una
manera eficaz y constructivaen lavidasocial y profesional. TIPO: Competencias

CP_03 - Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su validez sometiendo las
convicciones propias y externas a debate. TIPO: Competencias

CP_05 - Innovacion y Creatividad. Diseflar y redlizar unatarea nueva o un proyecto de forma diferente utilizando creatividad y
curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora. TIPO: Competencias

HA_02 - Analizar la evolucion de situaciones compleas para establecer medidas correctoras vinculadas con la gestion de la
informacidn y la comunicacion corporativa en una organizacion, evaluando el valor de lainformacién y la comunicacion en e
proceso. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_04 - Evaluar €l estado de la gestion de lainformacion y la comunicacion corporativa en una organizacion y recoger dicho
estado en informes de situacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_05 - Disefiar planes de gestion de lainformacion documental y planes de comunicacion estratégica adaptados a las necesidades
y €l entorno especificos de una organizacion, incluyendo la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes
aspectosy fases. TIPO: Habilidades o destrezas
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Identificador : 4315641

Fecha: 20/11/2024

HA_0O7 - Interpretar y analizar las necesidades y las practicas de uso y consumo de lainformacién digital de productoresy usuarios
delos servicios de informacion en €l marco de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_08 - Emplear y evaluar laaplicaciony el uso de las herramientas tecnol dgi cas de gestion de lainformacion documental con un
enfoque centrado en el andlisisde tareasy en €l usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_09 - Aplicar las técnicas necesarias paraidentificar, analizar y evaluar los procesos y 1os recursos de informacién en las
organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de informacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_10 - Organizar los procesosy |os recursos del sistema de informacidn documental que dan soporte a las acciones de
inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégicay competitiva. TIPO: Habilidades o destrezas

CP_06 - Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuaday desarrollar estrategias de aprendizaje
auténomo y flexible alo largo y ancho de la vida paraformar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la
mejora de empleo o e desarrollo personal. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Comunicacion Corporativa

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Mixta
ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS
24 6 0

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

24

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO_02 - Dominar los fundamentos metodol 6gicos de la gestion de lainformacién y la comunicacion digital en una organizacion
para que sirvan de base de conocimiento alas habilidades que se adquiriran como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO_03 - Conocer las normasy las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal, parael disefio y laimplantacion de
lapolitica de informacion, comunicacién y transparencia de una organizacion. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP_04 - Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y |as de los demés parainteractuar y participar de una
manera eficaz y constructivaen lavidasocial y profesional. TIPO: Competencias

CP_03 - Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su validez sometiendo las
convicciones propiasy externas a debate. TIPO: Competencias

CP_05 - Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar unatarea nueva o un proyecto de forma diferente utilizando creatividad y
curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora. TIPO: Competencias

HA_02 - Analizar laevolucion de situaciones complejas para establecer medidas correctoras vinculadas con la gestion de la
informacion y la comunicacion corporativa en una organizacion, evaluando el valor de lainformacién y la comunicacion en e
proceso. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_04 - Evaluar €l estado de la gestion de lainformacion y la comunicacion corporativa en una organizacion y recoger dicho
estado en informes de situacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_05 - Disefiar planes de gestion de lainformacién documental y planes de comunicacion estratégica adaptados a las necesidades
y el entorno especificos de una organizacion, incluyendo la creacion, gecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes
aspectosy fases. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_12 - Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacion corporativa considerando su correspondiente protocolo. TIPO:
Habilidades o destrezas

CP_06 - Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuaday desarrollar estrategias de aprendizaje
auténomo y flexible alo largo y ancho de la vida para formar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la
mejora de empleo o e desarrollo personal. TIPO: Competencias
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HA_13 - Aplicar los principal es instrumentos de | as relaciones con los medios de comunicacion empleados en un entorno digital,
asi como evaluar sus resultados. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_14 - Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marcay de reputacion corporativas digitales. TIPO: Habilidades
0 destrezas

HA_11 - Seleccionar y emplear |as herramientas tecnol dgicas para la gestion y la comunicacién de contenidos en sitios web,
comunidades virtuales y redes sociales corporativos. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Précticas Externas

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CP_04 - Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propiasy las de los demés parainteractuar y participar de una
manera eficaz y constructivaen lavidasocial y profesional. TIPO: Competencias

CP_01 - Vaores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que vivimos para que ésta prospere
através de las dimensiones de los val ores democréticos y de la sostenibilidad, materializada en el marco global que ladefinaen
cada momento. TIPO: Competencias

CP_02 - Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas para lograr una meta comin sumando los diferentes
talentos. TIPO: Competencias

CP_03 - Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su validez sometiendo las
convicciones propias y externas a debate. TIPO: Competencias

CP_05 - Innovacion y Creatividad. Disefiar y redlizar unatarea nueva o un proyecto de forma diferente utilizando creatividad y
curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora. TIPO: Competencias

HA_01 - Organizar laplanificacion, el disefio y la evaluacion de un proyecto de consultoria en informacién y comunicacién digital,
incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_02 - Analizar la evolucién de situaciones complejas para establecer medidas correctoras vinculadas con la gestion de la
informacion y la comunicacion corporativa en una organizacion, evaluando €l valor de lainformacion y la comunicacion en el
proceso. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_03 - Utilizar lametodologia, las herramientasy €l software para la gestion de proyectos alineados con €l entorno, |os objetivos
y los recursos informativos y comunicativos de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_04 - Evaluar el estado de la gestion de lainformacion y la comunicacion corporativa en una organizacion y recoger dicho
estado en informes de situacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_05 - Disefiar planes de gestion de lainformacién documental y planes de comunicacion estratégica adaptados a las necesidades
y €l entorno especificos de una organizacion, incluyendo la creacion, gjecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes
aspectos y fases. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_06 - Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la comunicacion corporativaen el seno de
una organizacion: descripcidn, busqueday visualizacion de lainformacion; gestion de contenidos, recursos y clientes; mineriade
datos y de texto; disefio; preservacion y continuidad digital. T1PO: Habilidades o destrezas

HA_07 - Interpretar y analizar |as necesidades y las practicas de uso y consumo de lainformacién digital de productoresy usuarios
de los servicios de informacién en € marco de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_08 - Emplear y evaluar laaplicacion y el uso de las herramientas tecnol 6gicas de gestion de la informacion documental con un
enfoque centrado en el andlisisdetareasy en €l usuario. TIPO: Habilidades o destrezas
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HA_09 - Aplicar las técnicas necesarias paraidentificar, analizar y evaluar los procesos y los recursos de informacion en las
organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de informacién. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_10 - Organizar los procesosy los recursos del sistema de informacién documental que dan soporte alas acciones de
inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégicay competitiva. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_12 - Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacién corporativa considerando su correspondiente protocolo. TIPO:
Habilidades o destrezas

CP_06 - Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuaday desarrollar estrategias de aprendizaje
auténomo y flexible alo largo y ancho de la vida paraformar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la
mejora de empleo o e desarrollo personal. TIPO: Competencias

HA_13 - Aplicar los principal es instrumentos de | as relaciones con los medios de comunicacion empleados en un entorno digital,
asi como evaluar sus resultados. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_14 - Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marcay de reputacion corporativas digitales. TIPO: Habilidades
0 destrezas

HA_11 - Seleccionar y emplear las herramientas tecnol dgicas parala gestion y la comunicacion de contenidos en sitios web,
comunidades virtuales y redes sociales corporativos. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CP_04 - Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propiasy |as de los demés parainteractuar y participar de una
manera eficaz y constructivaen lavidasocial y profesiona. TIPO: Competencias

CP_01 - Vaores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que vivimos para que ésta prospere
através de las dimensiones de los val ores democréticos y de la sostenibilidad, materializada en el marco global que ladefinaen
cada momento. TIPO: Competencias

CP_02 - Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas paralograr una meta comdn sumando los diferentes
talentos. TIPO: Competencias

CP_03 - Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su validez sometiendo las
convicciones propias y externas a debate. TIPO: Competencias

CP_05 - Innovacion y Crestividad. Disefiar y realizar unatarea nueva o un proyecto de forma diferente utilizando creatividad y
curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora. TIPO: Competencias

HA_01 - Organizar laplanificacion, el disefio y laevaluacion de un proyecto de consultoria en informacién y comunicacion digital,
incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_02 - Analizar laevolucion de situaciones compleas para establecer medidas correctoras vinculadas con la gestion de la
informacidn y la comunicacion corporativa en una organizacion, evaluando el valor de lainformacién y la comunicacion en e
proceso. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_03 - Utilizar lametodologia, las herramientasy el software parala gestion de proyectos alineados con el entorno, los objetivos
y los recursos informativos y comunicativos de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_04 - Evauar €l estado de la gestion de lainformacion y la comunicacion corporativa en una organizacion y recoger dicho
estado en informes de situacion. TIPO: Habilidades o destrezas
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HA_05 - Disefiar planes de gestion de lainformacién documental y planes de comunicaci 6n estratégica adaptados a las necesidades
y €l entorno especificos de una organizacion, incluyendo la creacion, gjecucion y evaluacidn de dichos planes en sus diferentes
aspectos y fases. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_06 - Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la comunicacion corporativaen el seno de
una organizacion: descripcion, busqueday visualizacion de lainformacion; gestion de contenidos, recursos y clientes; mineriade
datosy de texto; disefio; preservacion y continuidad digital. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_07 - Interpretar y analizar |as necesidades y las practicas de uso y consumo de lainformacién digital de productoresy usuarios
de los servicios de informacién en € marco de una organizacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_08 - Emplear y evaluar laaplicaciony el uso de |las herramientas tecnol 6gi cas de gestion de lainformacion documental con un
enfoque centrado en el andlisisdetareasy en el usuario. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_09 - Aplicar las técnicas necesarias paraidentificar, analizar y evaluar 10s procesos y 10s recursos de informacién en las
organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de informacion. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_10 - Organizar los procesosy |0s recursos del sistema de informacion documental que dan soporte alas acciones de
inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégicay competitiva. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_12 - Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacion corporativa considerando su correspondiente protocolo. TIPO:
Habilidades o destrezas

CP_06 - Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuaday desarrollar estrategias de aprendizaje
autonomo y flexible alo largo y ancho de lavida para formar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la
mejora de empleo o el desarrollo personal. TIPO: Competencias

HA_13 - Aplicar los principales instrumentos de | as rel aciones con |os medios de comuni cacidn empleados en un entorno digital,
asi como evaluar sus resultados. TIPO: Habilidades o destrezas

HA_14 - Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marcay de reputacidn corporativas digitales. TIPO: Habilidades
0 destrezas

HA_11 - Seleccionar y emplear las herramientas tecnol dgicas para la gestion y la comunicacién de contenidos en sitios web,
comunidades virtuales y redes sociales corporativos. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Interdisciplinar

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CP_03 - Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su validez sometiendo las
convicciones propias y externas a debate. TIPO: Competencias

CP_06 - Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuaday desarrollar estrategias de aprendizaje
auténomo y flexible alo largo y ancho de lavida paraformar parte de una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la
mejora de empleo o el desarrollo personal. TIPO: Competencias

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2

4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas mas relevantes son las siguientes:

Clase magistral. Refiere a cualquier actividad basada en la exposicion por parte del docente, pudiendo haber participacién activa del estudiantado.
Aporta al aprendizaje de contenidos.
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Resolucién de problemas y casos en aula. Refiere a cualquier actividad formativa en la que los estudiantes, con presencia permanente y supervi-
sién por profesores, realizan trabajo préctico sin requerir equipamiento especifico mas alla del disponible en un aula informatizada. Aporta al aprendi-
zaje de contenidos y habilidades.

Trabajos de discentes y otras actividades formativas. Son aquellas actividades formativas en las que los estudiantes, individualmente o en equipo,
apliquen los resultados de aprendizaje adquiridos y los reflejen en una evidencia de aprendizaje. Aporta principalmente al aprendizaje de contenidos y
competencias.

Estudio. Incluye cualquier actividad de estudio que no se haya incluido en las actividades anteriores (trabajo en biblioteca, lecturas complementarias,
hacer problemas y ejercicios, etc.). Aporta principalmente al aprendizaje de contenidos.

Practicas externas. Realizacién de trabajos propios del profesional de la informacién y la comunicacién corporativa en un entorno laboral. Aporta prin-
cipalmente al aprendizaje de habilidades y competencias. Las practicas se gestionaran a través de Universa y podran realizarse en instituciones, ad-
ministraciones, empresas, organizaciones sociales o en otras entidades. Cada estudiante tendr& un tutor académico y un tutor en la organizacién en

la que realice las préacticas, que seran los encargados del seguimiento y la supervision del trabajo del estudiante. Tras la finalizacién de la estancia de
practicas, el estudiante debera redactar y entregar al tutor académico una memoria de practicas.

Trabajo Fin de Master. Realizar, redactar y defender un proyecto integral, como demostracién y sintesis de los resultados de aprendizaje adquiridos.
Aporta al aprendizaje de contenidos, habilidades y competencias. Informacién detallada sobre el TFM puede encontrarse en el Reglamento de los
Trabajos de Fin de Grado y de Fin de Master de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras.

METODOL OGIASDOCENTES

La estrategia metodoldgica de la titulacién se caracteriza en las materias de tipologia obligatoria, optativa y mixta por una combinacién de diferentes
metodologias docentes entre las que destacan la clase magistral, la resoluciéon de problemas y casos en el aula, y la realizaciéon de trabajos de discen-
tes fuera del aula. A ello hay que sumar las practicas externas curriculares, que son obligatorias y que aportan el aprendizaje experiencial en el &mbito
profesional.

El uso de la tecnologia educativa tiene asimismo un peso sustancial en la aplicacién de las metodologias docentes, con el empleo de recursos tecnol6-
gicos como la plataforma de aprendizaje Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza.

Cada estudiante podra flexibilizar su curriculo académico optando por cursar la materia optativa "Interdisciplinar" hasta completar sus 6 ECTS. Podra
elegir entre un nimero determinado de asignaturas de otros titulos de master universitario ofertadas por su afinidad con la titulacioén cursada.

La Universidad de Zaragoza se encuentra particularmente comprometida en la atencién a estudiantes universitarios con discapacidad y necesidades
educativas especiales. Para satisfacer este compromiso, la Oficina Universitaria de Atencién a la Diversidad -OUAD- garantiza la igualdad de oportuni-
dades a través de la plena inclusion de todos los estudiantes en la vida académica, y promueve la sensibilizacién y la concienciacién de la comunidad
universitaria, comprometiéndose en la atencién a estudiantes con necesidades especiales, respetando y atendiendo la diversidad. Asi, adapta las acti-
vidades académicas y los sistemas de evaluacién a las necesidades especiales de las personas con discapacidad y supervisa que los procesos y me-
canismos de evaluacion de los estudiantes con discapacidad se realicen con las mismas garantias que para el resto de los estudiantes. Mas informa-
cién en http://ouad.unizar.es

4.3 SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacién queda regulada por el Reglamento de Normas de Evaluacion del Aprendizaje de la Universidad de Zaragoza.
Los principales sistemas de evaluacién a utilizar en el titulo son:

Procedimientos escritos: permiten la evaluacién principalmente de contenidos y competencias.

EOL. Pruebas escritas: incluyendo pruebas objetivas, preguntas de desarrollo, preguntas cortas...

EO02. Ejercicios escritos: comentario de documentos, trabajos, informes, ensayos

Procedimientos orales: permiten la evaluacion principalmente de contenidos.

EO5. Presentacion publica de temas o trabajos, incluyendo la defensa del TFM.

Procedimientos de desempefio: permiten la evaluacion principalmente de habilidades y competencias.

EO06. Resolucion de ejercicios de aplicacion como, por ejemplo, trabajos practicos.

EO7. Elaboracién de proyectos.

Procedimientos de recoleccion de evidencias de la actividad: Permiten la evaluacion principalmente de habilidades y competencias.
E08. Diarios o dosieres, incluida la memoria de practicas.

E09. Portafolio de aprendizaje.

Todos los sistemas de evaluacion pueden ser utilizados tanto para la evaluacién individual como en grupo, excepto las pruebas escritas, las pruebas
de evaluacion formativa y los examenes orales, que en principio seran solo individuales. De igual forma, se podré contemplar la evaluacién docen-
te-estudiante, la coevaluacion y autoevaluacion. Los procesos de evaluacion aseguraran el control de identidad de cada estudiante mediante la pre-
sentacion de la documentacion oficial y garantizara la identificacién de una calificacion Unica para cada estudiante que refleje la adquisicion individual
de los resultados de aprendizaje combinando las valoraciones de las diferentes pruebas de evaluacion e identificando la aportacion individual de cada
persona a los trabajos en equipo. De mismo modo, el tratamiento del fraude académico queda reflejado en la Normativa de Convivencia Académica.
Para asegurar que es el estudiante quien ha realizado las pruebas de evaluacién no presenciales y virtuales sin ayuda externa, tales como actividades
online, trabajos o TFM, ademas del control antiplagio (COMPILATIO), se podran activar mecanismos como actividades y pruebas sincronas, defensas
orales de los trabajos o tutorias individuales orientadas a la comprobacién de la autoria del alumno.
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https://fyl.unizar.es/sites/fyl/files/archivos/Normativa_propia/20201109_modif_reglam_fyl_tfg-tfm.pdf
http://ouad.unizar.es
https://zaguan.unizar.es/record/30538/files/Evaluacion%20del%20aprendizaje.pdf
https://inspecciongeneral.unizar.es/inspeccion/normativa-de-convivencia-universitaria
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=813716166564308367709063
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La evaluacién de las Competencias Transversales queda descrita en el documento "Sello 1+5 UNIZAR" y es responsabilidad de las asignaturas
Punto Control en las que el equipo docente realizara la valoracién de las mismas basandose en los instrumentos publicados por el Centro de Innova-
cién, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacion de la Universidad de Zaragoza (CIFICE). La valoracion de estas competencias se concre-
tara en una valoracién cualitativa que permitira realizar un perfil competencial para cada estudiante, que sera anexado a su certificacion académica.

Las practicas externas se valoran por parte del tutor académico teniendo en cuenta: el informe del tutor en la entidad colaboradora, en caso de que lo
haya; el grado de consecucion de los objetivos del proyecto formativo de las practicas; y el contendido y calidad de la memoria y su exposicién. Todo
ello de acuerdo con las Directrices y procedimientos sobre practicas académicas externas de la Universidad de Zaragoza recogidas en https://
empleo.unizar.es/normativa.

La evaluacion del Trabajo Fin de Méaster se realiza valorando una memoria del mismo y su defensa en acto publico ante un tribunal universitario com-
puesto por 3 personas de &mbitos de conocimiento vinculados al titulo. Las caracteristicas concretas de los TFM se desarrollan también en un regla-
mento especifico de la Universidad de Zaragoza.

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS
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https://academico.unizar.es/sites/academico.unizar.es/files/archivos/ofiplan/Normativa/ct_unizar.pdf
https://universa.unizar.es/sites/universa/files/archivos/Normativa/resolucion_rector_20_febrero_directrices_practicas_externas_unizar.pdf
https://empleo.unizar.es/normativa
https://empleo.unizar.es/normativa
https://academico.unizar.es/grado-y-master/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master
https://academico.unizar.es/grado-y-master/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=813716166564308367709063
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2015

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE | https://fyl.unizar.es/index.php/calidad/acreditacion-institucional
8.2 INFORMACION PUBLICA

La Universidad de Zaragoza cuenta con una Instruccion técnica sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales en la que se establece
la forma en que la Universidad efectua la publicacién y revisién de informacién sobre sus estudios oficiales para los distintos grupos de interés, asi co-
mo los responsables y los agentes de los procesos internos necesarios para que toda la informacién académica esté disponible en la web de estudios
(principal plataforma de publicacién de informacion de los titulos oficiales).

De manera adicional, para facilitar la basqueda de la informacién segln una serie de criterios (disciplina, modalidad, palabras clave, duracién
) se ha configurado un buscador de master universitario, que se actualiza cada curso en el momento de apertura de la primera fase de admision.

Por otra parte, la universidad pone a disposicion de cada estudiante tanto una cuenta de correo personal, como una cuenta de acceso a la plata-
forma de Anillo Digital Docente mediante la que puede comunicarse con todo el sistema administrativo de la entidad y con el equipo docente de ca-
da titulacion.

8.3 ANEXOS
Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Vicerrector de Politica José Angel Castellanos Gomez

Académica

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza. Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL FAX

vrpola@unizar.es 976761009

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Rector José Antonio Mayora Murillo

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza. Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL FAX

rector@unizar.es 976761009

SOLICITANTE
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https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf
https://estudios.unizar.es/
https://master.unizar.es/
https://sicuz.unizar.es/correo-y-colaboracion/correo-electronico/correo-electronico-inicio
https://add.unizar.es/add/campusvirtual/cursos-moodle-oficial-unizar
https://add.unizar.es/add/campusvirtual/cursos-moodle-oficial-unizar
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=813716166564308367709063
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El responsable del titulo es también el solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Vicerrector de Politica José Angel Castellanos Gomez

Académica

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Pza. Basilio Paraiso n° 4 50005 Zaragoza Zaragoza

EMAIL FAX

vrpola@unizar.es 976761009

INFORME DEL SIGC
Informe del SIGC: Ver Apartado del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre:1.10 Alegaciones Justificacion.pdf
HASH SHA1:E711BA1BDD103AD302175581609571C27C0B469A

Caodigo CSV :804659754974456927889804
Ver Fichero: 1.10 Alegaciones_Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1 Plan de estudios.pdf
HASH SHA1:BAEASE5139C4D2CE19E606DF2EC486E70CB89B31

Caodigo CSV :804661718903747112681729
Ver Fichero: 4.1 Plan de estudios.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5.1 Profesorado.pdf
HASH SHA1 :0F25F1059E3E04ED2DCAAOBDEDB2BESSE1DEFCA7

Cadigo CSV :790038983964670552070132
Ver Fichero: 5.1 Profesorado.pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre :5.2 Otros Recursos Humanos.pdf
HASH SHA1 :F851F0B2F59870B94A 2155B863557F82D414A E57

Cadigo CSV :790039007666901136932906
Ver Fichero: 5.2 Otros Recursos Humanos. pdf
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DOCUMENTO DE RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL DE ACPUA DE FECHA 08/10/2024

MU. EN CONSULTORIA DE INFORMACION Y

Denominacion del Titulo COMUNICACION DIGITAL

Universidad solicitante Universidad de Zaragoza

Centro/s Facultad de Filosofia y Letras

ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBE SER MODIFICADOS

COMENTARIO 1

1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL TITULO.

1.2 Ambito de conocimiento:

El ambito de conocimiento al que se adscribe el titulo, es el de “Interdisciplinar”. Sin embargo, a partir del
Plan de Estudios y los resultados de formacion y aprendizaje, se considera mds adecuado asignarlo a
“Periodismo, comunicacion, publicidad y relaciones publicas”. Se debe cambiar el dmbito de conocimiento
o justificar adecuadamente la seleccion del dmbito Interdisciplinar.

RESPUESTA AL COMENTARIO 1

Se cambia el ambito de conocimiento, por lo que el titulo se adscribe a “Periodismo, comunicacién,
publicidad y relaciones publicas”.

COMENTARIO 2

2.- RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
Se debe revisar la redaccion de los conocimientos CO_01 y CO_02 que estdn definidos como competencias.
Se debe incorporar mayor detalle en los contenidos.

RESPUESTA AL COMENTARIO 2

Se corrige la redacciéon de los conocimientos CO_01 y CO_02 para evitar que estén definidos como
competencias.
En los apartados 2.1y 2.2 de la memoria se incorpora mayor detalle en los contenidos.

COMENTARIO 3

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes

En la version anterior de la memoria se establecian complementos formativos segun formacion de origen.
En la propuesta actual, se define un perfil de ingreso recomendado, pero se dice “No obstante, y debido a
su cardcter interdisciplinar y a la diversidad de organismos y materias especificas donde se puede aplicar la
consultoria de informacion y comunicacion, se permite el acceso a los egresados de cualquier otra titulacion
perteneciente a las ramas de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, y de Artes y Humanidades” sin
establecer la necesidad de complementos.

Dado que no todo el estudiantado que acceda al Mdster, proveniente de ramas de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas, y de Artes y Humanidades, dispone de la formacion inicial previa suficiente para seguir
esta titulacion, se debe justificar por qué desaparecen los complementos formativos y cdmo se asegurard el
seguimiento del mdster al estudiantado procedente de titulaciones cuyas competencias especificas de
llegada no incluyan ninguna relacionada con la comunicacion y la gestion de la informacion. En caso
contrario, se deben proponer complementos formativos bdsicos en funcion de las titulaciones de origen.
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RESPUESTA AL COMENTARIO 3

Se incluyen en la memoria complementos formativos para aquellos estudiantes que no procedan de los
grados en Informacion y Documentacién, Gestion de Informacién y Contenidos Digitales, Periodismo,
Comunicacion Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publicas, y que, ostentando una titulacién
perteneciente a las ramas de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, y de Artes y Humanidades,
carezcan de los resultados de aprendizaje bdsicos relacionados con la comunicacion y la gestion de la
informacion. Estos complementos se plasman en la materia “Complementos de informacion y
comunicacion” de 6 ECTS, tipologia Complemento Formativo, que se impartird en el primer semestre.

RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1

4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
4.2 Descripcion bdsica de las actividades y metodologias docentes.

Se recomienda revisar la terminologia sobre “trabajos docentes” y sustituirlos por “trabajos de discentes”

por tratarse de trabajos que debe realizar el estudiantado (discente) y no el profesorado (docente).

RESPUESTA A LA RECOMENDACION 1

Se sustituye la expresién “trabajos docentes” por la de “trabajos de discentes”.
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Universidad
Zaragoza MODIFICACION DE LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
CONSULTORIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DIGITAL

1.10. JUSTIFICACION DEL INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO, PROFESIONAL Y SOCIAL DEL TiTULO

El Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacidn Digital obtuvo el informe favorable de
ANECA en 2015 y empezé a impartirse en el curso 2016-2017. En 2019, renovd la acreditacion con el informe
favorable de ACPUA. Tras una trayectoria ininterrumpida de ocho cursos, lo que se pretende con esta nueva
memoria de verificacidn es la continuidad de la titulacién, adaptandola al RD 822/2021. Cabe destacarse que el
titulo ha mantenido una demanda considerablemente alta en el contexto de los masteres de la Facultad de
Filosofia y Letras, con una media de 20 estudiantes de nuevo ingreso por curso (el nimero de plazas ofertadas
es 25).

El master dota al estudiantado de una visidn global avanzada de la labor de consultor en informacién y comuni-
cacién digital, que le permite desempefiar su carrera laboral en todo tipo de organizaciones con necesidades de
llevar a cabo una gestion estratégica tanto de la informacién y los documentos que crean y relinen como de la
comunicacion que generan hacia el exterior. El titulo continda respondiendo, por lo tanto, a una sostenida de-
manda de profesionales capaces de trabajar con un enfoque estratégico e integrador de la informacién y la
comunicacion. Sin embargo, considerando la especificidad de algunas de las técnicas en las que el master forma
y las caracteristicas del mercado de trabajo, donde se singularizan las ofertas laborales de acuerdo con el objeto
de aplicacion de la consultoria, la titulacion ofrece dos especialidades: servicios de informacién y comunicacién
corporativa.

La oferta de una titulacién que recoja esta dimensién formativa se ve justificada en el contexto de la Comunidad
Autonoma de Aragdn. Asi, en el Ill Plan Autondmico de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn (PAIDI), para el
periodo 2021-2027, la “comunicacion e informacién digital” aparece expresamente como uno de los ambitos
recogidos en la Estrategia Regional de Especializacion Inteligente de Aragdn. En el marco del sistema universita-
rio aragonés, el master continta siendo una titulacidn Unica, pues no se oferta ninglin master oficial que pueda
asemejarse a este. Unicamente la Universidad San Jorge, de caracter privado, ofrece en colaboracién con ESIC
el Master Universitario en Marketing y Comunicacidn Corporativa, que comparte la dimension de la comunica-
cion de las organizaciones, pero carece de los enfoques basados en la gestion de la informacién, en la consultoria
y en el entorno digital.

Desde su nacimiento, el master ha tenido un caracter profesionalizante, procurando que sea de utilidad para la
proyeccidn profesional y laboral de los estudiantes, aunque sin dejar de lado la vertiente académica e investiga-
dora. En este sentido, desde su puesta en marcha ha acogido a numerosos estudiantes que lo compatibilizan
con el desempefio profesional, lo que potencia la progresidn laboral de estos. Por otro lado, el enfoque inter-
disciplinar con el que estd planteado introduce en la titulacidn el elemento de transversalidad. No en vano, es
una titulacién que auna los esfuerzos de cuatro areas de conocimiento, integradas en tres departamentos de la
Universidad de Zaragoza: Biblioteconomia y Documentacion; Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publici-
dad; y Lenguajes y Sistemas Informaticos. Tanto la dimensién profesional como la transversalidad estan consi-
derados ejes estratégicos segun el Reglamento de oferta, modificacidn y supresiéon de mdsteres universitarios
de la Universidad de Zaragoza (2018).

(%}
o
Q
o
o
c
Ee]
(8]
©
=
2
£
£
©
«
(]
el
]
n
=
(2}
o
=
c
@©
e
®
©
()
©
=
O
@©
-
0]
o
-
©
O
>
°
o
=
0
Q
Q
o
o
c
2
&}
()
o
=]
el
Q
(O]
el
(O]
n
2
(%2}
o
=
<
o
0]
Q<
Q
()
Q
=
=
(0]
>
'
<
o
@
[©)]
[e0]
[ee]
N~
N
()]
©
T
<
<
N~
[e)]
<
1]
N~
D
Yo}
©
<
o
[ee]
>
(2]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=804659754974456927889804



		2024.10.15. Alegaciones ACPUA_MU_CICD.pdf

		DOCUMENTO DE RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL DE ACPUA DE FECHA 08/10/2024

		RESPUESTA AL COMENTARIO 1

		RESPUESTA AL COMENTARIO 2

		RESPUESTA AL COMENTARIO 3

		RESPUESTA A LA RECOMENDACIÓN 1





				2024-10-21T13:55:42+0200

		España










Universidad
A8l Zaragoza MODIFICACION DE LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
CONSULTORIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DIGITAL

4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. ESTRUCTURA BASICA DE LAS ENSENANZAS

Las ensefianzas constan de 60 créditos ECTS que deben superarse para obtener el titulo de Mdster Universitario
en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital. De ellos, 42 créditos son obligatorios, incluyendo las
Practicas Externas y el Trabajo Fin de Master, mientras que 18 créditos son optativos.

El plan de estudios esta formado por las siguientes materias obligatorias, optativas y mixtas: Métodos y
herramientas en informaciéon y comunicacion (obligatoria), Servicios de informacién (mixta), Comunicacidn
corporativa (mixta), Interdisciplinar (optativa), Practicas externas (obligatoria) y Trabajo Fin de Master
(obligatoria).

La materia Métodos y herramientas en informacién y comunicacién aglutina buena parte de la formacién
obligatoria que comparten ambos dmbitos que confluyen en el master: la consultoria en informaciéon y la
consultoria en comunicacidn corporativa. Se centra en la gestidon de proyectos, las metodologias de andlisis y las
tecnologias utilizadas.

Por su parte, las dos materias mixtas incluyen, cada una, 6 ECTS obligatorios y 24 ECTS optativos. Asi, la
denominada Servicios de informacién se enfoca en la formacién dirigida a la consultoria de informacion digital,
mientras que la materia Comunicacion corporativa se centra en la formacién orientada a la consultoria de
comunicacién digital. Como se especifica en la tabla 4c, las dos especialidades con las que cuenta el master
tienen, respectivamente, el nombre de ambas materias y se nutren de los créditos optativos contemplados en
estas.

Se incluye asimismo la materia Complementos de informacion y comunicacion (de 6 créditos ECTS, no incluida
en la tabla 4a), de tipologia Complemento Formativo, que se imparte en el primer semestre para los estudiantes
que carezcan de resultados de aprendizaje basicos relacionados con la gestion de la informacion y la
comunicacion. Con esta materia se busca que alcancen el nivel minimo necesario para el seguimiento eficaz del
resto de la docencia del master.

Cada estudiante podrd optar por participar en un proceso de aprendizaje interdisciplinar que le permita elegir
entre un numero determinado de asignaturas de otros titulos de master universitario ofertadas por su afinidad
con la titulacion cursada. Este planteamiento estd descrito con detalle en el documento “El aprendizaje
interdisciplinar en la Universidad de Zaragoza”.

De cara a la implantacion del titulo, se desarrollara un documento adicional (Proyecto Formativo de Titulacidn)
en el que se detalle la planificacidn por asignaturas para cada curso académico, asi como el listado de asignaturas
optativas ofertadas.

4.1.a. RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Tabla 4a. Resumen del plan de estudios

Materia Tipologia Créditos ECTS
Materia 1. Métod h ient inf i6
a erlz.a w étodos y herramientas en informacién y Obligatoria 18
comunicacién
Total materia 1 18
Obligatoria 6
Materia 2. Servicios de informacion
Optativa 24
Total materia 2 30
Obligatoria 6
Materia 3. Comunicacidn corporativa
Optativa 24
Total materia 3 30
Materia 4. Interdisciplinar Optativa 6
Total materia 4 6
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Universidad

Zaragoza
Materia Tipologia Créditos ECTS
Materia 5. Practicas externas Practicas Externas 6
Total materia 5 6
Materia 6. Trabajo Fin de Master Trabajo Fin de Master 6
Total materia 6 6
TOTAL DE CREDITOS OFERTADOS 96
Tabla 4b. Planificacidon temporal
g o Q e
o - — o - [T v
2 3 Materia ¥ | £ | g Materia < G
3 £ = o 5 1 S w
o [T} 8_ w o 7] g'
»n = ) =
=
Métodos y herramientas en informacién i
1 1 L, OB 18 2 Servicios de informacién OP. 18
y comunicacion
1 1 Servicios de informacién (0]:] 6 1 2 Comunicacién corporativa OP. 18
1 1 Comunicacién corporativa OB 6 1 2 Interdisciplinar opP 6
1 2 Practicas externas PE 6
1 2 Trabajo Fin de Master TFM 6
TOTAL CURSO 1 60

Tabla 4c. Estructura de las especialidades

La especialidad Servicios de informacién estd compuesta por los 24 ECTS optativos integrados en la materia del
mismo nombre. Para obtener la especialidad, deberdn cursarse al menos 18 de los 24 ECTS. La especialidad
Comunicacion corporativa estda compuesta por los 24 ECTS optativos integrados en la materia del mismo nombre.
Para obtener la especialidad, deberan cursarse al menos 18 de los 24 ECTS. Los estudiantes pueden optar por no
cursar una especialidad; en ese caso, deberdn cursar 18 ECTS optativos de ambas materias, de los que 6 ECTS podran
ser de la materia Interdisciplinar.

Especialidad 1 Servicios de informacién N2 total ECTS 24
Materia Semestre ECTS

Servicios de informacion 2 24

Especialidad 2 Comunicacién corporativa N2 total ECTS 24
Asignatura Semestre ECTS

Comunicacion corporativa 2 24

4.1.b. PLAN DE ESTUDIOS DETALLADO

Tabla 4d
Materia 1 Métodos y herramientas en informacién y comunicacién N2 ECTS: 18
Tipologia Obligatoria
Organizacion temporal Los 18 ECTS se impartirdn en el primer semestre
Modalidad Presencial

CO_01. Aprehender los principios tedricos, conceptuales y epistemoldgicos de la comunicacion
corporativa y de los sistemas de informacion, centrados en el trabajo de consultoria en
informacion y comunicacion digital.

CO_02. Dominar los fundamentos metodolégicos de la gestion de la informacion y la
comunicacion digital en una organizacién para que sirvan de base de conocimiento a las
habilidades que se adquirirdan como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.

CO_03. Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal,
para el disefio y la implantacion de la politica de informacién, comunicacién y transparencia de

Resultados de aprendizaje
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una organizacion.

HA_01. Organizar la planificacion, el disefio y la evaluacién de un proyecto de consultoria en
informacién y comunicacion digital, incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento.
HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestidn de la informacidn y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_03. Utilizar la metodologia, las herramientas y el software para la gestién de proyectos
alineados con el entorno, los objetivos y los recursos informativos y comunicativos de una
organizacion.

HA_06. Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la
comunicacion corporativa en el seno de una organizacion: descripcion, busqueda y visualizacion
de la informacion; gestiéon de contenidos, recursos y clientes; mineria de datos y de texto; disefio;
preservacion y continuidad digital.

CP_01: Valores democraticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que
vivimos para que ésta prospere a través de las dimensiones de los valores democréticos y de la
sostenibilidad, materializada en el marco global que la defina en cada momento.

CP_03: Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04: Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demads
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05: Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06: Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

. Gestion de proyectos en informacion y comunicacion digital (6 ECTS): se centra en la metodologia de gestidn de proyectos. Intro-
duccioén a la consultoria en informacién y comunicacién; analisis y evaluacién del valor de la informacién y la comunicacién; em-
prendimiento en informacién y comunicacion digital; métodos y técnicas de gestidn de proyectos; herramientas de software para
la gestion de proyectos.

. Métodos y técnicas de analisis e investigacion en informacién y comunicacion (6 ECTS): aborda el proceso de investigacion social y
las principales técnicas y métodos que se utilizan en informacidén y comunicaciéon. Naturaleza de la investigacion cuantitativa: prin-
cipales pasos en los estudios cuantitativos, disefio del estudio, muestreo, variables y su medida, cuestionarios y encuestas; andlisis
estadistico de datos: estadistica descriptiva y contraste de hipétesis; metodologias de analisis cualitativo: disefio de estudio, ob-
tencion y sistematizacion de la informacion; entrevistas en profundidad, grupos de discusion, panel y estudio Delphi.

. Tecnologias empleadas en informacidn y comunicacién (6 ECTS): ofrece las principales tecnologias que se utilizan en el ambito de
la informacion y la comunicacion digital. Descripcidn, basqueda y visualizacion de la informacion; herramientas avanzadas de ges-
tion de contenidos (CMS), recursos (ERP) y clientes (CRM); mineria de datos y mineria de texto; herramientas avanzadas de disefio
grafico y multimedia y realizacion audiovisual; preservacion y continuidad digital.

Materia 2 | Servicios de informacion N2 ECTS: 30

Tipologia Mixta

L Los 6 ECTS obligatorios se impartirdn en el primer semestre, mientras que los 24 ECTS optativos
Organizacién temporal ] o,
se impartirdn en el segundo semestre

Modalidad Presencial

CO_02. Dominar los fundamentos metodolégicos de la gestion de la informacion y la
comunicacion digital en una organizacién para que sirvan de base de conocimiento a las
habilidades que se adquirirdan como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.

CO_03. Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal,
para el disefio y la implantacidn de la politica de informacién, comunicacién y transparencia de
una organizacion.

HA_02. Analizar la evolucidn de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestién de la informacién y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_04. Evaluar el estado de la gestion de la informacion y la comunicacidn corporativa en una
organizacién y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestion de la informacion documental y planes de comunicacién
Resultados de aprendizaje estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_07. Interpretar y analizar las necesidades y las practicas de uso y consumo de la informacién
digital de productores y usuarios de los servicios de informacion en el marco de una organizacién.
HA_08. Emplear y evaluar la aplicacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas de gestion de la
informacion documental con un enfoque centrado en el andlisis de tareas y en el usuario.
HA_09. Aplicar las técnicas necesarias para identificar, analizar y evaluar los procesos y los
recursos de informacién en las organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de
informacion.

HA_10. Organizar los procesos y los recursos del sistema de informacién documental que dan
soporte a las acciones de inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégica y competitiva.
CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.
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CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demas
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

Sistemas de gestion de documentos (6 ECTS): se orienta a los fundamentos, el fin y el funcionamiento de los sistemas de gestion
de documentos. Planificacion y evaluacion de sistemas de gestién de documentos; politicas de gestién documental; administracién
electrdnica; transparencia: publicidad activa y derecho de acceso.

Usos y consumos de informacion digital (6 ECTS): aborda las necesidades y las practicas de uso y consumo de la informacion por
una organizacion o por los usuarios de sus servicios de informacién. Estudio de las necesidades y usos de la informacién digital;
usuarios y consumidores de la informacién; comportamiento informacional, habitos y conductas informativas; proceso de bus-
queda y consumo de la informacidn; perspectivas y modelos de estudio de los usos y consumos de informacion.

Evaluacién de herramientas para la gestion de la informacién (6 ECTS): se enfoca hacia la metodologia para evaluar la aplicacién y
el uso de las tecnologias que se usan en un sistema de informacién documental. Métodos y técnicas para la evaluacion y la seleccién
de herramientas de gestidn de informacidn; analisis de tareas; enfoque centrado en el usuario de informacion.

Auditoria de recursos de informacion (6 ECTS): se basa en la identificacidn, analisis y valoracion de los recursos de informacion que
posee una organizacidn. Concepto, objetivos y tipos de la auditoria de informacién; método de auditoria de informacidn; auditoria
de informacidn en los procesos de negocio; auditoria de sistemas de gestion de documentos.

Inteligencia estratégica y competitiva (6 ECTS): presenta los procesos de inteligencia estratégica y competitiva que realizan las
organizaciones para conocer e influir en su entorno. Inteligencia estratégica y sistemas de gestion; planificacién y evaluacién de
unidades de inteligencia en las organizaciones y empresas; produccion, transferencia y evaluacidn de informes de inteligencia.

Materia 3

Comunicacion corporativa N2 ECTS: 30

Tipologia

Mixta

Organizacion temporal

Los 6 ECTS obligatorios se impartirdn en el primer semestre, mientras que los 24 ECTS optativos
se impartiran en el segundo semestre

Modalidad

Presencial

Resultados de aprendizaje

CO_02. Dominar los fundamentos metodoldgicos de la gestion de la informacion y la
comunicacion digital en una organizacién para que sirvan de base de conocimiento a las
habilidades que se adquirirdan como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.

CO_03. Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal,
para el disefio y la implantacidn de la politica de informacién, comunicacién y transparencia de
una organizacion.

HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestién de la informacién y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_04. Evaluar el estado de la gestion de la informacion y la comunicacidn corporativa en una
organizacion y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestion de la informaciéon documental y planes de comunicacién
estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_11. Seleccionar y emplear las herramientas tecnoldgicas para la gestion y la comunicacién de
contenidos en sitios web, comunidades virtuales y redes sociales corporativos.

HA_12. Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacién corporativa considerando su
correspondiente protocolo.

HA_13. Aplicar los principales instrumentos de las relaciones con los medios de comunicacion
empleados en un entorno digital, asi como evaluar sus resultados.

HA_14. Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marca y de reputacion
corporativas digitales.

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demas
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje autonomo vy flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

Gestion de la comunicacion estratégica (6 ECTS): engloba los fundamentos, el fin y la implantacién de planes de comunicaciéon
estratégica. Ambitos de la comunicacion estratégica; planificacién y evaluacién del proceso de consultoria de comunicacién digital;
creacion y ejecucion del plan de comunicacidn: situacidn, objetivos, publicos, mensajes, canales, calendario y presupuesto.
Gestion de contenidos, comunidades y redes sociales (6 ECTS): afronta las aportaciones de la gestion de contenidos y de la gestion
de comunidades y redes sociales a la comunicacion estratégica de una organizacion. Sitios web y blogs corporativos; comunidades
virtuales y redes sociales; plataformas de fotografia, audio y video; identidad digital.
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. Marca corporativa digital (6 ECTS): se orienta al desarrollo de una politica de marca corporativa en un entorno digital. Conceptos
de marca, identidad, imagen y posicionamiento; gestion de marca en el entorno digital; andlisis y estrategias en la consultoria de
marca; trabajo de las agencias en campaiias publicitarias de marca.

. Relaciones con los medios de comunicacién (6 ECTS): contiene los diversos modos y técnicas que un gabinete de comunicacion
corporativa utiliza para relacionarse con los medios de comunicacidn social en el entorno digital. Nota y comunicado de prensa;
convocatoria de prensa; rueda de prensa; entrevista; visita de medios; dosier de prensa; clipping de prensa; comunicacion de crisis.

. Organizacién de eventos y protocolo (6 ECTS): se centra en los modos y técnicas que un gabinete de comunicacién corporativa
utiliza para enviar informacidn al exterior mediante la organizacién de actos y en como se analiza su repercusidn. Organizacion de
eventos por medios digitales; protocolo para eventos y su aplicacion practica; planificacion practica de un evento, programa y
medios materiales; congreso y acto promocional; asesoria de comunicacidn e imagen para eventos.

Materia 4 Interdisciplinar N2 ECTS: 6
Tipologia Optativa

Organizacion temporal Los 6 ECTS se impartiran en el segundo semestre

Modalidad Presencial

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar

sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar

Resultados de aprendizaje . o . . .
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de

una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo

personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

Los estudiantes podran flexibilizar su curriculo académico cursando esta materia optativa. Podran elegir entre las asignaturas ofertadas cada
curso para el segundo semestre por otros masteres oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Materia 5 | Practicas externas N2 ECTS: 6
Tipologia Précticas académicas externas (obligatoria)

Organizacion temporal Los 6 ECTS se impartiran en el segundo semestre

Modalidad Presencial

HA_01. Organizar la planificacion, el disefio y la evaluacién de un proyecto de consultoria en
informacion y comunicacion digital, incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento.
HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestién de la informacién y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_03. Utilizar la metodologia, las herramientas y el software para la gestién de proyectos
alineados con el entorno, los objetivos y los recursos informativos y comunicativos de una
organizacion.

HA_04. Evaluar el estado de la gestion de la informacion y la comunicacidn corporativa en una
organizacién y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_O05. Disefiar planes de gestion de la informacion documental y planes de comunicacién
estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_06. Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la
comunicacion corporativa en el seno de una organizacion: descripcion, busqueda y visualizacion
de la informacion; gestiéon de contenidos, recursos y clientes; mineria de datos y de texto; disefio;
preservacion y continuidad digital.

HA_07. Interpretar y analizar las necesidades y las practicas de uso y consumo de la informacién
digital de productores y usuarios de los servicios de informacién en el marco de una organizacién.
HA_08. Emplear y evaluar la aplicacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas de gestion de la
Resultados de aprendizaje informacion documental con un enfoque centrado en el andlisis de tareas y en el usuario.
HA_09. Aplicar las técnicas necesarias para identificar, analizar y evaluar los procesos y los
recursos de informacién en las organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de
informacion.

HA_10. Organizar los procesos y los recursos del sistema de informacién documental que dan
soporte a las acciones de inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégica y competitiva.
HA_11. Seleccionar y emplear las herramientas tecnoldgicas para la gestion y la comunicaciéon de
contenidos en sitios web, comunidades virtuales y redes sociales corporativos.

HA_12. Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacidn corporativa considerando su
correspondiente protocolo.

HA_13. Aplicar los principales instrumentos de las relaciones con los medios de comunicacion
empleados en un entorno digital, asi como evaluar sus resultados.

HA_14. Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marca y de reputacion
corporativas digitales.

CP_01. Valores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que
vivimos para que ésta prospere a través de las dimensiones de los valores democréticos y de la
sostenibilidad, materializada en el marco global que la defina en cada momento.

CP_02. Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas para lograr una meta
comun sumando los diferentes talentos.

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.
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CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demas
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

Aplicacion y ampliacion de los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias para el ejercicio de la profesién de consultor de
informacion y comunicacion digital mediante la integracidn del estudiante en una empresa o institucion como contexto de aprendizaje real.

Materia 6 Trabajo Fin de Master N2 ECTS: 6
Tipologia TFM

Organizacion temporal Los 6 ECTS se impartiran en el segundo semestre

Modalidad Presencial

HA_01. Organizar la planificacion, el disefio y la evaluacién de un proyecto de consultoria en
informacion y comunicacion digital, incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento.
HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestién de la informacidn y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_03. Utilizar la metodologia, las herramientas y el software para la gestién de proyectos
alineados con el entorno, los objetivos y los recursos informativos y comunicativos de una
organizacion.

HA_04. Evaluar el estado de la gestidn de la informacion y la comunicacidn corporativa en una
organizacién y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestion de la informaciéon documental y planes de comunicacién
estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_06. Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la
comunicacion corporativa en el seno de una organizacion: descripcion, busqueda y visualizacion
de la informacidn; gestidn de contenidos, recursos y clientes; mineria de datos y de texto; disefio;
preservacion y continuidad digital.

HA_07. Interpretar y analizar las necesidades y las practicas de uso y consumo de la informacién
digital de productores y usuarios de los servicios de informacion en el marco de una organizacién.
HA_08. Emplear y evaluar la aplicacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas de gestion de la
informacién documental con un enfoque centrado en el andlisis de tareas y en el usuario.

HA_09. Aplicar las técnicas necesarias para identificar, analizar y evaluar los procesos y los
recursos de informacién en las organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de
informacion.

Resultados de aprendizaje HA_10. Organizar los procesos y los recursos del sistema de informacién documental que dan
soporte a las acciones de inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégica y competitiva.
HA_11. Seleccionar y emplear las herramientas tecnoldgicas para la gestion y la comunicacién de
contenidos en sitios web, comunidades virtuales y redes sociales corporativos.

HA_12. Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacidn corporativa considerando su
correspondiente protocolo.

HA_13. Aplicar los principales instrumentos de las relaciones con los medios de comunicacion
empleados en un entorno digital, asi como evaluar sus resultados.

HA_14. Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marca y de reputacion
corporativas digitales.

CP_01. Valores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que
vivimos para que ésta prospere a través de las dimensiones de los valores democréticos y de la
sostenibilidad, materializada en el marco global que la defina en cada momento.

CP_02. Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas para lograr una meta
comun sumando los diferentes talentos.

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demads
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar

estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

El Trabajo Fin de Master consiste en una memoria escrita en la que el alumnado ha de demostrar que ha adquirido los conocimientos, las
habilidades y las competencias asociados a la titulacion. Es un trabajo que se realiza con la tutela y la direccién del docente que dirige el
trabajo, para garantizar su adecuada confeccién y defensa ante la comisién evaluadora designada a tal efecto. La direccidn, la elaboracion y
la defensa publica del TFM se atendran a lo dispuesto en la normativa especifica de la Universidad de Zaragoza.
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4.1.c. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

El procedimiento de adaptacion al nuevo plan de estudios se regira por lo dispuesto en el Acuerdo de 25 de junio
de 2015, de Consejo de Gobierno, por el que se reglamenta la situacién de los estudiantes que hubieran
comenzado estudios en un plan de estudios Grado o de Master Universitario que se haya visto modificado en
algunas de las materias de su plan de estudios.

En la tabla siguiente se establece la relacién de adaptaciones por materias. La tabla de adaptaciones por
asignaturas se describe en el proyecto formativo.

Plan de estudios MUCICD (565) Plan MUCICD adaptado (RD 288/2021)
Asignatura ECTS Materia (bloque incluido en la disdc)rlpcnon de contenidos de la tabla ECTS

Gestidn de proyectos en informacién y 6 1. Métodos y herramientas en informacién y comunicacidn (Gestion de 6
comunicacién (63060) proyectos en informacién y comunicacion digital)
Métodos de analisis en informacion y 6 1. Métodos y herramientas en informacidén y comunicacidn (Métodos y 6
comunicacion (63061) técnicas de analisis e investigacidn en informacién y comunicacion)
Tecnologias de informacién y 6 1. Métodos y herramientas en informacién y comunicacién (Tecnologias 6
comunicacién (63062) empleadas en informacién y comunicacién)
Sistemas de gestion de documentos (63063) 6 2. Servicios de informacion (Sistemas de gestién de documentos) 6
Usos y consumos de informacion digital - . L . S
(63065) 6 2. Servicios de informacion (Usos y consumos de informacion digital) 6
Evaluacién de herramientas para la gestién de 6 2. Servicios de informacidn (Evaluacidn de herramientas para la gestion 6
la informacion (63066) de la informacién)
Auditoria de recursos de informacién (63067) 6 2. Servicios de informacion (Auditoria de recursos de informacion) 6
Inteligencia estratégica y competitiva (63068) 6 2. Servicios de informacidn (Inteligencia estratégica y competitiva) 6
ESGZSSZS de la comunicacion estratégica 6 3. Comunicacion corporativa (Gestion de la comunicacidn estratégica) 6
Gestidn de contenidos, comunidades y redes 6 3. Comunicacion corporativa (Gestion de contenidos, comunidades y 6
sociales (63069) redes sociales)
Marca corporativa digital (63070) 6 3. Comunicacion corporativa (Marca corporativa digital) 6
Relaciones con los medios de comunicacion 6 3. Comunicacién corporativa (Relaciones con los medios de 6
(63071) comunicacion)
(o] izacion d t tocol
(Grsgg;;z)amon € eventos y protocolo 6 3. Comunicacion corporativa (Organizacion de eventos y protocolo) 6
Précticas externas (63073) 6 5. Précticas externas 6
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https://zaguan.unizar.es/record/31611/files/Reglamento_situacion_materias_2015.pdf

https://zaguan.unizar.es/record/31611/files/Reglamento_situacion_materias_2015.pdf
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1. PERFIL BASICO DEL PROFESORADO

DESCRIPCION Y ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA DE PROFESORADO

El profesorado del mdster pertenece a tres departamentos de la Universidad de Zaragoza: Departamento de
Ciencias de la Documentaciéon e Historia de la Ciencia, Unidad Predepartamental de Periodismo y de
Comunicacién Audiovisual y Publicidad, y Departamento de Informdtica e Ingenieria de Sistemas. Por otro lado,
el cuerpo docente pertenece a cuatro areas: Biblioteconomia y Documentacion, Periodismo, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, y Lenguajes y Sistemas Informaticos.

Por otro lado, buena parte del profesorado esta integrado en varios institutos de investigacién: Instituto
Universitario de Investigacién en Patrimonio y Humanidades (IPH), Instituto Universitario de Investigacidén en
Ciencias Ambientales (IUCA), Instituto Universitario de Investigacion en Empleo, Sociedad Digital y Sostenibilidad
(IEDIS), e Instituto Universitario de Investigacion en Ingenieria de Aragén (I3A). Forma parte ademas de los
siguientes grupos de investigacién reconocidos y financiados por la Comunidad Auténoma de Aragoén: Grupo de
Investigacién en Comunicacion e Informacién Digital (529_23R), Transficcidn-Discursos y relatos de la Transicion
(HO8_23R), Computer Science for Complex System Modelling (T64_23R), Grupo de Estudios en Ordenacién del
Territorio (HO7_23R), Smart Data and Networks (T40_23D), IAAA-Sistemas de Informacion Avanzados (T59_23R),
y Grupo de Investigacién en Interfaces Avanzados (T60_23R).

La trayectoria investigadora, las principales publicaciones, las tesis doctorales dirigidas y la experiencia docente
acreditada del profesorado asignado al titulo pueden consultarse en los perfiles publicos de todos ellos
disponibles tanto en la aplicacion Sideral Unizar (https://janovas.unizar.es/sideral/CV/busqueda) como en el
sitio web de los citados institutos universitarios de investigacién (https://iphunizar.com; https://iuca.unizar.es/;
https://iedis.unizar.es/; https://i3a.unizar.es/es).

Como se plasma en la Tabla Resumen del profesorado asignado al titulo, mas del 78 % es profesorado
permanente doctor. El resto cuenta con el titulo de doctor y estd acreditado. Ademads, la totalidad del
profesorado cuenta con experiencia docente en el master.

Tabla Resumen del profesorado asignado al titulo

Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Consultoria de Informacion y Comunicacién Digital
Centro: Facultad de Filosol
Datos a fecha: 23-07-2023

Categoria Total % En primer curso N° total quinguenios Horas impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 3 13,04 3 10 14 710 736
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 10 43,48 10 24 39 5699 59,09
Profesor Contratado Doctor 5 2174 &y 2 0 162,0 16,79
Profesor Ayudante Doctor 3 13,04 3 u] a 100,8 1045
Profesor Asociado 2 8,70 2 0 o0 60,8 6,30
Total personal académico 23 100,00 23 36 53 9645 99,99

MERITOS DOCENTES DEL PROFESORADO NO ACREDITADO

No procede.

MERITOS DE INVESTIGACION DEL PROFESORADO NO DOCTOR

No procede.
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https://iphunizar.com/

https://iuca.unizar.es/

https://iedis.unizar.es/

https://i3a.unizar.es/es

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=790038983964670552070132



Tabla detallada de la plantilla de profesorado asignado al M. U. en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
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Tabla detallada de la plantilla de profesorado asignado al M. U. en Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital
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5.2. PERFIL BASICO DE OTROS RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA NECESARIOS

El personal de apoyo de servicios generales y el personal administrativo y técnico de los departamentos
implicados en la docencia del master son suficientes y adecuados y se detallan en los siguientes enlaces:
- Enlace ala RPT del PTGAS (pags. 35, 50 y 51): Relacion de Puestos de Trabajo del Personal Técnico, de
Gestion y de Administracidn y Servicios.
- Enlace a la informacion acerca del PTGAS especifico de la Facultad de Filosofia y Letras (pags. 7 y 8):
Personal Técnico y de Gestién de Administracidn y Servicios.
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https://recursoshumanos.unizar.es/sites/recursoshumanos/files/archivos/pas/rpt_pas/rpt_2020/rpt2020_mod6_01-06-2023_web.pdf

https://recursoshumanos.unizar.es/sites/recursoshumanos/files/archivos/pas/rpt_pas/rpt_2020/rpt2020_mod6_01-06-2023_web.pdf

https://fyl.unizar.es/sites/fyl/files/archivos/Servicios/Recursos_materiales_y_PTGAS.pdf

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=790039007666901136932906
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6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS, PRACTICAS Y SERVICIOS

6.1.

6.2.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los medios materiales y servicios disponibles (espacios dedicados a actividades académicas y docentes, equipa-
miento audiovisual e informatico en aulas y seminarios, biblioteca y salas de lectura, laboratorios, etc.) se en-
cuentran ubicados en el nuevo edificio de la Facultad de Filosofia y Letras, en funcionamiento desde el curso
2023-2024. Cabe subrayar que la disponibilidad de todos los recursos digitales que ofrece la Universidad de
Zaragoza y el equipamiento de la Facultad (internet, anillo digital docente, equipamiento para retransmision en
streaming desde las aulas, etc.) constituye un conjunto de herramientas que hacen posible, de manera mejorada
gracias a las nuevas instalaciones, la imparticién del master. Por consiguiente, los recursos materiales disponibles
son adecuados para garantizar la adquisicién de conocimientos o contenidos, competencias y habilidades o des-
trezas, asi como el desarrollo de actividades formativas planificadas, cumpliendo con los criterios de accesibili-
dad universal y disefio para el alumnado de la titulacion. La informacién actualizada al respecto se encuentra en
el documento sobre infraestructuras y recursos materiales de la Facultad de Filosofia y Letras.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Las practicas académicas externas estan articuladas como materia obligatoria, ajustandose a la normativa y
procedimientos de la Universidad de Zaragoza que se encuentran preparados desde el punto de vista del
estudiante del docente y de la entidad.

La materia estd gestionada administrativamente por Universa, y académicamente por la coordinacién del master
y por los docentes que ejerzan como tutores de cada estancia de practicas. Es funcién de la coordinacién gestio-
nar y velar por el buen funcionamiento de las relaciones que se establecen entre el estudiante y del tutor profe-
sional en la organizacién. Ademas, gestiona el procedimiento de busqueda y asignacién de plazas, y estd en
constante comunicacién con Universa. Por su parte, el tutor académico recibe los informes de los tutores profe-
sionales y la memoria de practicas de los estudiantes, y califica la materia.

A través de este recurso en linea se pueden consultar los convenios firmados por la Universidad de Zaragoza
para la realizacion de practicas externas entre 2013 y 2022. Se incluye a continuacion una tabla con una relacidon
de centros de practicas para el master, el nimero de plazas disponibles y el nUmero de tutores por centro.

Centros de practicas N2 de plazas N2 de tutores

Agencia Aragonesa de Comunicacion y Nuevas Tecnologias 1 1
Agencia EFE 1 1
Asociacién Espafiola contra el Cancer 1 1
Aragodn Digital 1 1
Archivo Universitario, Universidad de Zaragoza 1 1
Ayuntamiento de Zaragoza 1 1
Balboa Media 1 1
Bergner Europe 1 1
Biblioteca de Humanidades Maria Moliner, Universidad de Za- 1 1
ragoza

Birdcom Comunicacién y Disefio 1 1
Cdritas Diocesana de Zaragoza 1 1
Carreras Grupo Logistico 1 1
Colectivo de Derechos Humanos Nicaragua Nunca Mds 1 1
Confederacion Hidrografica del Ebro 1 1
Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién 1 1
Cruz Roja Espafiiola en Aragén 1 1
Embou Nuevas Tecnologias 1 1
Essentia Creativa Consultores 1 1
Extradigital 1 1
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https://fyl.unizar.es/sites/fyl/files/archivos/Servicios/Recursos_materiales_y_PTGAS.pdf

https://empleo.unizar.es/estudiantes/practicas-de-estudiante

https://empleo.unizar.es/todo-para-profesores

https://empleo.unizar.es/todo-para-empresas

https://portaltransparencia.unizar.es/convenios

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=790039067576895625591964



% Universidad

Zaragoza

Centros de practicas

N2 de plazas

N2 de tutores

Factoria Plural

-

Fundacion Ecologia y Desarrollo

Fundacion lbercivis

Fundacién Oxfam Intermon

Fundacion Ramon Rey Ardid

Gabinete de imagen y comunicacién, Universidad de Zaragoza

Gobierno de Aragén

Haiku Comunicacion

Henneo Media

Heraldo de Aragén Editora

Hiberus Medias Labs

Hiberus Search

Hiberus Tecnologias de la Informacion

Ibercaja Banco

Instituto Confucio, Universidad de Zaragoza

Kubo Comunicacidn

Kuhn Rikon Espafiola

Marketing 3000

MIT Comunicacion Estratégica

Navas Fauna y Ocio

NubeWords Agencia de Contenidos

Numéricco

Prensa Diaria Aragonesa

Ril Estudio 360

Semmantica Comunicacion

Socialonce Marketing & Internet

SPK Marketing & Advertising

Sumun Comunicacién Global

Zeta Audiovisual Aragén

Zerca Market Digital

Zeumat

N I I I I I I R e T T e e e N e e e e e e e e e e N P e

RiIR|R|IR[R[P|IP|IP|IRPR|R[RP[R[RP|P|R|R[R[PR|P|RP|R|R[R[RP|P|R|R|R R~

6.3. PREVISION DE DOTACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

No procede.
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7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA MODIFICACION DEL TiTULO

CURSO DE INICIO 2025-2026
'MP"ANTACK,’N TITULACION QUE
MODIFICACION
) SE MODIFICA
MASTER

Curso 2025/2026 10
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A81  Zaragoza MODIFICACION DE LA MEMORIA DE VERIFICACION DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
CONSULTORIA DE INFORMACION Y COMUNICACION DIGITAL

1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, ESPECIALIDADES Y OTROS DATOS BASICOS

DENOMINACION DEL TiTULO

Master Universitario en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital

CONJUNTO | DESCRIPCION DEL CONVENIO

NO

RAMA Y AMBITO DE CONOCIMIENTO

RAMA DE CONOCIMIENTO

Ciencias Sociales y Juridicas

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Periodismo, comunicacidn, publicidad y relaciones publicas

ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD ECTS
Servicios de informacion 18
Comunicacién corporativa 18

¢Es obligatorio cursar una especialidad de las existentes para la obtencién del titulo? SiC1 NO X

MENCION DUAL

MENCION DUAL ECTS
NO
1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMAS Y PLAZAS
UNIVERSIDAD RESPONSABLE CODIGO RUCT
Universidad de Zaragoza 021
LISTADO DE CENTROS DE IMPARTICION
CODIGO
RUCT CENTRO UNIVERSIDAD

50008861 | Facultad de Filosofia y Letras

Universidad de Zaragoza

CENTRO: | Facultad de Filosofia y Letras

| UNIVERSIDAD:

Universidad de Zaragoza

NUMERO TOTAL DE PLAZAS OFERTADAS

25

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO

25

MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL

HiBRIDA

VIRTUAL

X
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NUMERO TOTAL DE PLAZAS OFERTADAS POR MODALIDAD
PRESENCIAL HIiBRIDA VIRTUAL
25

IDIOMAS DE IMPARTICION | espafiol

NUMERO DE CREDITOS ECTS Y SU DISTRIBUCION

TIPO DE MATERIA CREDITOS ECTS
Obligatorias 30
Optativas 18
Practicas externas 6

Complementos formativos -

TFM 6

NUMERO TOTAL DE CREDITOS ECTS 60

1.10. JUSTIFICACION DEL INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO, PROFESIONAL Y SOCIAL DEL TiTULO

El Master Universitario en Consultoria de Informacidon y Comunicacién Digital obtuvo el informe favorable de
ANECA en 2015 y empezo a impartirse en el curso 2016-2017. En 2019, renové la acreditacion con el informe
favorable de ACPUA. Tras una trayectoria ininterrumpida de ocho cursos, lo que se pretende con esta nueva
memoria de verificacidn es la continuidad de la titulacién, adaptandola al RD 822/2021. Cabe destacarse que el
titulo ha mantenido una demanda considerablemente alta en el contexto de los masteres de la Facultad de
Filosofia y Letras, con una media de 20 estudiantes de nuevo ingreso por curso (el nimero de plazas ofertadas
es 25).

El master dota al estudiantado de una vision global avanzada de la labor de consultor en informacién y comuni-
cacion digital, que le permite desempefiar su carrera laboral en todo tipo de organizaciones con necesidades de
llevar a cabo una gestidn estratégica tanto de la informacion y los documentos que crean y retinen como de la
comunicacion que generan hacia el exterior. El titulo continda respondiendo, por lo tanto, a una sostenida de-
manda de profesionales capaces de trabajar con un enfoque estratégico e integrador de la informacion y la
comunicacién. Sin embargo, considerando la especificidad de algunas de las técnicas en las que el master forma
y las caracteristicas del mercado de trabajo, donde se singularizan las ofertas laborales de acuerdo con el objeto
de aplicacion de la consultoria, la titulacion ofrece dos especialidades: servicios de informacién y comunicacién
corporativa.

La oferta de una titulacidn que recoja esta dimension formativa se ve justificada en el contexto de la Comunidad
Autonoma de Aragon. Asi, en el Ill Plan Autondmico de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (PAIDI), para el
periodo 2021-2027, la “comunicacién e informacion digital” aparece expresamente como uno de los dmbitos
recogidos en la Estrategia Regional de Especializacién Inteligente de Aragdn. En el marco del sistema universita-
rio aragonés, el master continla siendo una titulacion unica, pues no se oferta ninglin master oficial que pueda
asemejarse a este. Unicamente la Universidad San Jorge, de caracter privado, ofrece en colaboracién con ESIC
el Master Universitario en Marketing y Comunicacidn Corporativa, que comparte la dimension de la comunica-
cion de las organizaciones, pero carece de los enfoques basados en la gestion de la informacién, en la consultoria
y en el entorno digital.

Desde su nacimiento, el master ha tenido un caracter profesionalizante, procurando que sea de utilidad para la
proyeccion profesional y laboral de los estudiantes, aunque sin dejar de lado la vertiente académica e investiga-
dora. En este sentido, desde su puesta en marcha ha acogido a numerosos estudiantes que lo compatibilizan
con el desempefio profesional, lo que potencia la progresidn laboral de estos. Por otro lado, el enfoque inter-
disciplinar con el que esta planteado introduce en la titulacién el elemento de transversalidad. No en vano, es
una titulacion que auna los esfuerzos de cuatro areas de conocimiento, integradas en tres departamentos de la
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Universidad de Zaragoza: Biblioteconomia y Documentacién; Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publici-
dad; y Lenguajes y Sistemas Informaticos. Tanto la dimensidn profesional como la transversalidad estan consi-
derados ejes estratégicos segun el Reglamento de oferta, modificacidn y supresién de masteres universitarios
de la Universidad de Zaragoza (2018).

1.11. PRINCIPALES OBJETIVOS FORMATIVOS DEL TiTULO

El Master en Consultoria de Informacién y Comunicaciéon Digital tiene como fin formar profesionales dedicados
a la asesoria, la direccion y la implantacién de proyectos tanto de gestion de informacién como de estrategias
de comunicacion corporativa en cualquier organizacion. La formacién de estos profesionales esta especialmente
orientada a dotar de competencias adecuadas para desarrollar su actividad laboral en entornos digitales. Los
principales objetivos formativos de esta especializacion profesional pueden sintetizarse asi:

- Facultar para el desempeiio de funciones y el ejercicio de responsabilidades como consultores en la
gestién de la informacidén y la comunicacién digital en cualquier tipo de organizacién y con capacidad
para adaptarse a un medio profesional estratégico para las organizaciones, dindmico y cambiante.

- Capacitar para utilizar métodos y técnicas, asi como seleccionar tecnologias, que permitan planificar,
desarrollar y evaluar nuevos productos y servicios, asi como poner en marcha proyectos e iniciativas
emprendedoras en el dmbito de la informacién y la comunicacién en un entorno digital.

- Preparar para promovery colaborar en el disefio de politicas de informacion y de comunicacién de una
organizacion que faciliten la reutilizacién de sus datos y la transparencia de sus actividades ante la
sociedad.

El master estd disefiado para facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida. Por ello, se dirige tanto a estudiantes
recién graduados como a profesionales en activo.

1.11.bis OBJETIVOS FORMATIVOS DE LAS ESPECIALIDADES

La especialidad Servicios de informacidn tiene como objetivo formar consultores, o profesionales en un sentido
lato, que sean capaces de planificar, disefiar, implantar, evaluar y auditar los procesos de gestion de documentos
y de informacién en sistemas y unidades encargadas, en cualquier organizacion, de la reunién, conservacion,
procesamiento, andlisis, produccion y difusidon de informacién y documentacién corporativa en soporte y medios
digitales. Se trata de formar estudiantes capaces de prestar los servicios profesionales mas comunes de esta
mencion:

- Desarrollo o revision de los componentes de un programa de gestion de documentos: politicas,
procedimientos, directrices, plazos de retencién y conservacién, auditorias de uso de la informacidn,
etc.

- ldentificacion de especificaciones funcionales y técnicas para guiar la adquisicion de tecnologias de la
informacion.

- Desarrollo de estrategias de gestion de la informacion integradas sobre como capturar, almacenar,
organizar y compartir la informacion.

- Coaching en informacion: instruccion y acompanamiento en el desarrollo de politicas, decisiones y
procedimientos de la organizacidn y recursos y habilidades del personal en lo referente a la gestion de
la informacién y los documentos.

La especialidad Comunicacion corporativa establece como fin el formar profesionales capaces de asesorar o
participar directamente en la definicion, el establecimiento y la evaluacidn de la gestidon de la comunicacidn
corporativa de cualquier tipo de organizacion, asi como de su ejecucién, de tal manera que dicha gestion sea la
mas adecuada a la naturaleza, los fines y los objetivos estratégicos de cada entidad y a las necesidades, los usos
y los consumos de sus usuarios y destinatarios. En este caso, algunos de los servicios profesionales mas comunes
de esta mencidn son los siguientes:

- Comunicacién en relaciones publicas.

- Formacion de portavoces.

- Investigacion y evaluacion de la realidad comunicativa de una organizacidn.
- Gestidn de la comunicacidn en situaciones de crisis.

- Relaciones con los medios de comunicacién.

- Organizaciéon de eventos.
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1.12.

1.13.

1.14.

- Relaciones institucionales.
- Imagen de marca y reputacién corporativa.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS Y JUSTIFICACION DE SUS OBJETIVOS

No procede.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE INNOVACION DOCENTE ESPECIFICAS Y JUSTIFICACION
DE SUS OBIJETIVOS

No procede.

PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO A LOS QUE SE ORIENTAN LAS ENSENANZAS

Perfil resumido

Experto en asesorar, dirigir e implantar proyectos de gestién de informacién y comunicacidn corporativa en
entornos digitales y cualquier organizacion.

Perfil extendido
Los perfiles de egreso a los que se dedica una atencion preferente son los siguientes:

- Profesional dedicado al asesoramiento, direccion e implantaciéon de proyectos de gestion de la
informacién en instituciones y empresas publicas o privadas.

- Profesional dedicado al asesoramiento, direccion e implantacion de proyectos de gestion de la
comunicacién corporativa en instituciones y empresas publicas o privadas.

- Egresados capaces de emprender estudios de doctorado en los ambitos de la Comunicacién y de la
Informacion.

1.14.bis HABILITACION PROFESIONAL

No procede.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y APRENDIZAJE

2.1. CONOCIMIENTOS

CO_01. Aprehender los principios tedricos, conceptuales y epistemoldgicos de la comunicacién corporativay de
los sistemas de informacién, centrados en el trabajo de consultoria en informacidn y comunicacidn digital.
CO_02. Dominar los fundamentos metodolégicos de la gestidn de la informacién y la comunicacién digital en
una organizacion para que sirvan de base de conocimiento a las habilidades que se adquirirdan como resultado
del proceso de formacién y aprendizaje.

CO_03. Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal, para el disefio y
la implantacion de la politica de informacidn, comunicacion y transparencia de una organizacion.

2.2. HABILIDADES

HA_01. Organizar la planificacién, el disefio y la evaluacién de un proyecto de consultoria en informacién y
comunicacién digital, incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento.

HA_02. Analizar la evolucién de situaciones complejas para establecer medidas correctoras vinculadas con la
gestién de la informacion y la comunicacidon corporativa en una organizacién, evaluando el valor de la
informacion y la comunicacién en el proceso.

HA_03. Utilizar la metodologia, las herramientas y el software para la gestién de proyectos alineados con el
entorno, los objetivos y los recursos informativos y comunicativos de una organizacion.

HA_04. Evaluar el estado de la gestion de la informacion y la comunicacién corporativa en una organizacién y
recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestidn de la informacién documental y planes de comunicacidn estratégica adaptados
a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo la creacidn, ejecucion y evaluacion
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de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_06. Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la comunicacidn
corporativa en el seno de una organizacion: descripcion, busqueda y visualizaciéon de la informacién; gestion de
contenidos, recursos y clientes; mineria de datos y de texto; diseio; preservacién y continuidad digital.

HA_07. Interpretar y analizar las necesidades y las practicas de uso y consumo de la informacién digital de
productores y usuarios de los servicios de informacion en el marco de una organizacion.

HA_08. Emplear y evaluar la aplicacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas de gestién de la informacién
documental con un enfoque centrado en el analisis de tareas y en el usuario.

HA_09. Aplicar las técnicas necesarias para identificar, analizar y evaluar los procesos y los recursos de
informacion en las organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de informacion.

HA_10. Organizar los procesos y los recursos del sistema de informacidon documental que dan soporte a las
acciones de inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégica y competitiva.

HA_11. Seleccionar y emplear las herramientas tecnolégicas para la gestion y la comunicacién de contenidos en
sitios web, comunidades virtuales y redes sociales corporativos.

HA_12. Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacion corporativa considerando su
correspondiente protocolo.

HA_13. Aplicar los principales instrumentos de las relaciones con los medios de comunicacién empleados en un
entorno digital, asi como evaluar sus resultados.

HA_14. Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marca y de reputacidn corporativas digitales.

2.3. COMPETENCIAS

Las seis competencias siguientes corresponden al proyecto denominado Sello 1+5 Unizar

CP_01. Valores democraticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que vivimos para
que ésta prospere a través de las dimensiones de los valores democraticos y de la sostenibilidad, materializada
en el marco global que la defina en cada momento.

CP_02. Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas para lograr una meta comun
sumando los diferentes talentos.

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar sobre su
validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demas para interactuar
y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.

CP_05. Innovacidn y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma diferente utilizando
creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.

CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar estrategias de
aprendizaje auténomo vy flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de una ciudadania activa,
motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo personal.

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1. REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION DE ESTUDIANTES

Las condiciones para el acceso a las ensefianzas oficiales de Mdster Universitario, asi como los procedimientos
de admisidn, vienen regulados en el articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

El acceso y la admisién a las titulaciones de master de la Universidad de Zaragoza estdn regulados por la
Normativa de acceso y admisién a titulo de Mdster. En ella se detallan tanto los requisitos como los
procedimientos para realizar este proceso que se divide en varias fases de admision y de matricula que se abren
a lo largo del afo. Es posible solicitar Autorizacién de Acceso, por parte de aquellas personas que disponen de
un titulo extranjero de educacién superior obtenido en un sistema educativo que no forme parte del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) que equivalga al titulo de Grado, sin necesidad de su homologacion o
declaracién de equivalencia. Esta autorizacidén puede solicitarse en cualquier momento del afio.

El perfil de ingreso recomendado para este master es el correspondiente a los egresados en las titulaciones de
Grado en Informacidon y Documentacion, Grado en Gestion de Informacion y Contenidos Digitales, Grado en
Periodismo, Grado en Comunicacién Audiovisual, y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Para otros perfiles
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de ingreso como los egresados de cualquier otra titulacion perteneciente a las ramas de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas, y de Artes y Humanidades podrian ser necesarios complementos formativos. Cada
caso serd evaluado de forma individual por la Comisidon Académica del Master, que comprobara si los estudiantes
han adquirido previamente los Resultados de Aprendizaje requeridos y, en caso contrario, establecerd si es
necesario los complementos de formacion necesarios. A este respecto, el master incluye la materia
“Complementos de informacién y comunicacién” de 6 ECTS, tipologia Complemento Formativo (contenidos:
principios tedricos, epistemoldgicos y conceptuales de la informacién y de la comunicacién; introduccidn a las
metodologias y técnicas de investigacién en informacidn y comunicacién; principios basicos sobre los sistemas
de informacién y sobre la comunicacién corporativa). Esta materia se cursa en el primer semestre y debe
superarse antes de obtener el titulo de master, aunque no se incluye en el plan de estudios (tabla 4a).

La Comision Académica del Mdaster ha establecido los criterios de admisidn y los aplicard respetando los
principios de igualdad, mérito y capacidad en caso de haber mads solicitantes que plazas. Para establecer el orden
de prelacién se calcula una nota de admisidon de un maximo de doce puntos para cada solicitante, en la que se
valoran los siguientes criterios: expediente académico en la titulaciéon de acceso (hasta cinco puntos);
experiencia profesional en el ambito de la informacion o la comunicacién (hasta cinco puntos); y titulaciéon de
procedencia (dos puntos adicionales para egresados en Informacién y Documentacidn, Gestion de Informacion
y Contenidos Digitales, Periodismo, Comunicacion Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publicas).

Los candidatos cuya lengua materna no sea el espafol deben acreditar el nivel B2 o equivalente de conocimiento
de espariol seguin el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

3.2. CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

CRITERIOS GENERALES

El reconocimiento y transferencia de créditos académicos de los titulos universitarios oficiales se rige por lo
dispuesto en el art. 10 del R.D. 822/2021 de 28 de septiembre.

En la Universidad de Zaragoza el reconocimiento y transferencia de créditos se realizard de acuerdo con lo
establecido en su Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos, y segln los procedimientos y plazos
especificados en la Informacién académica de reconocimiento y transferencia de créditos.

CRITERIOS ESPECIFICOS

Reconocimiento de Créditos cursados en Centros de Formacion Profesional de Grado Superior
MiNIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos cursados en Titulos Propios
MiNIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
MiNIMO MAXIMO
0 6

Se podran reconocer los 6 créditos ECTS de la materia obligatoria Practicas externas por experiencia laboral y
profesional, debidamente acreditada, en instituciones publicas, empresas u otras entidades. No se reconoceran
créditos parciales de esta asignatura, sino Unicamente la totalidad de los 6 créditos. La acreditacién de puestos
propios de gestores de la informacién y la comunicacion en todo tipo de organizaciones dard lugar al
reconocimiento con las siguientes correspondencias: los 6 ECTS de la materia Practicas externas por al menos
300 horas de experiencia profesional. De acuerdo con el articulo 17 de la normativa de la Universidad de
Zaragoza, "para obtener el reconocimiento debera presentarse copia de la vida laboral o del contrato con la
indicacién de la categoria laboral del contratado, incluyendo el tiempo de duraciéon del mismo, asi como un
informe sobre las actividades realizadas". El informe de actividades debera acreditar, a juicio de la
Coordinacién/Comisién de Garantia de la Calidad del Master, que el/la estudiante ha alcanzado los resultados
de aprendizaje de la materia Practicas externas cuyo reconocimiento se solicita.
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3.3. PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
PROPIOS Y DE ACOGIDA

PROCEDIMIENTOS

El procedimiento para organizar la movilidad en la Universidad de Zaragoza se establece en la siguiente
normativa: Movilidad nacional e internacional.

MOVILIDAD ESPECIFICA

No procede.

4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. ESTRUCTURA BASICA DE LAS ENSENANZAS

Las ensefianzas constan de 60 créditos ECTS que deben superarse para obtener el titulo de Master Universitario
en Consultoria de Informacién y Comunicacion Digital. De ellos, 42 créditos son obligatorios, incluyendo las
Practicas Externas y el Trabajo Fin de Master, mientras que 18 créditos son optativos.

El plan de estudios esta formado por las siguientes materias obligatorias, optativas y mixtas: Métodos y
herramientas en informaciéon y comunicacion (obligatoria), Servicios de informacién (mixta), Comunicacidn
corporativa (mixta), Interdisciplinar (optativa), Practicas externas (obligatoria) y Trabajo Fin de Master
(obligatoria).

La materia Métodos y herramientas en informacién y comunicacién aglutina buena parte de la formacién
obligatoria que comparten ambos dmbitos que confluyen en el master: la consultoria en informacion y la
consultoria en comunicacidn corporativa. Se centra en la gestién de proyectos, las metodologias de analisis y las
tecnologias utilizadas.

Por su parte, las dos materias mixtas incluyen, cada una, 6 ECTS obligatorios y 24 ECTS optativos. Asi, la
denominada Servicios de informacidn se enfoca en la formacidn dirigida a la consultoria de informacion digital,
mientras que la materia Comunicacidn corporativa se centra en la formacidn orientada a la consultoria de
comunicacién digital. Como se especifica en la tabla 4c, las dos especialidades con las que cuenta el master
tienen, respectivamente, el nombre de ambas materias y se nutren de los créditos optativos contemplados en
estas.

Se incluye asimismo la materia Complementos de informacion y comunicacidn (de 6 créditos ECTS, no incluida
en la tabla 4a), de tipologia Complemento Formativo, que se imparte en el primer semestre para los estudiantes
que carezcan de resultados de aprendizaje basicos relacionados con la gestion de la informacién y la
comunicacién. Con esta materia se busca que alcancen el nivel minimo necesario para el seguimiento eficaz del
resto de la docencia del master.

Cada estudiante podra optar por participar en un proceso de aprendizaje interdisciplinar que le permita elegir
entre un numero determinado de asignaturas de otros titulos de master universitario ofertadas por su afinidad
con la titulacidon cursada. Este planteamiento esta descrito con detalle en el documento “El aprendizaje
interdisciplinar en la Universidad de Zaragoza”.

De cara a la implantacion del titulo, se desarrollara un documento adicional (Proyecto Formativo de Titulacidn)
en el que se detalle la planificacién por asignaturas para cada curso académico, asi como el listado de asignaturas
optativas ofertadas.
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4.1.a. RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Tabla 4a. Resumen del plan de estudios

Materia Tipologia Créditos ECTS
Materlz.a 1. .l\,/letodos y herramientas en informacién y Obligatoria 18
comunicacion
Total materia 1 18
Obligatoria 6
Materia 2. Servicios de informacion
Optativa 24
Total materia 2 30
Obligatoria 6
Materia 3. Comunicacidén corporativa
Optativa 24
Total materia 3 30
Materia 4. Interdisciplinar ‘ Optativa 6
Total materia 4 6
Materia 5. Practicas externas ‘ Précticas Externas 6
Total materia 5 6
Materia 6. Trabajo Fin de Master ‘ Trabajo Fin de Master 6
Total materia 6 6
TOTAL DE CREDITOS OFERTADOS 96

Tabla 4b. Planificacidon temporal

g o Q o,
o - o o - [T v
g | g Materia &l | £ ¢ Materia s | G
3| E 5 | O | S| E g |«
»n = ) =
=
Métodos y herramientas en informacion
1 1 L, OB 18 2 Servicios de informacién OP. 18
y comunicacion
1 1 Servicios de informacién 0B 6 1 2 Comunicacién corporativa OoP. | 18
1 1 Comunicacién corporativa OB 6 1 2 Interdisciplinar oP 6
1 2 Practicas externas PE 6
1 2 Trabajo Fin de Master TFM 6
TOTAL CURSO 1 60

Tabla 4c. Estructura de las especialidades

La especialidad Servicios de informacion esta compuesta por los 24 ECTS optativos integrados en la materia del
mismo nombre. Para obtener la especialidad, deberdn cursarse al menos 18 de los 24 ECTS. La especialidad
Comunicacion corporativa estda compuesta por los 24 ECTS optativos integrados en la materia del mismo nombre.
Para obtener la especialidad, deberdn cursarse al menos 18 de los 24 ECTS. Los estudiantes pueden optar por no
cursar una especialidad; en ese caso, deberan cursar 18 ECTS optativos de ambas materias, de los que 6 ECTS podran
ser de la materia Interdisciplinar.

Especialidad 1 Servicios de informacién N2 total ECTS 24
Materia Semestre ECTS

Servicios de informacion 2 24

Especialidad 2 Comunicacién corporativa N2 total ECTS 24
Asignatura Semestre ECTS

Comunicacion corporativa 2 24
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4.1.b. PLAN DE ESTUDIOS DETALLADO

Tabla 4d

Materia 1 Métodos y herramientas en informacién y comunicacién N2 ECTS: 18

Tipologia Obligatoria

Organizacion temporal Los 18 ECTS se impartiran en el primer semestre

Modalidad Presencial
CO_01. Aprehender los principios tedricos, conceptuales y epistemoldgicos de la comunicacion
corporativa y de los sistemas de informacion, centrados en el trabajo de consultoria en
informacion y comunicacion digital.
CO_02. Dominar los fundamentos metodolégicos de la gestion de la informacion y la
comunicacion digital en una organizacién para que sirvan de base de conocimiento a las
habilidades que se adquirirdan como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.
CO_03. Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal,
para el disefio y la implantacidn de la politica de informacién, comunicacién y transparencia de
una organizacion.
HA_01. Organizar la planificacion, el disefio y la evaluacién de un proyecto de consultoria en
informacion y comunicacion digital, incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento.
HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestidn de la informacidn y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.
HA_03. Utilizar la metodologia, las herramientas y el software para la gestién de proyectos
alineados con el entorno, los objetivos y los recursos informativos y comunicativos de una

Resultados de aprendizaje organizacion.

HA_06. Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la
comunicacion corporativa en el seno de una organizacion: descripcion, busqueda y visualizacion
de la informacion; gestiéon de contenidos, recursos y clientes; mineria de datos y de texto; disefio;
preservacion y continuidad digital.

CP_01: Valores democraticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que
vivimos para que ésta prospere a través de las dimensiones de los valores democréticos y de la
sostenibilidad, materializada en el marco global que la defina en cada momento.

CP_03: Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04: Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demads
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05: Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06: Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

Gestion de proyectos en informacion y comunicacion digital (6 ECTS): se centra en la metodologia de gestidn de proyectos. Intro-
duccioén a la consultoria en informacién y comunicacién; analisis y evaluacién del valor de la informacién y la comunicacién; em-
prendimiento en informacién y comunicacion digital; métodos y técnicas de gestidn de proyectos; herramientas de software para
la gestion de proyectos.

Métodos y técnicas de analisis e investigacion en informacién y comunicacion (6 ECTS): aborda el proceso de investigacion social y
las principales técnicas y métodos que se utilizan en informacidén y comunicaciéon. Naturaleza de la investigacion cuantitativa: prin-
cipales pasos en los estudios cuantitativos, disefio del estudio, muestreo, variables y su medida, cuestionarios y encuestas; andlisis
estadistico de datos: estadistica descriptiva y contraste de hipétesis; metodologias de analisis cualitativo: disefio de estudio, ob-
tencion y sistematizacion de la informacion; entrevistas en profundidad, grupos de discusion, panel y estudio Delphi.

Tecnologias empleadas en informacion y comunicacion (6 ECTS): ofrece las principales tecnologias que se utilizan en el ambito de
la informacioén y la comunicacion digital. Descripcidn, busqueda y visualizaciéon de la informacidn; herramientas avanzadas de ges-
tion de contenidos (CMS), recursos (ERP) y clientes (CRM); mineria de datos y mineria de texto; herramientas avanzadas de disefio
grafico y multimedia y realizacién audiovisual; preservacion y continuidad digital.

Materia 2

| Servicios de informacién N2 ECTS: 30

Tipologia

Mixta

Organizacion temporal

Los 6 ECTS obligatorios se impartirdn en el primer semestre, mientras que los 24 ECTS optativos
se impartiran en el segundo semestre

Modalidad Presencial
CO_02. Dominar los fundamentos metodolégicos de la gestion de la informacion y la
comunicacion digital en una organizacién para que sirvan de base de conocimiento a las
Resultados de aprendizaje habilidades que se adquirirdan como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.

CO_03. Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal,
para el disefio y la implantacion de la politica de informacién, comunicacién y transparencia de
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una organizacion.

HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestién de la informacién y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_04. Evaluar el estado de la gestion de la informacion y la comunicacidn corporativa en una
organizacién y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestion de la informacion documental y planes de comunicacién
estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_07. Interpretar y analizar las necesidades y las practicas de uso y consumo de la informacién
digital de productores y usuarios de los servicios de informacion en el marco de una organizacién.
HA_08. Emplear y evaluar la aplicacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas de gestion de la
informacion documental con un enfoque centrado en el andlisis de tareas y en el usuario.

HA_09. Aplicar las técnicas necesarias para identificar, analizar y evaluar los procesos y los
recursos de informacién en las organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de
informacion.

HA_10. Organizar los procesos y los recursos del sistema de informacién documental que dan
soporte a las acciones de inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégica y competitiva.
CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demas
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje auténomo vy flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

. Sistemas de gestion de documentos (6 ECTS): se orienta a los fundamentos, el fin y el funcionamiento de los sistemas de gestion
de documentos. Planificacion y evaluacion de sistemas de gestion de documentos; politicas de gestién documental; administracién
electrdnica; transparencia: publicidad activa y derecho de acceso.

. Usos y consumos de informacidn digital (6 ECTS): aborda las necesidades y las practicas de uso y consumo de la informacion por
una organizacion o por los usuarios de sus servicios de informacién. Estudio de las necesidades y usos de la informacién digital;
usuarios y consumidores de la informacién; comportamiento informacional, habitos y conductas informativas; proceso de bus-
queda y consumo de la informacidn; perspectivas y modelos de estudio de los usos y consumos de informacion.

. Evaluacidn de herramientas para la gestion de la informacion (6 ECTS): se enfoca hacia la metodologia para evaluar la aplicacion y
el uso de las tecnologias que se usan en un sistema de informacién documental. Métodos y técnicas para la evaluacion y la seleccién
de herramientas de gestion de informacidn; analisis de tareas; enfoque centrado en el usuario de informacion.

. Auditoria de recursos de informacidn (6 ECTS): se basa en la identificacidn, analisis y valoracion de los recursos de informacion que
posee una organizacidn. Concepto, objetivos y tipos de la auditoria de informacién; método de auditoria de informacidn; auditoria
de informacidn en los procesos de negocio; auditoria de sistemas de gestion de documentos.

. Inteligencia estratégica y competitiva (6 ECTS): presenta los procesos de inteligencia estratégica y competitiva que realizan las
organizaciones para conocer e influir en su entorno. Inteligencia estratégica y sistemas de gestion; planificacién y evaluacién de
unidades de inteligencia en las organizaciones y empresas; produccion, transferencia y evaluacidn de informes de inteligencia.

Materia 3 | Comunicacién corporativa | N2 ECTS: | 30

Tipologia Mixta

L Los 6 ECTS obligatorios se impartirdn en el primer semestre, mientras que los 24 ECTS optativos
Organizacién temporal ] o,
se impartirdn en el segundo semestre

Modalidad Presencial

CO_02. Dominar los fundamentos metodolégicos de la gestion de la informacion y la
comunicacion digital en una organizacién para que sirvan de base de conocimiento a las
habilidades que se adquirirdan como resultado del proceso de formacion y aprendizaje.

CO_03. Conocer las normas y las directrices operantes, incluyendo el marco regulatorio y legal,
para el disefio y la implantacidn de la politica de informacién, comunicacién y transparencia de
una organizacion.

HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestién de la informacién y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_04. Evaluar el estado de la gestion de la informacion y la comunicacidn corporativa en una
organizacién y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestion de la informacion documental y planes de comunicacién
estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_11. Seleccionar y emplear las herramientas tecnoldgicas para la gestiéon y la comunicacién de
contenidos en sitios web, comunidades virtuales y redes sociales corporativos.

HA_12. Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacién corporativa considerando su
correspondiente protocolo.

HA_13. Aplicar los principales instrumentos de las relaciones con los medios de comunicacion
empleados en un entorno digital, asi como evaluar sus resultados.

Resultados de aprendizaje
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HA_14. Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marca y de reputacion
corporativas digitales.

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demas
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje autonomo vy flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

. Gestion de la comunicacidn estratégica (6 ECTS): engloba los fundamentos, el fin y la implantacién de planes de comunicaciéon
estratégica. Ambitos de la comunicacién estratégica; planificacién y evaluacién del proceso de consultoria de comunicacién digital;
creacion y ejecucion del plan de comunicacién: situacién, objetivos, publicos, mensajes, canales, calendario y presupuesto.

. Gestion de contenidos, comunidades y redes sociales (6 ECTS): afronta las aportaciones de la gestion de contenidos y de la gestidon
de comunidades y redes sociales a la comunicacidn estratégica de una organizacion. Sitios web y blogs corporativos; comunidades
virtuales y redes sociales; plataformas de fotografia, audio y video; identidad digital.

. Marca corporativa digital (6 ECTS): se orienta al desarrollo de una politica de marca corporativa en un entorno digital. Conceptos
de marca, identidad, imagen y posicionamiento; gestion de marca en el entorno digital; andlisis y estrategias en la consultoria de
marca; trabajo de las agencias en campafias publicitarias de marca.

. Relaciones con los medios de comunicacién (6 ECTS): contiene los diversos modos y técnicas que un gabinete de comunicacion
corporativa utiliza para relacionarse con los medios de comunicacidn social en el entorno digital. Nota y comunicado de prensa;
convocatoria de prensa; rueda de prensa; entrevista; visita de medios; dosier de prensa; clipping de prensa; comunicacion de crisis.

. Organizacidn de eventos y protocolo (6 ECTS): se centra en los modos y técnicas que un gabinete de comunicacién corporativa
utiliza para enviar informacidn al exterior mediante la organizacidn de actos y en como se analiza su repercusidn. Organizacion de
eventos por medios digitales; protocolo para eventos y su aplicacidén practica; planificacion practica de un evento, programa y
medios materiales; congreso y acto promocional; asesoria de comunicacidn e imagen para eventos.

Materia 4 | Interdisciplinar | NeEcTs: 6
Tipologia Optativa

Organizacion temporal Los 6 ECTS se impartiran en el segundo semestre

Modalidad Presencial

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar

Resultados de aprendizaje . o . . .
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de

una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo

personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

Los estudiantes podran flexibilizar su curriculo académico cursando esta materia optativa. Podran elegir entre las asignaturas ofertadas cada
curso para el segundo semestre por otros masteres oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Materia 5 Practicas externas N2 ECTS: 6
Tipologia Practicas académicas externas (obligatoria)

Organizacion temporal Los 6 ECTS se impartiran en el segundo semestre

Modalidad Presencial

HA_01. Organizar la planificacion, el disefio y la evaluacién de un proyecto de consultoria en
informacion y comunicacion digital, incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento.
HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestién de la informacidn y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_03. Utilizar la metodologia, las herramientas y el software para la gestién de proyectos
alineados con el entorno, los objetivos y los recursos informativos y comunicativos de una
organizacion.

HA_04. Evaluar el estado de la gestion de la informacion y la comunicacidn corporativa en una
organizacion y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestion de la informacion documental y planes de comunicacién
estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_06. Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la
comunicacién corporativa en el seno de una organizacion: descripcion, busqueda y visualizacion
de la informacidn; gestién de contenidos, recursos y clientes; mineria de datos y de texto; disefio;
preservacion y continuidad digital.

HA_07. Interpretar y analizar las necesidades y las précticas de uso y consumo de la informacién
digital de productores y usuarios de los servicios de informacion en el marco de una organizacién.
HA_08. Emplear y evaluar la aplicacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas de gestion de la

Resultados de aprendizaje
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informacion documental con un enfoque centrado en el andlisis de tareas y en el usuario.

HA_09. Aplicar las técnicas necesarias para identificar, analizar y evaluar los procesos y los
recursos de informacién en las organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de
informacion.

HA_10. Organizar los procesos y los recursos del sistema de informacién documental que dan
soporte a las acciones de inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégica y competitiva.
HA_11. Seleccionar y emplear las herramientas tecnoldgicas para la gestion y la comunicacién de
contenidos en sitios web, comunidades virtuales y redes sociales corporativos.

HA_12. Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacién corporativa considerando su
correspondiente protocolo.

HA_13. Aplicar los principales instrumentos de las relaciones con los medios de comunicacion
empleados en un entorno digital, asi como evaluar sus resultados.

HA_14. Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marca y de reputacion
corporativas digitales.

CP_01. Valores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que
vivimos para que ésta prospere a través de las dimensiones de los valores democréticos y de la
sostenibilidad, materializada en el marco global que la defina en cada momento.

CP_02. Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas para lograr una meta
comun sumando los diferentes talentos.

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demads
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de
una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo
personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

Aplicacion y ampliacion de los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias para el ejercicio de la profesidn de consultor de
informacion y comunicacion digital mediante la integracion del estudiante en una empresa o institucion como contexto de aprendizaje real.

Materia 6 Trabajo Fin de Master N2 ECTS: 6
Tipologia TFM

Organizacion temporal Los 6 ECTS se impartiran en el segundo semestre

Modalidad Presencial

HA_01. Organizar la planificacion, el disefio y la evaluacién de un proyecto de consultoria en
informacién y comunicacion digital, incluyendo asimismo los proyectos de emprendimiento.
HA_02. Analizar la evolucidon de situaciones complejas para establecer medidas correctoras
vinculadas con la gestidn de la informacidn y la comunicacidn corporativa en una organizacion,
evaluando el valor de la informacién y la comunicacién en el proceso.

HA_03. Utilizar la metodologia, las herramientas y el software para la gestién de proyectos
alineados con el entorno, los objetivos y los recursos informativos y comunicativos de una
organizacion.

HA_04. Evaluar el estado de la gestidn de la informaciéon y la comunicacién corporativa en una
organizacién y recoger dicho estado en informes de situacion.

HA_05. Disefiar planes de gestion de la informacion documental y planes de comunicacién
estratégica adaptados a las necesidades y el entorno especificos de una organizacién, incluyendo
la creacion, ejecucion y evaluacion de dichos planes en sus diferentes aspectos y fases.

HA_06. Aplicar tecnologias y herramientas digitales para el tratamiento documental y la
comunicacién corporativa en el seno de una organizacion: descripcion, busqueda y visualizacion
de la informacion; gestiéon de contenidos, recursos y clientes; mineria de datos y de texto; disefio;
preservacion y continuidad digital.

HA_07. Interpretar y analizar las necesidades y las précticas de uso y consumo de la informacién
digital de productores y usuarios de los servicios de informacién en el marco de una organizacién.
HA_08. Emplear y evaluar la aplicacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas de gestion de la
informacion documental con un enfoque centrado en el andlisis de tareas y en el usuario.
HA_09. Aplicar las técnicas necesarias para identificar, analizar y evaluar los procesos y los
recursos de informacion en las organizaciones, con un enfoque propio de la auditoria de
informacion.

HA_10. Organizar los procesos y los recursos del sistema de informacién documental que dan
soporte a las acciones de inteligencia corporativa desde una perspectiva estratégica y competitiva.
HA_11. Seleccionar y emplear las herramientas tecnoldgicas para la gestion y la comunicacién de
contenidos en sitios web, comunidades virtuales y redes sociales corporativos.

HA_12. Planificar y desarrollar eventos propios de la comunicacién corporativa considerando su
correspondiente protocolo.

HA_13. Aplicar los principales instrumentos de las relaciones con los medios de comunicacién
empleados en un entorno digital, asi como evaluar sus resultados.

HA_14. Aplicar y evaluar acciones que desarrollen una politica de marca y de reputacion
corporativas digitales.

Resultados de aprendizaje

CSV: 804662366369719382965010 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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CP_01. Valores democréticos y sostenibilidad. Desarrollar el compromiso con la sociedad en la que
vivimos para que ésta prospere a través de las dimensiones de los valores democréticos y de la
sostenibilidad, materializada en el marco global que la defina en cada momento.

CP_02. Trabajo en equipo. Colaborar activamente con un grupo de personas para lograr una meta
comun sumando los diferentes talentos.

CP_03. Pensamiento critico. Razonar de manera reflexiva sobre un tema siendo capaz de deliberar
sobre su validez sometiendo las convicciones propias y externas a debate.

CP_04. Inteligencia emocional. Comprender y regular las emociones propias y las de los demas
para interactuar y participar de una manera eficaz y constructiva en la vida social y profesional.
CP_05. Innovacion y Creatividad. Disefiar y realizar una tarea nueva o un proyecto de forma
diferente utilizando creatividad y curiosidad para aportar valor con actitud emprendedora.
CP_06. Autoaprendizaje permanente. Utilizar el aprendizaje de forma continuada y desarrollar
estrategias de aprendizaje auténomo y flexible a lo largo y ancho de la vida para formar parte de

una ciudadania activa, motivada e integrada favoreciendo la mejora de empleo o el desarrollo

personal.

Breve descripcidn de los contenidos de la materia

El Trabajo Fin de Master consiste en una memoria escrita en la que el alumnado ha de demostrar que ha adquirido los conocimientos, las
habilidades y las competencias asociados a la titulacion. Es un trabajo que se realiza con la tutela y la direccién del docente que dirige el
trabajo, para garantizar su adecuada confeccién y defensa ante la comisién evaluadora designada a tal efecto. La direccidn, la elaboracion y
la defensa publica del TFM se atendran a lo dispuesto en la normativa especifica de la Universidad de Zaragoza.

4.1.c. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

El procedimiento de adaptacion al nuevo plan de estudios se regira por lo dispuesto en el Acuerdo de 25 de junio
de 2015, de Consejo de Gobierno, por el que se reglamenta la situacién de los estudiantes que hubieran
comenzado estudios en un plan de estudios Grado o de Master Universitario que se haya visto modificado en
algunas de las materias de su plan de estudios.

En la tabla siguiente se establece la relacién de adaptaciones por materias. La tabla de adaptaciones por
asignaturas se describe en el proyecto formativo.

Plan de estudios MUCICD (565) Plan MUCICD adaptado (RD 288/2021)
Asignatura ECTS Materia (bloque incluido en la dzzc)rlpcmn de contenidos de la tabla ECTS

Gestion de proyectos en informacién y 6 1. Métodos y herramientas en informacién y comunicacién (Gestion de 6
comunicacion (63060) proyectos en informacidn y comunicacién digital)
Métodos de analisis en informacion y 6 1. Métodos y herramientas en informacién y comunicacidn (Métodos y 6
comunicacion (63061) técnicas de andlisis e investigacion en informacion y comunicacion)
Tecnologias de informacién y 6 1. Métodos y herramientas en informacion y comunicacién (Tecnologias 6
comunicacion (63062) empleadas en informacién y comunicacién)
Sistemas de gestion de documentos (63063) 6 2. Servicios de informacion (Sistemas de gestidén de documentos) 6
u de inf ion digital
(ngooseyg;onsumos € Informacion digita 6 2. Servicios de informacion (Usos y consumos de informacion digital) 6
Evaluacién de herramientas para la gestién de 6 2. Servicios de informacidn (Evaluacidn de herramientas para la gestion 6
la informacion (63066) de la informacidn)
Auditoria de recursos de informacién (63067) 6 2. Servicios de informacién (Auditoria de recursos de informacion) 6
Inteligencia estratégica y competitiva (63068) 6 2. Servicios de informacidn (Inteligencia estratégica y competitiva) 6
(Gseasélsoz{; de la comunicacion estratégica 6 3. Comunicacién corporativa (Gestion de la comunicacion estratégica) 6
Gestién de contenidos, comunidades y redes 6 3. Comunicacién corporativa (Gestion de contenidos, comunidades y 6
sociales (63069) redes sociales)
Marca corporativa digital (63070) 6 3. Comunicacioén corporativa (Marca corporativa digital) 6
Relaciones con los medios de comunicacion 6 3. Comunicacién corporativa (Relaciones con los medios de 6
(63071) comunicacion)
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Plan de estudios MUCICD (565) Plan MUCICD adaptado (RD 288/2021)
Organizacion de eventos y protocolo L . S
(63072) 6 3. Comunicacion corporativa (Organizacion de eventos y protocolo) 6
Précticas externas (63073) 6 5. Précticas externas 6

4.2.

ACTIVIDADES Y METODOLOGIAS DOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas mads relevantes son las siguientes:

Clase magistral. Refiere a cualquier actividad basada en la exposicidon por parte del docente, pudiendo haber
participacidn activa del estudiantado. Aporta al aprendizaje de contenidos.

Resolucién de problemas y casos en aula. Refiere a cualquier actividad formativa en la que los estudiantes, con
presencia permanente y supervision por profesores, realizan trabajo practico sin requerir equipamiento
especifico mas alla del disponible en un aula informatizada. Aporta al aprendizaje de contenidos y habilidades.

Trabajos de discentes y otras actividades formativas. Son aquellas actividades formativas en las que los
estudiantes, individualmente o en equipo, apliquen los resultados de aprendizaje adquiridos y los reflejen en
una evidencia de aprendizaje. Aporta principalmente al aprendizaje de contenidos y competencias.

Estudio. Incluye cualquier actividad de estudio que no se haya incluido en las actividades anteriores (trabajo en
biblioteca, lecturas complementarias, hacer problemas y ejercicios, etc.). Aporta principalmente al aprendizaje
de contenidos.

Practicas externas. Realizacion de trabajos propios del profesional de la informacién y la comunicacion
corporativa en un entorno laboral. Aporta principalmente al aprendizaje de habilidades y competencias. Las
practicas se gestionardn a través de Universa y podrdn realizarse en instituciones, administraciones, empresas,
organizaciones sociales o en otras entidades. Cada estudiante tendrd un tutor académico y un tutor en la
organizacion en la que realice las practicas, que seran los encargados del seguimiento y la supervisién del trabajo
del estudiante. Tras la finalizacion de la estancia de practicas, el estudiante deberd redactar y entregar al tutor
académico una memoria de practicas.

Trabajo Fin de Master. Realizar, redactar y defender un proyecto integral, como demostracién y sintesis de los
resultados de aprendizaje adquiridos. Aporta al aprendizaje de contenidos, habilidades y competencias.
Informacién detallada sobre el TFM puede encontrarse en el Reglamento de los Trabajos de Fin de Grado y de
Fin de Master de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras.

METODOLOGIAS DOCENTES:

La estrategia metodoldgica de la titulacion se caracteriza en las materias de tipologia obligatoria, optativa y mixta
por una combinacién de diferentes metodologias docentes entre las que destacan la clase magistral, la
resolucion de problemas y casos en el aula, y la realizacidn de trabajos de discentes fuera del aula. A ello hay
que sumar las practicas externas curriculares, que son obligatorias y que aportan el aprendizaje experiencial en
el ambito profesional.

El uso de la tecnologia educativa tiene asimismo un peso sustancial en la aplicaciéon de las metodologias
docentes, con el empleo de recursos tecnolégicos como la plataforma de aprendizaje Anillo Digital Docente de
la Universidad de Zaragoza.

Cada estudiante podra flexibilizar su curriculo académico optando por cursar la materia optativa
“Interdisciplinar” hasta completar sus 6 ECTS. Podra elegir entre un nimero determinado de asignaturas de otros
titulos de master universitario ofertadas por su afinidad con la titulacion cursada.

La Universidad de Zaragoza se encuentra particularmente comprometida en la atencién a estudiantes
universitarios con discapacidad y necesidades educativas especiales. Para satisfacer este compromiso, la Oficina
Universitaria de Atencion a la Diversidad —OUAD- garantiza la igualdad de oportunidades a través de la plena
inclusién de todos los estudiantes en la vida académica, y promueve la sensibilizacién y la concienciacion de la
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comunidad universitaria, comprometiéndose en la atencidon a estudiantes con necesidades especiales,
respetando y atendiendo la diversidad. Asi, adapta las actividades académicas y los sistemas de evaluacién a las
necesidades especiales de las personas con discapacidad y supervisa que los procesos y mecanismos de
evaluacién de los estudiantes con discapacidad se realicen con las mismas garantias que para el resto de los
estudiantes. Mas informacion en http://ouad.unizar.es

4.3. SISTEMAS DE EVALUACION

La evaluacién queda regulada por el Reglamento de Normas de Evaluacién del Aprendizaje de la Universidad de
Zaragoza.

Los principales sistemas de evaluacién a utilizar en el titulo son:
Procedimientos escritos: permiten la evaluacion principalmente de contenidos y competencias.
EO1. Pruebas escritas: incluyendo pruebas objetivas, preguntas de desarrollo, preguntas cortas...
EO2. Ejercicios escritos: comentario de documentos, trabajos, informes, ensayos...
Procedimientos orales: permiten la evaluacién principalmente de contenidos.
EO5. Presentacidn publica de temas o trabajos, incluyendo la defensa del TFM.
Procedimientos de desempeiio: permiten la evaluacidn principalmente de habilidades y competencias.
E06. Resolucién de ejercicios de aplicacién como, por ejemplo, trabajos practicos.
EQ7. Elaboracion de proyectos.
Procedimientos de recolecciéon de evidencias de la actividad: permiten la evaluacion principalmente de
habilidades y competencias.
EO08. Diarios o dosieres, incluida la memoria de practicas.
E09. Portafolio de aprendizaje.

Todos los sistemas de evaluacién pueden ser utilizados tanto para la evaluacién individual como en grupo,
excepto las pruebas escritas, las pruebas de evaluacidn formativa y los exdmenes orales, que en principio seran
solo individuales. De igual forma, se podra contemplar la evaluacion docente-estudiante, la coevaluacién y
autoevaluacion. Los procesos de evaluacion aseguraran el control de identidad de cada estudiante mediante la
presentacion de la documentacién oficial y garantizard la identificacion de una calificacién Unica para cada
estudiante que refleje la adquisicién individual de los resultados de aprendizaje combinando las valoraciones de
las diferentes pruebas de evaluacion e identificando la aportacién individual de cada persona a los trabajos en
equipo. De mismo modo, el tratamiento del fraude académico queda reflejado en la Normativa de Convivencia
Académica. Para asegurar que es el estudiante quien ha realizado las pruebas de evaluacién no presenciales y
virtuales sin ayuda externa, tales como actividades online, trabajos o TFM, ademas del control antiplagio
(COMPILATIO), se podran activar mecanismos como actividades y pruebas sincronas, defensas orales de los
trabajos o tutorias individuales orientadas a la comprobacion de la autoria del alumno.

La evaluacion de las Competencias Transversales queda descrita en el documento “Sello 1+5 UNIZAR” y es
responsabilidad de las asignaturas Punto Control en las que el equipo docente realizara la valoracion de las
mismas basandose en los instrumentos publicados por el Centro de Innovacion, Formacion e Investigacion en
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Zaragoza (CIFICE). La valoracidon de estas competencias se
concretara en una valoracion cualitativa que permitira realizar un perfil competencial para cada estudiante, que
serd anexado a su certificacion académica.

Las practicas externas se valoran por parte del tutor académico teniendo en cuenta: el informe del tutor en la
entidad colaboradora, en caso de que lo haya; el grado de consecucién de los objetivos del proyecto formativo
de las practicas; y el contendido y calidad de la memoria y su exposicién. Todo ello de acuerdo con las Directrices
y procedimientos sobre practicas académicas externas de la Universidad de Zaragoza recogidas en
https://empleo.unizar.es/normativa.

La evaluacién del Trabajo Fin de Master se realiza valorando una memoria del mismo y su defensa en acto
publico ante un tribunal universitario compuesto por 3 personas de ambitos de conocimiento vinculados al
titulo. Las caracteristicas concretas de los TFM se desarrollan también en un reglamento especifico de la
Universidad de Zaragoza.
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http://ouad.unizar.es/

https://zaguan.unizar.es/record/30538/files/Evaluacion%20del%20aprendizaje.pdf

https://zaguan.unizar.es/record/30538/files/Evaluacion%20del%20aprendizaje.pdf

https://inspecciongeneral.unizar.es/inspeccion/normativa-de-convivencia-universitaria

https://inspecciongeneral.unizar.es/inspeccion/normativa-de-convivencia-universitaria

https://academico.unizar.es/sites/academico.unizar.es/files/archivos/ofiplan/Normativa/ct_unizar.pdf

https://universa.unizar.es/sites/universa/files/archivos/Normativa/resolucion_rector_20_febrero_directrices_practicas_externas_unizar.pdf

https://universa.unizar.es/sites/universa/files/archivos/Normativa/resolucion_rector_20_febrero_directrices_practicas_externas_unizar.pdf

https://empleo.unizar.es/normativa

https://academico.unizar.es/grado-y-master/informacion-academica/trabajo-fin-de-grado-y-master

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=804662366369719382965010



Universidad
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4.4. ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS

No procede.

5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1. PERFIL BASICO DEL PROFESORADO

DESCRIPCION Y ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA DE PROFESORADO

El profesorado del mdster pertenece a tres departamentos de la Universidad de Zaragoza: Departamento de
Ciencias de la Documentaciéon e Historia de la Ciencia, Unidad Predepartamental de Periodismo y de
Comunicacién Audiovisual y Publicidad, y Departamento de Informatica e Ingenieria de Sistemas. Por otro lado,
el cuerpo docente pertenece a cuatro areas: Biblioteconomia y Documentacion, Periodismo, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, y Lenguajes y Sistemas Informaticos.

Por otro lado, buena parte del profesorado esta integrado en varios institutos de investigacién: Instituto
Universitario de Investigacién en Patrimonio y Humanidades (IPH), Instituto Universitario de Investigacidon en
Ciencias Ambientales (IUCA), Instituto Universitario de Investigacion en Empleo, Sociedad Digital y Sostenibilidad
(IEDIS), e Instituto Universitario de Investigacion en Ingenieria de Aragén (I3A). Forma parte ademas de los
siguientes grupos de investigacién reconocidos y financiados por la Comunidad Auténoma de Aragoén: Grupo de
Investigacién en Comunicacion e Informacién Digital (529_23R), Transficcidn-Discursos y relatos de la Transicion
(HO8_23R), Computer Science for Complex System Modelling (T64_23R), Grupo de Estudios en Ordenacién del
Territorio (HO7_23R), Smart Data and Networks (T40_23D), IAAA-Sistemas de Informacion Avanzados (T59_23R),
y Grupo de Investigacién en Interfaces Avanzados (T60_23R).

La trayectoria investigadora, las principales publicaciones, las tesis doctorales dirigidas y la experiencia docente
acreditada del profesorado asignado al titulo pueden consultarse en los perfiles publicos de todos ellos
disponibles tanto en la aplicacién Sideral Unizar (https://janovas.unizar.es/sideral/CV/busqueda) como en el
sitio web de los citados institutos universitarios de investigacidn (https://iphunizar.com; https://iuca.unizar.es/;
https://iedis.unizar.es/; https://i3a.unizar.es/es).

Como se plasma en la Tabla Resumen del profesorado asignado al titulo, mas del 78 % es profesorado
permanente doctor. El resto cuenta con el titulo de doctor y estd acreditado. Ademas, la totalidad del
profesorado cuenta con experiencia docente en el master.

Tabla Resumen del profesorado asignado al titulo

Tabla de estructura del profesorado

Ario académico: 2022/2023

Estudio: Master Universitario en Consultoria ormacion y Comunicacion Digital
Centro: Facultad de F
Datos a fecha: 23-07-2023
Categoria Total % En primer curso N° total sexenios N° total quinguenios Horas impartidas %
Cuerpo de Catedraticos de Universidad 3 13,04 3 10 14 710 7.36
Cuerpo de Profesores Titulares de Universidad 10 4348 10 24 39 5699 59,09
Profesor Contratado Doctor 5 2174 by 2 o0 1620 16,79
Profesor Ayudante Doctor 3 13,04 3 0 a 100,8 1045
Profesor Asociado 2 8,70 2 ] o 60,8 6,30
Total personal académico 23 100,00 23 36 53 9645 9999

MERITOS DOCENTES DEL PROFESORADO NO ACREDITADO

No procede.
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https://iphunizar.com/

https://iuca.unizar.es/

https://iedis.unizar.es/

https://i3a.unizar.es/es

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=804662366369719382965010
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MERITOS DE INVESTIGACION DEL PROFESORADO NO DOCTOR

No procede.

5.2. PERFIL BASICO DE OTROS RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA NECESARIOS

El personal de apoyo de servicios generales y el personal administrativo y técnico de los departamentos
implicados en la docencia del master son suficientes y adecuados y se detallan en los siguientes enlaces:
- Enlace ala RPT del PTGAS (pags. 35, 50 y 51): Relacion de Puestos de Trabajo del Personal Técnico, de
Gestion y de Administracidn y Servicios.
- Enlace a la informacion acerca del PTGAS especifico de la Facultad de Filosofia y Letras (pags. 7 y 8):
Personal Técnico y de Gestién de Administracidn y Servicios.

5.3. PERFIL DE PROFESORADO Y PERSONAL DE APOYO NECESARIO Y NO DISPONIBLE Y PLAN DE

CONTRATACION

No procede.

6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS, PRACTICAS Y

SERVICIOS

6.1. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los medios materiales y servicios disponibles (espacios dedicados a actividades académicas y docentes, equipa-
miento audiovisual e informatico en aulas y seminarios, biblioteca y salas de lectura, laboratorios, etc.) se en-
cuentran ubicados en el nuevo edificio de la Facultad de Filosofia y Letras, en funcionamiento desde el curso
2023-2024. Cabe subrayar que la disponibilidad de todos los recursos digitales que ofrece la Universidad de
Zaragoza y el equipamiento de la Facultad (internet, anillo digital docente, equipamiento para retransmision en
streaming desde las aulas, etc.) constituye un conjunto de herramientas que hacen posible, de manera mejorada
gracias a las nuevas instalaciones, la imparticién del master. Por consiguiente, los recursos materiales disponibles
son adecuados para garantizar la adquisiciéon de conocimientos o contenidos, competencias y habilidades o des-
trezas, asi como el desarrollo de actividades formativas planificadas, cumpliendo con los criterios de accesibili-
dad universal y disefio para el alumnado de la titulacion. La informacién actualizada al respecto se encuentra en
el documento sobre infraestructuras y recursos materiales de la Facultad de Filosofia y Letras.

6.2. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Las practicas académicas externas estdn articuladas como materia obligatoria, ajustdndose a la normativa y
procedimientos de la Universidad de Zaragoza que se encuentran preparados desde el punto de vista del
estudiante del docente y de la entidad.

La materia esta gestionada administrativamente por Universa, y académicamente por la coordinacion del master
y por los docentes que ejerzan como tutores de cada estancia de practicas. Es funcién de la coordinacién gestio-
nar y velar por el buen funcionamiento de las relaciones que se establecen entre el estudiante y del tutor profe-
sional en la organizacién. Ademas, gestiona el procedimiento de busqueda y asignacién de plazas, y estd en
constante comunicacion con Universa. Por su parte, el tutor académico recibe los informes de los tutores profe-
sionales y la memoria de practicas de los estudiantes, y califica la materia.

A través de este recurso en linea se pueden consultar los convenios firmados por la Universidad de Zaragoza
para la realizacion de practicas externas entre 2013 y 2022. Se incluye a continuacion una tabla con una relacidon
de centros de practicas para el master, el nimero de plazas disponibles y el nUmero de tutores por centro.
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https://recursoshumanos.unizar.es/sites/recursoshumanos/files/archivos/pas/rpt_pas/rpt_2020/rpt2020_mod6_01-06-2023_web.pdf

https://recursoshumanos.unizar.es/sites/recursoshumanos/files/archivos/pas/rpt_pas/rpt_2020/rpt2020_mod6_01-06-2023_web.pdf

https://fyl.unizar.es/sites/fyl/files/archivos/Servicios/Recursos_materiales_y_PTGAS.pdf

https://fyl.unizar.es/sites/fyl/files/archivos/Servicios/Recursos_materiales_y_PTGAS.pdf

https://empleo.unizar.es/estudiantes/practicas-de-estudiante

https://empleo.unizar.es/todo-para-profesores

https://empleo.unizar.es/todo-para-empresas

https://portaltransparencia.unizar.es/convenios

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=804662366369719382965010



% Universidad

Zaragoza

Centros de practicas

N2 de plazas

N2 de tutores

Agencia Aragonesa de Comunicacion y Nuevas Tecnologias

-

Agencia EFE

Asociacién Espafiola contra el Cancer

Aragon Digital

Archivo Universitario, Universidad de Zaragoza

Ayuntamiento de Zaragoza

Balboa Media

Bergner Europe

RIRrR(R|(R|R[R|R

[ERN [TREY) (YRR RRNY RN RN Y

Biblioteca de Humanidades Maria Moliner, Universidad de Za-
ragoza

[EEN

[ERN

Birdcom Comunicacion y Disefio

Caritas Diocesana de Zaragoza

Carreras Grupo Logistico

Colectivo de Derechos Humanos Nicaragua Nunca Mas

Confederacién Hidrografica del Ebro

Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién

Cruz Roja Espafiiola en Aragén

Embou Nuevas Tecnologias

Essentia Creativa Consultores

Extradigital

Factoria Plural

Fundacion Ecologia y Desarrollo

Fundacion lbercivis

Fundacién Oxfam Intermon

Fundacion Ramon Rey Ardid

Gabinete de imagen y comunicacién, Universidad de Zaragoza

Gobierno de Aragén

Haiku Comunicacion

Henneo Media

Heraldo de Aragdn Editora

Hiberus Medias Labs

Hiberus Search

Hiberus Tecnologias de la Informacion

Ibercaja Banco

Instituto Confucio, Universidad de Zaragoza

Kubo Comunicacién

Kuhn Rikon Espariola

Marketing 3000

MIT Comunicacién Estratégica

Navas Fauna y Ocio

NubeWords Agencia de Contenidos

Numéricco

Prensa Diaria Aragonesa

Ril Estudio 360

Semmantica Comunicacion

Socialonce Marketing & Internet

SPK Marketing & Advertising

Sumun Comunicacién Global

Zeta Audiovisual Aragén

Zerca Market Digital

Zeumat

[N IS\ RS Y (PN [FEENY R [\ [N IR FERNY U\ RN AR ) [FUSNY [FEENY [FECNY SN U\ N RN (U [FEENY RN N [FEINY JERN) JERN) U\ [FEENY FERN) ECN) QUSNY FURN) AR\ U\ N FERN JERG Y

RIRr|RlR[R[PR|IP|IRP|IR|R[R[P|P|IRP|R[RP[P|P|RP|P|R[R[R|[P|P|R|R[R[P|RP|P|R[R[RP[RP|P|P|R|R R |~

18

2]
Q
Q
(o]
o
c
K]
Q
©
=
R
£
(S
©
©
[0}
]
[0}
(2]
=
[2]
Q.
=
e
©
C
@®
©
®
o
3
O
©
©
[
[oN
e
©
O
>
i=l
(&}
°
2]
Q
Q
(o]
o)
c
S
[&]
©
(&}
>
e
o}
[}
°
[}
(2]
<
[2]
o
=
e
c
(]
<
Qo
[0
O
=
c
(]
>
:
o
=
o
Y]
©
(]
N
[o0]
[s2]
()]
=
N~
()]
(o]
[32]
[(e]
©
(<2l
N
©
o
<
o
[oe]
>
0
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=804662366369719382965010
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6.3. PREVISION DE DOTACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

No procede.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA MODIFICACION DEL TiITULO

CURSO DE INICIO 2025-2026
'MPLANTACK,)N TITULACION QUE
MODIFICACION
) SE MODIFICA
MASTER

Curso 2025/2026 1¢

7.2. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

7.3. ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

No procede.

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

8.1. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

La Facultad de Filosofia y Letras, desde la que se imparte esta titulacién, es un centro acreditado
institucionalmente. El funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad del centro se basa en una
serie de drganos y mecanismos de coordinacion, evaluacién y mejora continua de los estudios, previstos en el
este enlace con la informacién sobre la acreditacidn institucional de la Facultad.

8.2. MEDIOS PARA LA INFORMACION PUBLICA

La Universidad de Zaragoza cuenta con una Instruccién técnica sobre la informacién publica de las titulaciones
oficiales en la que se establece la forma en que la Universidad efectla la publicacidn y revisién de informacién
sobre sus estudios oficiales para los distintos grupos de interés, asi como los responsables y los agentes de los
procesos internos necesarios para que toda la informacion académica esté disponible en la web de estudios
(principal plataforma de publicacién de informacion de los titulos oficiales).

De manera adicional, para facilitar la busqueda de la informacidén seglin una serie de criterios (disciplina,
modalidad, palabras clave, duracién...) se ha configurado un buscador de master universitario, que se actualiza
cada curso en el momento de apertura de la primera fase de admisién.

Por otra parte, la universidad pone a disposicién de cada estudiante tanto una cuenta de correo personal, como
una cuenta de acceso a la plataforma de Anillo Digital Docente mediante la que puede comunicarse con todo el
sistema administrativo de la entidad y con el equipo docente de cada titulacion.
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https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional

https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/acreditacion-institucional

https://fyl.unizar.es/index.php/calidad/acreditacion-institucional

https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf

https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf

https://estudios.unizar.es/

https://master.unizar.es/

https://sicuz.unizar.es/correo-y-colaboracion/correo-electronico/correo-electronico-inicio

https://add.unizar.es/add/campusvirtual/cursos-moodle-oficial-unizar

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=804662366369719382965010
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