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1. DESCRIPCION DEL TITULO

¢ Denominacion
Master Universitario en Salud Publica.

e Universidad Solicitante y Centro, Departamento o instituto
responsable del programa

Representante Legal:

1° apellido: Lopez

20 apellido: Pérez
Nombre: Manuel José
NIF: 00235010L
Cargo: Rector

Responsables del Titulo:

19 apellido: Ruiz

20 apellido: Carnicer

Nombre: Miguel Angel

NIF: 25131732T

Cargo: Vicerrector de Politica Académica

Universidad solicitante:

Nombre de la | Universidad de Zaragoza
Universidad:
CIF: Q-5018001-G

Centro responsable:
| Centro responsable | Facultad de Medicina

Direccion a efectos de notificacion:

Correo electrénico: vrpola@unizar.es
Direccion postal: Pedro Cerbuna, 12
Cddigo Postal: 50009

Poblacién: Zaragoza
Provincia: Zaragoza

Fax: 976761009
Teléfono: 976761013
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e Tipo de ensenanza
Presencial.

¢ NuUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacion

para los 4 primeros anos)
60 plazas.

¢ NUmero de créditos y requisitos de matriculaciéon

Numero ECTS del titulo: 60.
N© de horas por ECTS: 25.

La asignacion de créditos y la estimacion correspondiente en horas, se
entenderad referida a un estudiante dedicado a cursar a tiempo completo
estudios universitarios durante un minimo de 36 y un maximo de 40
semanas.

Requisitos de matriculacion:

N minimo de créditos de matricula por estudiante y periodo
lectivo en la Universidad de Zaragoza

Con caréacter general se establece el nimero de 60 créditos de matricula
por estudiante y periodo lectivo. No obstante, la Universidad para permitir la
realizacion de estudios a tiempo parcial ha regulado lo siguiente:

Dedicacion de los estudiantes a tiempo parcial en la Universidad
de Zaragoza

1. Se consideran estudiantes a tiempo parcial en la Universidad de
Zaragoza, aquellos que por motivos debidamente justificados no puedan
cursar 60 6 mas créditos. Esta situacion de estudiante a tiempo parcial ser&a
tenida en cuenta a los efectos de la regulacién de la permanencia en la
Universidad. Las Guias Docentes incluiran una seccidon en la que se
describirA el régimen de dedicacibn pensado para alumnos que
compatibilizan sus estudios con otras actividades que les impiden una
dedicaciéon plena de los mismos, ajustandose a las condiciones establecidas
en la Normativa de matricula y Regimenes de Dedicacion de la Universidad
de Zaragoza.

2. Los estudiantes a tiempo parcial, que acrediten tal condicion, podran
realizar una matricula inferior a 60 créditos anuales, con un minimo de 30
en primer curso.

En el Master Salud Publica que se solicita el nimero minimo de ECTS a
realizar en el primer curso sera de 30 con el objeto de permitir cursar estudios
a tiempo parcial y atender necesidades educativas especiales.

En cuanto a normas de permanencia, el art® 163 de los Estatutos de
la Universidad de Zaragoza aprobados por el Decreto 1/2004, de 13 de
enero, del Gobierno de Aragén (BOA n° 8, de 19 de enero), establece que:
“El Consejo Social, previo informe del Consejo de Coordinacion Universitaria,
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aprobard las normas que regulen el progreso y la permanencia en la
Universidad de los estudiantes de acuerdo con las caracteristicas de los
respectivos estudios”.

En tanto no sea desarrollado el presente acuerdo se tendra en cuenta
lo regulado por la Universidad para los estudios de sistemas anteriores con
respecto a la permanencia:

En la Universidad de Zaragoza existen seis convocatorias de las cuales
la 52 y la 62 seran ante Tribunal.

La no presentacion a examen equivaldrd a renuncia de convocatoria,
de forma que solamente se contabilizaran a tales efectos las convocatorias
gue en el expediente académico figuren como calificadas y no aquellas
recogidas con la anotacion de “No presentado”. La Universidad de Zaragoza
tiene pendiente la regulacién de esta materia.

¢ Resto de informacioén necesaria

Rama de conocimiento
Ciencias de la Salud.

Naturaleza de la institucion que ha de conferir el titulo
Publica.

Naturaleza del centro universitario
Centro propio de la Universidad de Zaragoza.

Lengua (s) utilizadas a lo largo del proceso formativo

Castellano.
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

La Salud Puablica, tanto como disciplina académica y rama del
conocimiento, como intervencién de los poderes publicos sobre la salud de la
poblacion, estd en la actualidad sujeta a revisién. Se plantea en varios
ambitos, desde el internacional hasta el autondmico y local, la inquietud que se
deriva de una necesidad de renovacién conceptual y modernizacidon de las
estructuras que prestan servicios de Salud Publica y, por tanto, de la formacién
que deben tener las personas que van a trabajar en este campo. Si
consideramos la Salud Publica como una de las iniciativas organizadas por la
sociedad para proteger, promover y recuperar la salud de los individuos que la
componen (Last, 1995), su desarrollo requiere una serie de mejoras, como son
las siguientes:

e Integrar la Salud Publica en el sistema sanitario y que este tenga
capacidad real para influir en los determinantes de la salud.

e Invertir en Salud Publica puesto que esta inversidn es rentable vy
puede permitir alcanzar mejores niveles de salud y a un menor coste.

e Sistematizar la respuesta ante crisis y alertas sanitarias.

e Reorganizar los servicios para responder mejor a las necesidades de
la poblacién.

Como elemento clave de las nuevas politicas de Salud Publica surge
entonces el profesional de Salud Publica, que en cada ambito concreto, desde
el investigador hasta el prestador de servicios, debe tener un conjunto
suficiente de conocimientos y también la capacidad de aplicarlos a cada
situacion concreta y cambiante para mejorar la salud de la poblacién.

Este Master oficial surge, por tanto, en un momento en el que se esta
produciendo un importante desarrollo de la Salud Publica, entre otras razones
por el cada vez mayor caracter multiprofesional y multidisciplinar que esta
adquiriendo, que estd incrementando su influencia social, sanitaria y
académica.

Después de los cambios ocurridos en la Salud Publica durante los anos
70 y 80, que quedaron reflejados, entre otros, en documentos como el Informe
Lalonde (1974), la Conferencia de Alma-Ata (1978), el Programa “Salud Para
Todos en el afno 2000” de la OMS (1981) o la Conferencia de Ottawa (1986),
se ha estado produciendo una redefinicion de las funciones de la Salud Publica
y un reforzamiento del papel de los profesionales de Salud Publica, lo cual se
ha tenido en cuenta en la elaboracién de la propuesta de este Master.

Efectivamente, desde hace una década, esta teniendo lugar un proceso
de analisis y cambio que promueve reforzar la Salud Publica desde una
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identificacién de sus competencias basicas, a partir de las cuales se propicie
una reforma de los modelos de formacién basada en la capacitacion para el
ejercicio de dichas competencias. El objetivo es acortar la distancia entre los
retos y necesidades de la Salud Publica y la capacidad de los recursos
humanos disponibles para satisfacerlas.

Los profesionales de Salud Publica se enfrentan en los préximos afios a
multiples retos derivados de su triple dimensidon, Europea (Tratado de
Maastricht 1992), Estatal (en los términos previstos por la Ley 16/2003 de
Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud y la Ley 44/2003 de
ordenacion de las profesiones sanitarias) y finalmente Autondmica, una vez
que se ha completado el proceso de transferencias de los principales recursos
sanitarios del Sistema Nacional de Salud a las Comunidades Auténomas.

Este proceso de reforma estd modificando las estructuras de Salud
Publica y se estan produciendo iniciativas legislativas: leyes de Salud Publica
gue ya han entrado en vigor -Valencia y Catalufia- o que estan en distinto
grado de desarrollo: Andalucia y Aragéon entre otras, o el propio proyecto que
ha emprendido el Ministerio de Sanidad y Politica Social para aprobar una Ley
de Salud Publica para el Estado Espafiol. En estas reformas se reconoce el
papel que tienen los profesionales de Salud Publica como pieza clave del
sistema y la necesidad de que dispongan de una formacién especifica, que sera
cada vez mas imprescindible para poder trabajar en las respectivas estructuras
administrativas. Las administraciones sanitarias por tanto deberan habilitar
mecanismos para que progresivamente los puestos de trabajo que implican la
realizacion de funciones coincidentes con los campos de accién o las areas
profesionales especificas del Master oficial, sean cubiertos por profesionales
que tengan una formacién reglada en Salud Publica. Ya existen médicos
especialistas en Medicina Preventiva y Salud Publica que reciben el titulo a
través del sistema MIR, pero reconociendo el papel cada vez mas
multidisciplinar y multiprofesional de las personas que trabajan en Salud
Puablica resulta imprescindible proporcionar una formacion reglada para otro
tipo de profesionales.

El Master en Salud Publica propuesto es una etapa en el proceso
formativo de un profesional de Salud Publica, que deberd seguir
desarrollandose a través de mecanismos de formacion continuada y, en su dia,
de la acreditacion periédica de su competencia profesional.

El contenido del Master que se propone da respuesta al programa
formativo de especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica (MIR)
(Orden SC0O/1980/2005, de 6 de junio de 2005, fijado por la Comisién Nacional
de la Especialidad (anexo I). Esta orden fija los contenidos formativos que
tienen que cursar todos los Residentes de la Especialidad de Medicina
Preventiva que obtengan plaza en formacion en Unidades Docentes de dicha
especialidad. En Aragdn existe una unidad docente, adscrita a la Direccidon
General de Salud Publica del Gobierno de Aragdn, que tiene una dotacion de
seis plazas cada afo. En la actualidad los MIR de la Comunidad Auténoma de
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Aragdn se desplazan a la Escuela Nacional de Sanidad a realizar su proceso
formativo. Los MIRes de CCAA en las que se implanten programas de Master
Oficial realizan esta formacion en su CA, que seria el caso de Aragdn si se
aprueba este titulo.

Es conveniente destacar que el titulo de Master que se solicita no entra
en colisién con el “Real Decreto 27/1984, de 11 de enero de 1984, por el que
se regula la Formacion Médica Especializada y la obtencion del titulo de médico
especialista”. Por una parte, la especialidad de Medicina Preventiva y Salud
Publica sélo permite el acceso a licenciados en Medicina, mediante el sistema
MIR (Médicos Internos Residentes). La Comisién Nacional de la Especialidad
determind en 2005, BOE de 27 de junio (anexo I), el programa formativo de la
especialidad. En este programa se fijan los contenidos formativos y las
competencias que deben adquirir los MIR de esta especialidad durante su
formacion. Por otra, la especialidad médica de Medicina Preventiva y Salud
Publica no es criterio necesario para trabajar en los servicios nacionales,
autondémicos o municipales de Salud Publica. De hecho muchos de los
profesionales que trabajan en estos servicios no son médicos, sino que poseen
otras titulaciones (Veterinarios, Farmacéuticos, Enfermeros, ..). El Master
propuesto serviria para formar a estos profesionales en los diferentes campos
de la Salud Publica.

Este Master también tendra un papel fundamental en la formacion de los
investigadores mas jovenes, interesados en la realizacién de doctorados o en
la incorporacién a equipos de investigacion, en el campo de la Salud Publica, y
en la formacion de nuevo profesorado en esta area.

Por tanto, se quiere dotar al Master de orientacion académica,
incluyendo los aspectos investigadores y profesionales. La primera resulta
fundamental para la creacion de conocimiento que permite basar las
actuaciones en Salud Publica en la evidencia cientifica, y la segunda es esencial
para realizar las actuaciones. Por tanto, ambas se complementan y se
construyen en una base comun.

Este Master que se solicita es el desarrollo del “Convenio de
Colaboracién para el desarrollo de Programas Oficiales de Postgrado
de Salud Publica” entre la Universidad Autéonoma de Barcelona, la
Universidad de Granada, la Universidad de Jaén, la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, la Universidad Miguel Hernandez, la Universidad Pompeu
Fabra, la Universidad de Santiago de Compostela, la Universidad de Zaragoza,
la Escuela Nacional de Sanidad del Instituto de Salud Carlos III y la Escuela
Andaluza de Salud Publica”, firmado por el Rector de la Universidad de
Zaragoza en 2006. El Master se imparte en la actualidad en las siguientes
universidades: Universidad Pompeu Fabra/Universidad Auténoma de
Barcelona; Universidad Auténoma de Madrid; Escuela Andaluza de Salud
Publica/Universidad de Granada y la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
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El Master en Salud Publica estad considerado de interés por La Direccién
General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y Politica Social
que, a través del CIBER en Epidemiologia y Salud Publica (CIBERESP),
convoca anualmente becas para favorecer la movilidad de estudiantes entre los
diferentes Master oficiales (anexo III).

Hay que destacar ademas el interés y el apoyo ofrecido por el
Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragon (a través de
la Direccion General de Salud Publica, del Instituto Aragonés de Ciencias de la
Salud, y de la Direccion General de Planificacidn y Aseguramiento). El
Departamento de Salud y Consumo tiene un interés activo en la creaciéon de
este Master, ya que de manera general se ve su utilidad para la formacién de
los profesionales que trabajen en el sistema, y en particular la de los médicos
residentes de Medicina Preventiva y Salud Publica. Ademas, la formacion
basica en Salud Publica, que actualmente oferta e imparte la Consejeria a
diversos tipos de profesionales en Ciencias de la Salud, especialmente la
encaminada a la obtencién del titulo no universitario de Diplomado en Sanidad,
se podria encuadrar dentro del Master que se propone. Todo ello garantizaria
un importante nimero de alumnos para la nueva titulacion, y también se
contara con el apoyo técnico, administrativo y econdmico de esta institucién. El
apoyo prestado se materializa en un convenio que se ha elaborado con este
fin por el cual el Departamento de Salud y Consumo, considerando la
importancia estratégica que tiene, colabora en las actividades docentes,
pone a disposicidn recursos materiales y humanos, y financia una
parte del Master en Salud Publica.

Por ultimo, es de destacar el interés mostrado en la creacidon del Master
por varios centros de la Universidad de Zaragoza, especialmente la Facultad
de Medicina, la Facultad de Veterinaria y la Escuela Universitaria de
Ciencias de la Salud, que ven una oportunidad de colaborar y favorecer la
formacién interdisciplinar de profesionales e investigadores en el campo de la
Salud Publica. La puesta en marcha de este estudio favorecera, ademas, el
desarrollo de trabajos y proyectos de investigacién conjuntos.
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2.2. Referentes externos a la universidad proponente que
avalen la adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares -caracteristicas
académicas

La Salud Publica en Espafa
Existen muchas definiciones de Salud Publica. Una de las mas recientes

y aceptadas es la formulada en 1987 en el denominado Informe Acheson “La
Salud Publica es el arte y la ciencia de prevenir las enfermedades, promover la
salud y prolongar la vida mediante los esfuerzos organizados de la sociedad”
(Comité of Inquiry into the Future Development of the Public Health Function,
Inglaterra, 1988). El objetivo ultimo de la Salud Publica es la defensa y la
conservacién de la salud en la poblacion. Es una responsabilidad de los
gobiernos a los que corresponde organizar todas las actividades comunitarias
que, directa o indirectamente, contribuyen a la salud de la poblacion (Sierra et
al 2008).

Superadas las dos grandes guerras mundiales del siglo XX, en la
segunda mitad del siglo se observaron plenamente los efectos de la transicidon
sanitaria. La amenaza infecciosa fue sustituida por las enfermedades
metabdlicas y degenerativas. Simultaneamente maduraba la epidemiologia de
base matematica y se extendian los sistemas de atenciédn médica hasta
abarcar a toda la poblacién. En las Uultimas décadas la expansion de los
fenomenos globalizadores alcanza también el terreno de la salud. Algunas de
las consecuencias han sido la existencia de algunas pandemias, como la del
sida, pero también el desarrollo de elementos esperanzadores como la rapidez
en el intercambio de informacidn, la visién supranacional de los problemas vy,
por tanto, la necesidad de desarrollar medidas que superen los ambitos
nacionales (Rodriguez 2008).

En el libro: “Salud Publica en Espafia. De la Edad Media al siglo XX”, de
Rodriguez Ocafia y Martinez Navarro (2008), se presenta la siguiente reflexion

final que resume la situacion de la Salud Publica en nuestro pais:

“El periodo de renacimiento de la Salud Publica se ha basado en la creacidon de cuerpos
autondémicos sanitarios, para cuya formacién han jugado un papel central las nuevas Escuelas de
Salud Publica, aparecidas a partir de la cesion de transferencias sanitarias en Andalucia (Escuela
Andaluza de Salud Publica,... 1985), Comunidad Valenciana y Canarias....... El programa MIR en
Medicina Preventiva y Salud Publica, por su parte, enriquecié sus contenidos de partida con la
imparticion en el Centro de Talavera, durante su tercer afio y desde 1980, de un curso general
asignado a la Escuela Nacional de Sanidad (ENS)...El programa nacional de la especialidad de
1986 ubicod dicho curso general de la ENS en el primer afio, mientras los dos siguientes se
empleaban en adquirir una formaciéon hospitalaria. Este programa se revis6 en 1996 para
introducir capitulos cuya ausencia habia sido reivindicada por los sanitarios....Esto debia permitir
una formacién basica en Epidemiologia, Gestion y Administraciéon, Medicina Preventiva
Hospitalaria, Promocién y Educacion de la salud y salud Medioambiental y Ocupacional, sin que
resultara factible encontrar centros especializados....El acuerdo sobre definicion de competencias
alcanzado por las principales agrupaciones profesionales (SESPAS y SEE en 2003, ha servido de
movil para la ultima redefinicion del itinerario formativo de la especialidad consistente en un
curso superior de Salud Publica, mas rotaciones en un centro hospitalario, un centro de
atencion primaria, un centro de Salud Publica y un centro de investigacién en Salud Publica.

La peculiaridad actual de la Salud Publica, aparte de su composicion pluridisciplinar, que
en el caso de Espafia, aparece sometida a una presencia hegemodnica de profesionales de la
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medicina, esta ligada a su empefio en la promocién de la salud, lo que supone estimular la
adopcioén de politicas intersectoriales....”

La Salud PuUblica en la Unién Europea

Segun la Agencia Ejecutiva de Sanidad y Consumo de la Unién
Europea (EAHC), la salud es una prioridad para los europeos y, por ende, para
la Unidn Europea. Cada pais de la UE puede optar por las politicas sanitarias
mas adecuadas a sus circunstancias y tradiciones nacionales, pero hay unos
valores comunes, como el derecho de todos a una sanidad publica de alto nivel
y el acceso equitativo a una asistencia sanitaria de calidad. Por eso tiene
sentido colaborar frente a los retos comunes, como el envejecimiento de la
poblacion o la obesidad. La UE se ha comprometido también a integrar los
factores sanitarios en todas sus politicas. Ademas, las enfermedades no
conocen fronteras, especialmente en el mundo globalizado en el que muchos
nos desplazamos continuamente. La actuacién conjunta adquiere mayor relieve
ante las amenazas potenciales, como las epidemias de gripe o el bioterrorismo.
Es igualmente Ildgico que la UE tenga normas comunes de seguridad
alimentaria, etiquetado de los alimentos, requisitos del material médico,
organos, productos hemoderivados, y calidad del aire y del agua.

Para hacer frente a los retos comunes, la UE desembolsa anualmente
mas de 50 millones de euros en actividades encaminadas a mejorar nuestra
seguridad sanitaria, fomentar la salud, reducir las desigualdades, ofrecer mas
informacion e impulsar los conocimientos sobre la salud.

Cuando existe una amenaza de pandemia, la UE elabora un plan
coordinado de respuesta, como ya se ha hecho, por ejemplo, en el caso de la
gripe aviar. El Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las
Enfermedades, con sede en Estocolmo, reline y comparte informacién sobre las
amenazas existentes y nuevas y colabora con sus correspondientes nacionales
para establecer sistemas de vigilancia y alerta rapida de ambito europeo. Con
un organismo central, la UE puede responder rdpidamente a las amenazas y
ello puede evitar que un pequefio brote se transforme en una epidemia grave.

Entre 2007 y 2013, la UE destina a la investigacion sanitaria 6.000
millones de euros dentro del Séptimo Programa Marco de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico. Con ello se financia la investigacién sobre la mejora de
nuestra salud y al mismo tiempo se fomenta la competitividad y capacidad
innovadora de las industrias y empresas europeas que trabajan en este
ambito. Se concede especial importancia a la ‘“traslacion” de los
descubrimientos basicos a las aplicaciones clinicas, el desarrollo y la validacion
de nuevas terapias, el fomento de la salud y la prevencion de las
enfermedades, incluido el envejecimiento con salud, los nuevos instrumentos
de diagndstico y tecnologias médicas y unos sistemas sanitarios eficaces y
sostenibles. Entre las enfermedades a las que se da prioridad figuran el cancer
y las enfermedades cardiovasculares, infecciosas, mentales y neuroldgicas, en
particular las relacionadas con el envejecimiento.
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También en el entorno de la UE, el Libro Blanco “Juntos por la
salud: un planteamiento estratégico para la UE (2008-2013)”. Propone
una nueva estrategia en materia de salud identificdndola como cuestién central
en la vida de los ciudadanos. El desarrollo de esta estrategia requiere la
implantacion de politicas y acciones efectivas en los estados miembros, a nivel
de la Unidon Europea y a escala mundial.

En la actualidad se esta desarrollando del Segundo Programa Marco de
Accion Comunitaria en el Campo de la salud 2008-2013. Este programa
es la continuacion del primero (2003-2008) y pretende complementar, apoyar
y dar valor a las politicas de los estados miembros y contribuir a incrementar
la solidaridad y la prosperidad de la Unidn Europea protegiendo y promoviendo
la salud de las personas y la seguridad e impulsando las acciones en Salud
Publica. Tiene tres grandes objetivos:

e Mejorar la seguridad de los ciudadanos en temas de salud.

e Promover la salud, incluyendo la reduccion de las desigualdades en

salud.

e Desarrollo de la informacion y el conocimiento en salud.

Para que la UE pueda alcanzar estos objetivos es fundamental la

formacion de sus profesionales en materia de Salud Publica y el desarrollo de
acciones intersectoriales.

Formacion en Salud Publica

Dado el caracter interdisciplinar de los profesionales que trabajan en el
campo de la Salud Publica es necesaria una formacién bdasica para todos ellos
que les aporte los conocimientos, destrezas y habilidades para desarrollar su
trabajo como profesionales o como investigadores. Esta formacidén la estan
aportando los estudios de postgrado de Salud Publica, en su dia, y actualmente
los Masteres Oficiales de Salud Publica.

Entre los referentes externos tanto internacionales como nacionales, que
ha servido de guia para la elaboracién del Master de Salud Publica destacan los
siguientes:

Entorno internacional

En el entorno europeo, en el marco del Programa Erasmus Mundus de la
Unidn Europea, es de destacar el programa de Europubhealth que es un Master
Europeo en Salud Publica. Es una titulacién de postgrado destinada a quienes
deseen emprender una carrera profesional en el campo de la Salud Publica. El
objetivo de este Master es proporcionar una formacién de alto nivel, en la que
se abordan las cuestiones mas importantes de la Salud Publica y capacitar a
los alumnos para que con su trabajo mejoren la salud tanto de grupos
especificos de poblacién como de la poblacién en general mediante:
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o El disefo, la planificacion, ejecucion, asesoramiento y evaluacion
de programas de prevencion y promocion de la salud.

o La gestion de los servicios sociales y sanitarios y de los centros
que prestan dichos servicios.

La meta del programa de formacién es proporcionar a los alumnos la
metodologia, herramientas de andlisis y los conocimientos conceptuales
necesarios para conocer los aspectos esenciales de la Salud Publica. Su
metodologia docente consiste en impartir los conocimientos tedricos y las
nociones practicas basicas relacionadas con la Salud Publica, asi como la
ensefianza de las habilidades que necesitardan los alumnos para ejercer
distintas funciones como profesionales de la Salud Publica en el ambito local,
regional, nacional, europeo o incluso internacional, tanto en el sector publico
como en el privado.

El Master se desarrolla en dos afos, y admite diversos recorridos curriculares
segun las areas de profundizaciéon y los idiomas elegidos. Fruto del trabajo
colectivo de siete grandes universidades y escuelas de Salud Publica, de cinco
paises, propone doce rutas formativas y siete especializaciones fundamentadas
sobre los pilares de excelencia de cada institucién, que confluyen en una doble
titulacién ampliamente reconocida. La atribucion del label ERASMUS MUNDUS
al Master EUROPUBHEALTH, dada por la comisidon europea, clasifica esta
formacién de excelencia, entre los mejores Masteres vigentes en la educacion
superior europea. Los centros asociados son:

Universidad de Copenhague

Universidad Jagiellonian de Cracovia
Escuela Nacional de Salud Publica - Francia
Universidad de Rennes

Universidad de Sheffield

Escuela Andaluza de Salud Publica

e Universidad de Granada

Dentro del entorno europeo también cabe ser destacado el Master
Master of Public Health de la Universidad de Liverpool. Es un programa
multidisciplinar y forma parte del programa formativo de la Divisiéon de Salud
Publica.

En el entorno norteamericano es de destacar el Master of Public Health
de la Johns Hopkins School of Public Health, Baltimore, que tiene una
oferta flexible que permite realizar cursos en diferentes lugares como
Baltimore, Washington, o Barcelona. Los estudiantes tienen formacion diversa
y constituyen una red de profesionales de Salud Publica en todo el mundo.
Este centro estd considerado, segun the annual U.S. News & World Report,
como la escuela de Salud Publica mas destacable.

También se imparte un Master en Salud Publica en la Harvard School
of Public Health, Boston. Este Master es considerado el titulo de mayor
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reconocimiento profesional entre los lideres de la Salud Publica. Reciben
estudiantes de diferentes partes del mundo y la calidad de su formacién es
reconocida.

Formacién en Salud Publica en Espafna

El Master que se solicita, como se ha mencionado, es el desarrollo del
“Convenio de Colaboracion para el desarrollo de Programas Oficiales de
Postgrado de Salud Publica” entre diferentes universidades (anexo II). Desde
el CIBER de Epidemiologia y Salud Publica (CIBERESP) se apoya el
desarrollo de estos Masteres y se ha desarrollado el Plan de Movilidad Enrique
Najera, para contribuir a la aplicacion del citado convenio (anexo III). Este
plan tiene como objetivo promover que los alumnos matriculados en el Master
oficial organizado por una universidad puedan realizar en otra institucion,
firmante del convenio de colaboracidon, hasta 40 ECTS. El programa de
formacion del CIBERESP, en colaboracidn con la Direccién General de Salud
Publica, del Ministerio de Sanidad y Politica Social, convocard anualmente 10
becas para la movilidad de estudiantes de los Masteres Oficiales de Salud
Publica. Las universidades firmantes del convenio son las siguientes:

e Universidad Auténoma de Barcelona.

e Universidad Autéonoma de Madrid.

e Universidad de Jaén.

e Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
e Universidad Miguel Hernandez.

e Universidad Pompeu Fabra.

e Universidad de Santiago de Compostela.

e Universidad de Zaragoza.

En la actualidad se imparten los siguientes Masteres Oficiales de Salud
Publica en nuestro pais:

1.- Master interuniversitario de la Universitat Pompeu Fabra
(coordinadora) y la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Permite
tres modalidades: Investigacién, académica y profesional y se necesita
dedicacion a tiempo completo, de septiembre a septiembre. Da acceso a los
siguientes doctorados: Doctorado en Biomedicina (UPF) y Doctorado en
Bioquimica, Biologia Molecular y Biomedicina (UAB). Los contenidos son
similares a los de los otros Masteres organizados a raiz del convenio
interuniversitario.

2.- Master en Salud Publica de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche. Permite dos modalidades: Investigacion y profesional. Los contenidos
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son similares a los de los otros Masteres organizados a raiz del convenio
interuniversitario.

3.- Master en Salud Publica y Gestion Sanitaria de la Escuela Andaluza
de Salud Publica y la Universidad de Granada. Enfocado a todos aquellos
profesionales, licenciados o diplomados, que deseen obtener una formacion y
capacitacion para el desempeno de las funciones de la Salud Publica en
cualquiera de sus ambitos. Se potencia la participacion de profesionales
procedentes de otros paises de Europa, de América Latina y del Magreb,
junto con los solicitantes de Andalucia y el resto de Comunidades Auténomas
del Estado Espafiol. Este Master forma parte del programa de formacion de
los Médicos Internos Residentes que cursan la Especialidad en Medicina
Preventiva y Salud Publica. Esta dentro del Master Europeo en Salud Publica,
mencionado anteriormente.

4.- Master en Salud Publica de la Universidad Rey Juan Carlos. Curso
de orientacion investigadora de 120 ECTS y dos cursos de duracidon, que va
destinado a formar en un marco pluridisciplinar profesionales capaces de
resolver problemas de Salud Publica en distintos dmbitos de actuacion vy
sobre todo que puedan desarrollar investigacién de calidad integrada en su
propia practica profesional.

5.- Master en Salud Publica de la Universidad de Murcia. Curso de 60
ECTS, realizable en un curso académico, con el objetivo de dotar al
participante de los conocimientos, actitudes y habilidades fundamentales
necesarias para ser capaz de desarrollar una actividad profesional en Ia
administracién sanitaria publica o iniciar una actividad de investigacion
conducente a la tesis doctoral. Este Master esta abierto a una amplia variedad
de titulaciones como, entre otras, de Medicina, Fisioterapia, Enfermeria,
Terapia Ocupacional, Psicologia, Psicopedagogia, Sociologia, Estadistica,
Ciencias Ambientales, Farmacia, Veterinaria, Biologia, Bioquimica, Quimicas.

6.- Otros centros en los que se imparte formacion de postgrado en Salud
Pdblica, algunos en fase de transformacion a Masteres oficiales, son:
Universidad Autonoma de Madrid, Universidad de Santiago de Compostela,
Escuela Nacional de Sanidad de Madrid.

La revision de los Masteres comentados, junto con los acuerdos del
convenio interuniversitario firmado, han sido referentes para definir
los objetivos y las competencias a alcanzar, de las que se han derivado
los contenidos y las actividades formativas, fijando la estructura del
Master que se propone.
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2.3 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracién del plan de estudios

Procedimientos de consulta internos

El Convenio de Colaboracion para el desarrollo de Programas
Oficiales de Postgrado de Salud Publica, firmado en 2006, entre la
Universidad Auténoma de Barcelona, la Universidad de Granada, la Universidad
de Jaén, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, la Universidad Miguel
Herndndez, la Universidad Pompeu Fabra, la Universidad de Santiago de
Compostela, la Universidad de Zaragoza, la Escuela Nacional de Sanidad del
Instituto de Salud Carlos III y la Escuela Andaluza de Salud Publica, ha hecho
posible que, desde el inicio del curso académico 2008/2009, una comisién
formada por diferentes profesores de la Universidad de Zaragoza de las
diversas disciplinas cientificas que concurren en el mismo, se pusieran de
acuerdo para impulsar el Posgrado Oficial “Master Universitario en Salud
Publica”.

El convenio firmado, y el trabajo realizado en este tiempo, ha hecho posible
acceder a la actual convocatoria de tramitacion extraordinaria de nuevas
ensefianzas de Master para el curso 2010/2011.

En lo referente a los procedimientos de consulta internos empleados y la
informacién resultante de dichas consultas conviene destacar que la propuesta
del Master fue tratada y aprobada en Consejo del Departamento de
Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica y en Junta de Centro de la
Facultad de Medicina.

A continuacion se resumen los procedimientos de consultas internas
realizados.

Comision de elaboracion de la Memoria

Para llevar a cabo el programa propuesto, el departamento de
Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica, y mas concretamente la
Unidad de Medicina Preventiva y Salud Publica, ha desarrollado un plan de
trabajo interno, creando una comisién especifica para la elaboracion del plan
de estudios del Master. Se constituyé la Comisién de Elaboracién de la
Memoria del Master en la que han participado profesores/as del Departamento
de Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica, profesores de la
Facultades de Veterinaria y de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud.
Han asistido, ademas a las reuniones de la comisién, el Director del
Departamento de Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica y el
Coordinador de la Unidad de Medicina Preventiva y Salud Publica.

También han formado parte de esta comisidon un profesional adscrito a la
Direccion General de Salud Publica del gobierno de Aragdén, que a su vez es
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profesor asociado del Departamento de Microbiologia, Medicina Preventiva y
Salud Publica, y otro profesional de la Direccién General de Planificacion y
Aseguramiento, que es el Jefe de Estudios Unidad Docente de Medicina
Preventiva y Salud Publica, que forma a los Médicos Internos Residentes de
Medicina Preventiva y Salud Publica de la CA. Finalmente se contdé también con
la colaboracion de un profesional nombrado por el Instituto de Ciencias de la
Salud de Aragdn, que es el érgano responsable de la formacién continuada de
los profesionales del sistema sanitario en Aragén.

El profesorado, y los profesionales participantes en dicha comisién, tienen
una amplia trayectoria, tanto en docencia como en la investigacién, dentro de
las distintas Disciplinas y Estrategias de la Salud Publica.

La Comision de elaboracién de la Memoria, tuvo su reconocimiento
oficial en Junta de Centro de la Facultad de Medicina el dia 26 de octubre de
2009 y reconocimiento por el Vicerrector de Politica Académica de la
Universidad de Zaragoza el 11 de noviembre de 2009.

A continuacion se detalla la composicion de la Comisién:

- Encarna Rubio Aranda (erubio@unizar.es), Profesora Titular del Area de
Medicina Preventiva y Salud Publica

- Ma José Rabanaque Herndndez (rabanake@unizar.es), Profesora Titular
del Area de Medicina Preventiva y Salud Publica

- José Luis Alonso Martinez (jlalonso@unizar.es), Profesor Titular Profesor
Titular del Area de Sanidad Animal )

- Agustin Arino Moneva (aarino@unizar.es), Profesor Titular del Area de
Nutricion y Bromatologia ]

- Concepcion Tomas Aznar (ctomas@unizar.es), Profesora del Area de
Enfermeria )

- Luis Moreno Aznar (Imoreno@unizar.es), Profesor Titular del Area de
Enfermeria

- Juan Pablo Alonso Pérez de Agreda (jpalonso@aragon.es), Jefe de Servicio
de Vigilancia en Salud Publica de la Direccion General de Salud Publica.
Gobierno de Aragon.

- Federico Arribas Monzén (farribas@aragon.es), Jefe de Seccion de
Evaluacion de Centros y Servicios. Jefe de Estudios Unidad Docente de
Medicina Preventiva y Salud Publica de Aragon )

- José Maria Mengual Gil, (jmmengual.iacs@aragon.es), Director del Area
de Transferencia del Conocimiento del Instituto Aragonés de Ciencias de
la Salud.

Ademas de los miembros citados, en las reuniones de la Comisién y en
la elaboraciéon de la memoria han participado de forma activa y permanente:
Tomas Martinez Terrer, Director del Departamento de Microbiologia, Medicina
Preventiva y Salud Publica y Guillermo Marcos Aragiés, Coordinador de la
Unidad de Medicina Preventiva y Salud Publica.
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La metodologia de trabajo de la Comisidn ha sido la siguiente:

Cada uno de los profesores responsables de las distintas materias que
componen el Master ha ido desarrollando un trabajo sobre el grado de
importancia de la materia en el conjunto del plan de estudios y la actualizacion
de los contenidos a las nuevas realidades sociales, teniendo en cuanta el papel
de la Salud Publica en la sociedad actual.

Tras este trabajo inicial, se han ido realizando sucesivas reuniones
conjuntas para su analisis y estudio por el resto de los miembros de la
comision. En estas reuniones se han debatido las diferentes propuestas hasta
haber alcanzado un acuerdo sobre el contenido formativo de este Master y su
aprobacion por el centro proponente y los Departamentos participantes.

Los departamentos de la Universidad de Zaragoza que han participado, a
través de profesores, en la Comision de elaboraciéon de la memoria de este
Master son:

- Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica.
- Produccién Animal y Ciencia de los Alimentos.

- Patologia Animal.

- Fisiatria y Enfermeria.

Otras consultas realizadas

Profesorado

Han sido consultados, mediante la reaIizaciQn de varias reuniones a lo
largo del ultimo curso, todos los profesores del Area Medicina Preventiva y
Salud Publica de la Facultad de Medicina.

Se ha propuesto la participacidon y se ha solicitado la colaboracién de
profesores de las Facultades de Veterinaria, Filosofia y Letras y Econdmicas y
de la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud. Otros departamentos
universitarios, que no tenian representante en la Comisién de Elaboracién de la
memoria, a los que se ha solicitado la colaboracion de profesorado para la
propuesta de asignaturas han sido:

- Farmacologia y Fisiologia
- Ciencias de la Documentacién e Historia de la Ciencia
- Economia y Direccion de Empresas

Estudiantes
Se han realizado consultas a estudiantes actuales, y antiguos, de

Doctorado del Area de Medicina Preventiva y Salud Publica, con objeto de
conocer la formacion que les resultaba mas necesaria para su trabajo posterior
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de investigacion o de desarrollo profesional. Algunos de estos estudiantes son
actuales MIR de Medicina Preventiva, que ya han realizado un Master en Salud
Puablica. Las opiniones de estos alumnos han sido muy importantes para
concretar los contenidos y la distribucion en ECTS mas adecuada de los
mismos. Igualmente ha sido muy relevante la informacion aportada por
alumnos, del antiguo programa de doctorado de Salud Publica, licenciados en
Farmacia, Veterinaria, Estadistica, Antropologia u otras titulaciones no
médicas.

La informacion obtenida de los procedimientos de consulta
realizados ha sido fundamental y, por tanto, tenida en cuenta en la
elaboracion de la memoria que se presenta.

Exposicién publica vy alegaciones

Desde el dia 30 de noviembre al 12 de diciembre de 2009 ha tenido lugar
un periodo de exposicion publica de la memoria de Verificacién, previamente a
ser aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza:
http://wzar.unizar.es/servicios/planes/infor/indice.html

Las alegaciones recibidas han sido tenidas en cuenta, respondidas vy
asumidas las que se ha considerado que mejoraban la propuesta inicial.
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2.4 Procedimientos de consulta externos

En lo referente a los colectivos externos a la universidad que han sido
consultados en la elaboracion del plan de estudios, hemos contado con las
aportaciones de distintas instituciones con las que colaboramos de forma
habitual y con las que tenemos proyectos docentes e investigadores conjuntos.
Estas Instituciones pertenecen tanto a centros autonémicos como del Estado,
destacando la Direccién General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y
Politica Social, en la que se han mantenido conversaciones con el Director
General, D. Ildefonso Hernandez Aguado, que ha corroborado su interés en
que se amplie la formacion especifica en Salud Publica mediante programas
formativos como este Master en Salud Publica y ha dado el visto bueno a la
propuesta realizada.

Igualmente dan su apoyo a este Master los presidentes de las siguientes
Sociedades Cientificas: Sociedad Espafiola de Epidemiologia (D. Fernando
Garcia Benavides) y Sociedad Espafiola de Salud Publica y Administracion
Sanitaria (D. Andreu Segura Benedicto). En el reciente congreso de la
Sociedad Espafiola de Epidemiologia realizado en Zaragoza, del 28 al 30 de
octubre, se mantuvo una entrevista con los dos presidentes mencionados,
comentando diferentes aspectos del master, fundamentalmente en relacion
con los contenidos. Las sugerencias aportadas han sido tenidas en cuenta.

Se ha intercambiado opiniones con las universidades que tienen en
marcha un Master en Salud Publica, con el fin de conocer su experiencia e
intercambiar opiniones sobre estructura, contenidos y resultados obtenidos (D.
Jordi Alonso de la Universidad Pompeu Fabra; D. Jesus Vioque de la
Universidad Miguel Hernandez y D. Angel Gil de la Universidad Rey Juan
Carlos). Las ideas aportadas han sido de gran ayuda para disefiar el plan de
estudios vy fijar los resultados esperados.

También hay que resaltar el trabajo realizado y el apoyo prestado por la
Direccion General de Salud Publica, la Direccién de Planificacion vy
Aseguramiento, y el Instituto de Ciencias de la Salud de Aragdn, unidades del
Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragdén que tienen a su
vez responsabilidades de formacion en Salud Publica. En la comisién que ha
elaborado la memoria se ha contado con representantes de estas instituciones.

Se han mantenido varias reuniones con D. Francisco Javier Falo Forniés,
Director General de Salud Publica del Gobierno de Aragoén, quien ha mostrado
su interés y su apoyo al proyecto, realizando propuestas que han sido tenidas
en cuenta. El Director General tiene especial interés en que este Master sirva
para formar al personal de los diferentes servicios de Salud Publica de la
Comunidad Auténoma, con el objeto de garantizar una formacién en este
campo a todos los profesionales, sea cual sea su formacion de base.
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También se han mantenido reuniones con el Director Gerente del
Instituto de Ciencias de la Salud de Aragdén, D. Esteban de Manuel Keenoy.
quien también ha mostrado su apoyo al proyecto. Este instituto es el
organismo responsable de la formacion médica continuada en Aragon vy
actualmente imparte los cursos conducentes a la obtencion del titulo no
universitario de Diplomado en Sanidad que estd dirigido a la formacion de
profesionales que trabajan en el campo de la Salud Publica.

El apoyo de la Consejeria de Salud se plasma en un convenio de
colaboracion entre el Departamento de Salud y la Universidad de Zaragoza en
el que se concretan aspectos relacionados con la colaboracion en docencia,
financiacién y gestién del Master.
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3. OBJETIVOS

3.1.

Objetivos

El Programa de Master en Salud Publica pretende que los alumnos

adquieran formacién avanzada en el campo de la Salud Publica, con una
orientaciéon académica que les permita tanto el desarrollo profesional como la
iniciacion en tareas investigadoras.

Este Master tiene como objetivos que los alumnos:

1.

Comprendan, interpreten, analicen y expliquen los fendmenos de la
salud y bienestar comunitario en las sociedades actuales, desde una
orientacién holistica y prospectiva.

Sean capaces de afrontar los problemas de salud y sus determinantes
desde la perspectiva de la poblacion.

Adquieran formaciéon y habilidades para desarrollar programas vy
actividades de prevencién, promocidon y restauracion de la salud de las
personas, mediante acciones colectivas y la provision de servicios de
proteccion y de promocién de la salud.

Incorporen conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
en Salud Publica.

Desarrollen actitudes y habilidades que les capaciten para el desarrollo
de trabajo en equipos multidisciplinares.
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3.2. Competencias

COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES:

CG-1
CG-2

CG-3
CG-4

CG-5
CG-6
CG-7
CG-8
CG-9

CG-10

Analizar y sintetizar informacién.

Integrar conocimientos y formular juicios partiendo de la informacion
disponible.

Aplicar los conocimientos adquiridos.

Resolver problemas y tomar decisiones en contextos
multidisciplinares.

Organizar y planificar del tiempo.

Desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo en grupo.

Ser capaz de comunicacion oral y escrita.

Tener autonomia en el aprendizaje significativo.

Conocer vy utilizar de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(T.I.C.).

Desarrollar la capacidad critica y el compromiso ético.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencias en conocimientos:

CC-1
CC-2

CC-3

CC-4

CC-5

Conocer las necesidades de salud de la poblacion.

Alcanzar el conocimiento de los determinantes de la salud y su
impacto.

Conocer los sistemas de informacién para la gestidon y la politica de
salud.

Conocer las peculiaridades de los servicios sanitarios y la ordenacion
del sistema de salud.

Conocer el proceso de investigacion cientifica en Salud Publica.

Competencias metodoldgicas:

CM-1
CM-2
CM-3
CM-4

CM-5
CM-6

CM-7

CM-8

CM-9

Elaborar planes para analizar la situacién de la salud de la
comunidad.

Elaborar programas para gestionar y evaluar servicios sanitarios.
Ejecutar experimentos y estudios observacionales.

Elaborar hipotesis de trabajo basadas en antecedentes bibliograficos
y experimentales y de disefio.

Elaborar programas para gestionar y evaluar servicios sanitarios.
Ser competente para intervenir en situaciones de emergencia
sanitaria.

Conocer la evaluacién, comunicacién y gestion de los riesgos para la
salud en materia de sanidad animal y de seguridad alimentaria.
Preparar y presentar resultados en seminarios y los elementos
basicos de la comunicacion.

Aplicar la dinamica de trabajar con grupos.

Proyecto de memoria — Master en Salud Publica 24



Competencias actitudinales:

CA-1

CA-2

CA-3
CA-4

CA-5

Establecer el primer contacto con el mundo de la Salud Publica, la
investigacion y los servicios sanitarios.

Conocer las caracteristicas generales de la relacion interpersonal y
los principios éticos en el mundo laboral.

Conocer el principio de cultura de empresa y de investigacion.
Fomentar la participacidn social y fortalecer el grado de control de
los ciudadanos sobre su propia salud.

Fomentar la defensa de la salud en las politicas intersectoriales.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacidon previa a la matriculacion y
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la
Universidad y la titulacion

Los estudiantes podran realizar la mayor parte de las gestiones
administrativas a través del Portal de Servicios de la Universidad de Zaragoza.
Desde el primer contacto al realizar la preinscripcién por Internet, la
Universidad de Zaragoza le ofrece al alumno una Cuenta de Dominio Unico,
compuesta de nombre de usuario y clave, que le permitird identificarse en el
acceso a todos los servicios telematicos de la Universidad relacionados con las
nuevas tecnologias, que le ayudaran en el desarrollo de las actividades
académicas.

La oferta completa de las ensenanzas, asi como los procedimientos de
admisién, calendario, impresos y demas informaciéon de interés para los
estudiantes puede obtenerse tanto en la pagina web de los centros,
(http://www.unizar.es/centros/), como en la general de la Universidad
(http://wzar.unizar.es/servicios/).

El procedimiento de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso en el Master, se encuentra recogido y descrito en los Documentos C4-
DOC1 (Sistemas de informaciéon previa a la matriculacion en la Universidad de
Zaragoza) y C4-DOC2 (Procedimientos de acogida y orientacion de estudiantes
de nuevo ingreso para facilitar la incorporacién a la Universidad de Zaragoza)
del Vicerrectorado de Planificacion, Calidad y Recursos de la Universidad de
Zaragoza. (Anexo IV)

(http://www.unizar.es/unidad calidad/calidad/procedimientos.htm).

A continuacién se presenta un resumen del Documento C4-DOC1:
Sistemas de informacioén previa a la matriculacién en la Universidad de
Zaragoza (Anexo 1IV).

El Rectorado de la Universidad de Zaragoza considera una obligacion
propia el mantener informados a los grupos de interés sobre su estructura
organizativa, titulaciones y programas, por lo que periddicamente revisa la
informacion actualizada de los mismos.

1. Solicitar propuestas de mejora del procedimiento del afio anterior a los
usuarios mas directamente relacionados.

2. Elaborar los documentos oportunos que recojan los programas previstos
para garantizar la adecuada informacién y difusién de los criterios y
procedimientos existentes en la Universidad de Zaragoza antes de la
matricula.

3. Planificar y coordinar internamente con los distintos Servicios, Centros y
Departamentos de Gestidon Universitaria la informacién a facilitar y el
formato utilizado.
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4. Elaborar folletos, impresos, paginas web de sencillo manejo para facilitar
Su uso.

5. Mantener reuniones informativas explicativas de las novedades mas
importantes y destacadas a tener en cuenta.

6. Solicitar informe de los problemas detectados en el proceso anual para
mejorarlos el préoximo curso.

7. Realizar un seguimiento del plan y mejora del mismo.

En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de informar, al menos sobre:

- La oferta formativa.

- Los objetivos y la planificacién de las titulaciones.

- Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

- Las metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).

- Las posibilidades de movilidad.

- Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

- Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento
del personal académico y de apoyo.

- Las becas y ayudas al estudio mas importantes.

- Los procedimientos y sistemas de matricula.

- Los reconocimientos de créditos, convalidaciones, adaptaciones, etc.

- Los servicios que ofrece la Universidad de Zaragoza.

- Estadisticas de datos generales.

- Calendario escolar detallado, etc.

Hay que diferenciar claramente el tipo de informaciéon que se facilita al
alumno de nuevo ingreso que al que ya esta matriculado. Con caracter general
se facilita: CD de matricula, paginas web de la Universidad de Zaragoza, guia
académica en papel de matricula, correos electrénicos, cartas personales,
visitas a los Centros de Bachillerato, jornadas de puertas abiertas, ferias y
salones de estudiantes.

Se sigue un calendario de actuaciones para que la informacion llegue a
su destino antes del proceso de matricula.

En este apartado se seguiran las recomendaciones dadas por la
Universidad de Zaragoza. Se presenta un resumen del Documento C4-
DOC2: Procedimientos de acogida y orientacion de estudiantes de
nuevo ingreso para facilitar la incorporacion a la Universidad de
Zaragoza (Anexo 1V).

El Gabinete de Imagen y Comunicacién bajo la direccién del Vicerrector
de Estudiantes se encargara de revisar, actualizar y, si procede, mejorar el
proceso de captacion de estudiantes y deberda, previo analisis de los marcos de
referencia relativos a dichos procesos y al estudio de la situacién actual del
sistema universitario mas préximo, del entorno social y del entorno
profesional, proponer acciones que mejoren los resultados a obtener.

Es importante reflexionar sobre si el alumnado que accede a la titulacién
estad motivado y tiene una buena formacidon académica previa y, por tanto,
reflexionar sobre cual es el perfil del alumno que mejor se adecua a la
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titulacién, asi como verificar si las acciones previstas para orientar a los
estudiantes sobre el desarrollo de sus estudios, tutorias, orientacién y apoyo, y
sobre su proceso de insercién laboral son adecuadas.

Ademas, se debera contar con una politica de captacion de estudiantes
que permita captar alumnos cualificados tanto desde el punto de vista
académico como vocacional y de revisién de los procedimientos y acciones
realizadas y previstas. Esta politica se debera disefiar en el marco de la politica
de la Universidad, programando acciones a tal fin: conferencias, programas de
acogida, mecanismos de difusién y publicidad...

Como sistemas de difusion se recomiendan: visitas a los Centros de
Secundaria, visitas guiadas a los Centros de la Universidad, programas de
fidelizacion, ferias a salones de estudios, folletos, carteles, paginas web, guias
informativas.

El equipo directivo de la Universidad y de los Centros apoyado por la
Comision de Garantia de Calidad se encargaran de revisar, actualizar y, si
procede, mejorar los procedimientos relacionados con las acciones de acogida,
de tutoria, de apoyo a la formacién y de orientacion académica e incluso
profesional de los estudiantes. Previo andlisis de los marcos de referencia
relativos a dichos procesos debera proponer para debate y aprobacion los
planes y programas de apoyo de dichos procedimientos. En definitiva, se trata
de verificar si las acciones previstas para orientar a los estudiantes sobre el
desarrollo de los estudios - tutorias, orientacion y apoyo- y sobre los procesos
de insercién laboral, son adecuadas. Para ello se revisaran los procedimientos
y acciones realizadas y previstas para orientar —en los dmbitos citados- a los
estudiantes, los procedimientos de asignacién de tutores, en su caso, y los
sistemas de informacion y difusién relativos a los mismos.

Es importante reflexionar sobre si la Universidad proporciona al
alumnado, especialmente el de nuevo ingreso, la informaciéon necesaria para la
integracién en la vida Universitaria asi como servicios, actividades y apoyos
para atender a las necesidades académicas y personales de los estudiantes y
para facilitar el transito de éstos al mercado laboral.

La titulacidon correspondiente debera conocer y analizar anualmente los
datos relativos a las acciones programadas y realizadas, el numero de
estudiantes que se han beneficiado y el nivel de satisfaccion de estos. Esta
politica se debe disenar, en el marco de la politica general de la Universidad,
programando acciones a tal fin. Aprobado o ratificado si no hubiera cambios
significativos, el servicio competente de la Universidad o el Centro procedera a
publicar y difundir por los canales habituales los planes y programas de
orientacién aprobados.

La Comisiéon de Garantia de Calidad, deberad definir y evaluar el
comportamiento de dichos planes.

En el Master de Salud Publica se seguiran los procedimientos puestos
en marcha por la Universidad de Zaragoza. Algunas acciones concretas a
realizar seran:

La difusién del estudio y la captacion de estudiantes que se dirigir3,
fundamentalmente hacia:
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e Médicos Internos Residentes de Medicina Preventiva y Salud
Publica en formacion. Se distribuirda informacién a |la
correspondientes unidades docentes, de Aragon y de CCAA que no
ofertan Master Oficial (Navarra, La Rioja, Pais Vasco,...).

e Profesionales del campo de la Salud Publica en la administraciéon
publica: servicios de los Departamentos de Salud, Agricultura y
Medio Ambiente de Aragdn y CCAA limitrofes.

e Profesionales del sistema publico de salud que trabajan en
unidades de: Medicina Preventiva, Calidad asistencial,
Documentacién, Farmacia,...

e Estudiantes de ultimos anos de estudios de grado de titulaciones
sanitarias y sociales, de Aragén y de CCAA del entorno.

e Becarios y doctorandos de equipos y grupos de investigacion que
trabajen en lineas relacionadas con la Salud Publica en la
Universidad de Zaragoza, en otras universidades o en institutos y
centros de investigacion.

e Alumnos de ultimos cursos de grado de ciencias biomédicas vy
otras titulaciones que trabajan en Salud Publica.

Se espera que el alumnado sea multidisciplinar, como son los
profesionales que trabajan e investigan en Salud Publica (Médicos, Enfermeros,
Veterinarios, Farmacéuticos, Estadisticos, Socidlogos, Psicélogos,
Fisioterapeutas, Terapeutas ocupacionales...)

Se elaboraran los documentos oportunos que recojan los programas
previstos para garantizar la adecuada informacion y difusién de los criterios y
procedimientos existentes en la Universidad de Zaragoza, antes de la matricula
en el Master y que se editardn y distribuirdn en forma de folletos impresos,
carteles e informacién por correo electrénico y a través de paginas web. Se
solicitard permiso a los centros para presentar el Master a estudiantes de
ultimos afos de grado, directamente mediante visita a las aulas o concertando
reuniones informativas. Los folletos estaran a disposicién de los alumnos en la
Secretaria de la Facultad de Medicina, Facultad de Veterinaria, Escuela de
Ciencias de la Salud, en otros centros universitarios, y en centros sanitarios y
de la administracion. También podran ser publicados en la prensa local y se
expondran en la pagina web de la Universidad (Estudios de Master), en la que
existira informacion acerca de: Programa, Calendario, Normas de acceso,
Matriculacion, Sistema de reconocimiento de créditos y legislacion general y
normativa universitaria de la Universidad de Zaragoza.

La informacién completa del Master, que se facilita al alumno de nuevo
ingreso ya matriculado comprende: CD de matricula, Guia académica en papel
de matricula y pagina web de la Universidad de Zaragoza (www.unizar.es).

Anualmente, se solicitaran propuestas de mejora del procedimiento del
afo anterior a los profesores y egresados del Master con el fin de subsanar
errores y mejorar la informacion.

Como se comenta posteriormente, se realizard un acto de acogida a los
estudiantes, antes de iniciar el curso, en el que se informara sobre cuestiones
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generales de tramites a realizar, estructura y funcionamiento la Universidad;
servicios disponibles, funcionamiento del Master y sistemas de atencién que
tendran disponibles. En este acto se presentara al Coordinador del Master y a
los coordinadores de las materias del Master.

4.2.

4.2.1

Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso
especiales

Criterios de acceso generales

Los requisitos de acceso al titulo seran los propuestos en el articulo 16,

del Real Decreto 1393/2007.

1.

4.2.2.

Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafol u otro
expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo
de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el
acceso a enseflanzas de Master.

Disponer del titulo universitario conforme a sistemas educativos ajenos
al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de Ia
homologacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de
que aquellos acreditan un nivel de formacidon equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espanoles y que facultan
en el pais expedidor del titulo para el acceso a enseflanzas de
postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ningin caso, la
homologacién del titulo previo del que esté en posesion el interesado, ni
su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefanzas de
Master.

Criterios de acceso recomendados para el Titulo

En cuanto a la admision del alumnado se tendra en cuenta lo establecido

en el articulo 17 del Real Decreto 1393/2007.

Los titulos de grado, como requisito especifico, que tendran acceso

al Master seran los siguientes:

Grado en Medicina.

Grado en Farmacia.

Grado en Veterinaria.

Grado en Enfermeria.

Grado en Sociologia.

Grado en Psicologia.

Grado en Fisioterapia.

Grado en Terapia Ocupacional.

Grado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos.
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- Grado en Nutricion humana y Dietética.

- Grado en Estadistica.

- Grado en Ciencias Ambientales.

- Grado en Biologia.

- Grado en Bioquimica.

- Grado en Quimicas.

- Grado en Antropologia.

- Otros titulos que puedan desarrollar su labor profesional o investigadora
en el campo de la Salud Publica.

Igualmente accederan licenciados o diplomados en titulaciones
equivalentes a los grados indicados anteriormente.

Criterios de valoracidn aplicados en el proceso de admision

Los criterios de valoracidn de méritos seran los siguientes:

- Médico Interno Residente de Medicina Preventiva y Salud Publica, puesto
gue la realizacion de un Master es parte obligada de su periodo
formativo, se puntara hasta un 30% de la calificacién total

- Expediente académico hasta un 10%

- Formacién de postgrado hasta un 10%

- Actividad profesional hasta un 20%

- Experiencia investigadora hasta un 10%

- Otros aspectos del curriculum vitae, especialmente los relacionados con
el ambito de la Salud Publica hasta un 8%

- Conocimiento de idiomas hasta un 2%

- Se realizara una entrevista personal con el interesado que formara parte
del sistema de seleccién para el acceso a la realizacién del Master, y se
puntuara hasta un 10% de la calificacion total.

En este contexto, se tendran en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad.
Los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados evaluaran la necesidad de
posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

En el proceso de seleccidn se garantizara la no discriminacién en funcién
de género.

Condiciones o pruebas de acceso especiales

Ninguna prueba de acceso especial.
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4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

El Campus Virtual de la Universidad de Zaragoza ha sido disefiado con el
objetivo de crear un entorno de aprendizaje que favorezca el desarrollo de
estudios universitarios a alumnos procedentes de situaciones personales y
entornos geograficos dispares, ofreciendo a los estudiantes no soélo los
contactos presenciales con sus profesores y compaferos, sino también un
entorno virtual de ensefanza y aprendizaje que les permitan mejorar la calidad
de su formacidn. Este campus virtual esta disponible las 24 horas del dia para
que el alumno pueda, en el momento mas adecuado, consultar los contenidos
de cada asignatura. Esto sirve para facilitar, personalizar y adaptar los planes
de formacion de manera permanente.

El personal docente e investigador del drea de Medicina Preventiva y
Salud Publica, y de las otras areas participantes en la implantacién del titulo,
tiene como rasgo identificativo la atencidén personalizada del alumnado para su
apoyo Yy orientacion. De igual forma el personal de administracién y servicios
colabora en cualquier tarea de caracter administrativo que el alumno pudiese
necesitar.

Se facilitara informacién completa del Master, al alumno de nuevo
ingreso incluyendo: CD de matricula, Guia académica en papel de matricula, y
pagina web de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, el primer dia de clase de cada curso académico se relne a
los alumnos y se les da la bienvenida a la Universidad. Durante el acto de
bienvenida se informa a los alumnos de las normas basicas de funcionamiento
de los Centros, la Biblioteca y los Servicios Informaticos del Campus, y se hace
referencia al interés de la informacién contenida en la Guia del Estudiante y la
Normativa General de la Universidad. Finalmente, se explica la labor de la
figura del Coordinador del Master, como un profesor directamente involucrado
en el buen funcionamiento del curso en general, y el apoyo del Decanato y
todo el personal de administracion y servicios.

Se informa a los estudiantes de los contenidos de la pagina web de la
Universidad en la que estd disponible la informacién basica y genérica de la
Universidad, que les puede resultar de interés: Objetivos de la Institucion,
Organos de Gobierno, Titulaciones y Centros donde se imparten,
Departamentos Universitarios, Programas de Doctorado y Titulos Propios,
Calendario Académico, Defensor Universitario, Vias de Acceso a la Universidad,
Fechas de Matriculacién, Procedimiento de Descarga de Impresos de la pagina
web, Asociaciones de Estudiantes, Actividades de Promocion Cultural y
Deportes, Actividades deportivas, Programas Internacionales, Normativa
Académica o Actividades de Cooperacién y Voluntariado.

El coordinador del Master informa a los alumnos la ubicaciéon de los
principales servicios, asi como el aula o aulas asignadas para la docencia.

Ademas la Universidad de Zaragoza a través del Vicerrectorado de
Estudiantes, Adjunto al Rector para Convergencia Europea, Decano/Director de
Centro, Vicedecanos/Subdirectores de Centro, Servicio de Estudiantes de la
Seccién de Acceso de la Vicegerencia Académica, ha articulado un
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Procedimiento de acogida y orientacidon de estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacién a la Universidad: (Documento: C4-DOC2) (Anexo 1V)
basado en el Documento Marco del Proyecto Tutor de la Universidad de
Zaragoza y en el Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza que incluye
acciones para la mejora de atencion a los estudiantes y el Decreto 1/2004, de
13 de enero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueban los Estatutos de
la Universidad de Zaragoza.

Se ha desarrollado el Documento Marco del Proyecto Tutor de la
Universidad de Zaragoza (C4-DOC4) (Anexo IV)en el que se describe este
proceso:

- Despliegue realizado desde el Vicerrectorado para poner en marcha el plan
tutor en los centros (el primer curso que se implante).

- Desde las Direcciones de los Centros despliegue para organizar la
autorizacion y nombramiento de un Coordinador del Proyecto.

- El Coordinador del Proyecto Tutor del Centro propone el calendario anual
incluyendo: programa conjunto, fechas de reuniones de puesta en comun
con tutores, fechas reuniones con alumnos, fechas de entrevistas
individuales con alumnos

- Los profesores tutores reciben formacion en el ICE siguiendo un Plan de
Formaciéon en el que se incluyen los materiales que van a necesitar para el
seguimiento: guias, fichas, auto-registros, informes,...

- Los estudiantes participan voluntariamente, son informados y solicitan su
participacién en las “sesiones de acogida a los alumnos de nuevo ingreso”.

- Se asignan unos 10 alumnos por tutor.

- Se celebran las reuniones y entrevistas entre el profesor y los estudiantes
de acuerdo con el calendario programado.

- Los profesores tutores elaboran los informes relativos a cada una de las
reuniones.

- Los profesores tutores realizan funciones informativas, seguimiento
académico y orientacion, facilitan el desarrollo de habilidades y estrategias
de aprendizaje.

- Los alumnos, al finalizar el curso, evalian el proceso mediante una
encuesta especifica.

- El ICE elabora los informes de valoracién del proyecto y lo remite al Centro.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema
propuesto por la Universidad

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro
del territorio nacional como fuera de el se llevara a cabo en la Universidad de
Zaragoza, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 y 13 del Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, hace aconsejable el establecimiento de un
marco reglamentario propio, al margen del Reglamento general de Ia
Universidad De Zaragoza para las adaptaciones, convalidaciones vy
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transferencia de créditos. Ademas de lo establecido en el articulo 6 del Real
Decreto 1393/2007, la transferencia y reconocimiento de créditos en las
ensefianzas de Master, seran reguladas por la Normativa propia que la
Universidad de Zaragoza tiene a tal efecto.

Se entiende por reconocimiento de créditos, la aceptacion por una
Universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas ensenanzas
oficiales, en la misma u otra Universidad, son computados en otras distintas a
efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Asimismo, la transferencia de créditos implica que, en los documentos
académicos oficiales acreditativos de las ensefanzas seguidas por cada
estudiante, se incluirdn la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas
oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no
hayan conducido a la obtencidn de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales
cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los
superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su
expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo,
regulado en el real decreto 1044/2003, por el que se establece el
procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento
Europeo al Titulo.

El drgano responsable para el caso de las Convalidaciones relativas a los
Programas Oficiales de Postgrado, serd la Comisidn de Docencia, previo
informe de la Comisidon Académica del Master.

El Procedimiento de Reconocimiento y Transferencia de créditos esta
habilitado en la Universidad de Zaragoza mediante el Documento: C4-DOC3
(Anexo 1V), que especifica lo siguiente:

Reconocimiento y transferencia de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

El reconocimiento y transferencia de créditos se llevara a cabo en la
Universidad de Zaragoza, de acuerdo con lo establecido en los articulos 6 y 13
del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales recoge ya en su
preambulo: “Uno de los objetivos fundamentales de esta organizaciéon de las
ensefianzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de
Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las
distintas universidades espafnolas y dentro de una misma universidad. En este
contexto resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y
acumulacion de créditos, en el que los créditos cursados en otra universidad
seran reconocidos e incorporados al expediente del estudiante”.

Con tal motivo, el R.D. en su articulo sexto “Reconocimiento y
transferencia de créditos” establece que “las universidades elaboraran y haran
publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de
créditos” con sujecidn a los criterios generales establecidos en el mismo. Dicho
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articulo proporciona ademas las definiciones de los términos reconocimiento y
transferencia, que modifican sustancialmente los conceptos que hasta ahora se
venian empleando para los casos en los que unos estudios parciales eran
incorporados a los expedientes de los estudiantes que cambiaban de estudios,
de plan de estudios o de universidad (convalidacién, adaptacion, etc.).

En el proceso de transformacién de las ensefianzas universitarias es
ademas oportuno establecer claramente los criterios de reconocimiento de
créditos para el estudiante y titulados de sistemas anteriores, a fin de evitar
incertidumbres y de facilitar el cambio a las nuevas ensefanzas del espacio
Europeo de Educacidn Superior.

Por lo tanto, el pasado 9 de julio de 2009 el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Zaragoza ha aprobado el reglamento sobre reconocimiento y
transferencia de créditos (B.0.U.Z N° 10/09 de 14 de julio de 2009)

En el caso del Master en Salud Publica, en virtud de los acuerdos
establecidos en el “"Convenio de Colaboracion para el desarrollo de
Programas Oficiales de Postgrado de Salud Publica” entre diferentes
universidades (anexo II), se facilita la movilidad de estudiantes. En el citado
convenio se contempla el intercambio de estudiantes, fijando que los alumnos
matriculados en el Master oficial organizado por una universidad puedan
realizar en otra institucién, firmante del convenio de colaboracion, hasta 40 de
los 120 ECTS de la duracion total del Master.

Desde el CIBER de Epidemiologia y Salud Publica (CIBERESP) se
apoya el desarrollo de estos Masteres y se ha elaborado el Plan de Movilidad
Enrique Najera, para favorecer la aplicacion del citado convenio. EI CIBERESP
convocara anualmente 10 becas para la movilidad de estudiantes de los
Masteres Oficiales de Salud Puablica (anexo III). Este plan tiene como objetivo
promover que los alumnos matriculados en un Master oficial organizado por
una universidad puedan realizar en otra institucion, firmante del convenio de
colaboracion, parte de su formacién. Dado que el Master propuesto es de 60
ECTS el nimero de créditos a realizar en otros centros sera de un maximo de
20 ECTS. Asi pues los estudiantes del Master de Salud Publica de la
Universidad de Zaragoza podran realizar hasta 20 ECTS en otros centros en los
que se imparta otro Master oficial. Igualmente estudiantes de otros centros
podran realizar el mismo nimero de ECTS en Zaragoza. Este intercambio es
muy interesante para que los estudiantes entren en contacto con otras
realidades, intercambien ideas y amplien experiencias.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Estructura de las ensefianzas. Explicacion general de la
planificacion del plan de estudios

El Master Universitario en Salud Publica tendrd una duracion de 60
créditos ECTS, distribuidos de la siguiente manera: 34 créditos de materias
obligatorias, 12 créditos de materias optativas y 14 créditos de Trabajo Fin de
Master.

Las materias obligatorias tienen 6 u 8 créditos ECTS. Las materias
optativas tienen contenido de 2 ECTS. Cada alumno debe desarrollar un
Proyecto o Trabajo de Fin de Master que dada la orientacion académica del
titulo, puede tener dos enfoques: disefio y realizacion de un trabajo de
investigacion o una memoria de actividades practicas.

Para llevar a cabo el programa propuesto el departamento de
Microbiologia, Medicina Preventiva y Salud Publica, y mas concretamente el
area de Medicina Preventiva y Salud Publica, y el resto de centros y
departamentos de la Universidad de Zaragoza que colaboran con el Master
cuentan con recursos humanos suficientes para llevar a cabo una parte
importante de la formacidon. A estos recursos se suman los del Departamento
de Salud y Consumo (Direcciones Generales de Salud Publica, Atencién al
Usuario, y Planificacion y Aseguramiento; Instituto Aragonés de Ciencias de la
Salud; y por ultimo centros dependientes del Servicio Aragonés de Salud) que
contribuyen con sus profesionales, tanto en la formacién dentro de las
materias obligatorias y optativas, como en la autorizacién de trabajos de
Master.

Se considera que el programa supone una puerta de entrada al terreno
de la investigacion en Salud Publica para todos aquellos profesionales de
ciencias de la salud que lo deseen.
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a) Denominacién del médulo | b)Contenido | Organizacién | Caracter

0 materia en créditos | temporal: obligatorio
ECTS Semestre u optativo

INTRODUCCION A LA SALUD 6 ECTS 1°" semestre Obligatorio

PUBLICA

METODOLOGIA EN SALUD 8 ECTS 1% semestre | Obligatorio

PUBLICA I

METODOLOGIA EN SALUD 6 ECTS 1¥" semestre | Obligatorio

PUBLICA 11

PLANIFICACION, EVALUACION Y |6 ECTS 1% semestre | Obligatorio

GESTION SANITARIA

PREVENCION DE LA 8 ECTS 1°" semestre Obligatorio

ENFERMEDAD, PROMOCION Y

PROTECCION DE LA SALUD.

ESTADISTICA AVANZADA 2 ECTS 20 semestre Optativo

EPIDEMIOLOGIA AVANZADA 2 ECTS 20 semestre Optativo

FARMACOEPIDEMIOLOGIA 2 ECTS 29 semestre Optativo

FARMACOVIGILANCIA Y USO 2 ECTS 20 semestre Optativo

RACIONAL DEL MEDICAMENTO

SISTEMAS DE ANALISIS Y 2 ECTS 20 semestre Optativo

EVALUACION DE LOS RIESGOS

ALIMENTARIOS

EVALUACION DE SERVICIOS 2 ECTS 20 semestre Optativo

SANITARIOS

CALIDAD Y SEGURIDAD EN LOS | 2 ECTS 20 semestre Optativo

SERVICIOS SANITARIOS

MEDICINA PREVENTIVA 2 ECTS 20 semestre Optativo

ALERTAS EN SALUD PUBLICA 2 ECTS 29 semestre Optativo

EPIDEMIOLOGIA, PREVENCION Y | 2 ECTS 20 semestre | Optativo

CONTROL DE ENFERMEDADES

NO TRASMISIBLES

EPIDEMIOLOGIA, PREVENCION Y | 2 ECTS 20 semestre | Optativo

CONTROL DE ENFERMEDADES

TRANSMISIBLES

HERRAMIENTAS 2 ECTS 20 semestre Optativo

CARTOGRAFICAS PARA LOS

ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS Y

DE SALUD PUBLICA

ENFERMEDADES PRIONICAS 2 ECTS 20 semestre Optativo

TRANSMISIBLES

INVESTIGACION CUALITATIVA 2 ECTS 20 semestre Optativo

EN SALUD PUBLICA

TRABAJO FIN DE MASTER 14 ECTS Anual TFM
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Planificacion temporal de las materias

Distribucidn prevista de asignaturas a lo largo del curso.

Materia Oct | Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago | Sept

10b X X

20b X X

30b X X

X
4 Ob X X
50b X

10p X

20p X

3 0P X

4 OP X

50p X

6 Op X

7 OP X

8 Op X

9 Op X

10 Op X

11 Op X

12 Op X

13 Op X

14 OP X

TFM-R X X X X X X X

TFM-D

X

Ob: obligatoria, Op: optativa.
TFM-R: Trabajo Fin de Master (Realizaciéon).TFM-D: Trabajo Fin de Master (Defensa)

Denominacidén de asignaturas

1 Ob: INTRODUCCION A LA SALUD PUBLICA

2 Ob: METODOLOGIA EN SALUD PUBLICA I

3 Ob: METODOLOGIA EN SALUD PUBLICA II

4 Ob: PLANIFICACION, EVALUACION Y GESTION SANITARIA

5 Ob: PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, PROMOCION Y PROTECCION DE LA SALUD.

1 Op: ESTADISTICA AVANZADA

2 Op: EPIDEMIOLOGIA AVANZADA

3 Op: FARMACOEPIDEMIOLOGIA

4 Op: FARMACOVIGILANCIA Y USO RACIONAL DEL MEDICAMENTO

5 Op: SISTEMAS DE ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS ALIMENTARIOS

6 Op: EVALUACION DE SERVICIOS SANITARIOS

7 OP: CALIDAD Y SEGURIDAD EN LOS SERVICIOS SANITARIOS

8 Op: MEDICINA PREVENTIVA

9 Op: ALERTAS EN SALUD PUBLICA

10 Op: EPIDEMIOLOGIA, PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES

11 Op: EPIDEMIOLOGIA, PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

12 Op: HERRAMIENTAS CARTOGRAFICAS PARA LOS ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS Y DE SALUD

PUBLICA

13 Op: ENFERMEDADES PRIONICAS TRANSMISIBLES

14 Op: INVESTIGACION CUALITATIVA EN SALUD PUBLICA
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Distribuciéon del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de
materia para los titulos de postgrado.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 34 ECTS
Optativas 12 ECTS

Practicas externas

Trabajo fin de Master 14 ECTS

CREDITOS TOTALES 60 ECTS

Sistema de calificaciones

Con caracter general, el sistema de calificaciones se expresard mediante
calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en el art® 5 del RD
1125/2003 de 5 de septiembre (BOE de 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones de las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional.

Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias del
plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de o
a 10, con expresién de un decimal, a la que podra anadirse su correspondiente
calificacion cualitativa:

-4,9 Suspenso (SS)
6,9 Aprobado (AP)
8
1

A

0-4
5,0
7,0
9,0

!

-8,9 Notable (NT)
-10 Sobresaliente (SB)

Asimismo debera tenerse en cuenta lo aprobado en Consejo de Gobierno
de la Universidad de Zaragoza de fecha 21 de diciembre de 2005 sobre
asignacidon de calificaciones numéricas en los procesos de convalidacién de
asignaturas.
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5.1 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios
y de acogida

La Universidad de Zaragoza participa activamente en los programas de
movilidad de estudiantes tanto a nivel europeo (SOCRATES- Erasmus) como
nacional (SICUE-SENECA) vy tiene desarrollados los correspondientes
procedimientos de gestion (Documentos C5-DOC1, C5-DOC2 y C5-DOC2)
(Anexo 1V)
http://www.unizar.es/unidad calidad/calidad/procedimientos.htm

El programa SOCRATES-Erasmus posibilita que los alumnos
universitarios de la Union Europea puedan permanecer durante un periodo de
tiempo en otro estado miembro de la Unién Europea, con el fin de cursar
estudios, adquirir experiencia laboral o participar en otras actividades de
aprendizaje o ensefianza. Es la accidon destinada a la ensefanza superior del
programa Soécrates II. Tiene por objeto mejorar la calidad y fortalecer la
dimensién europea de la ensenfanza superior fomentando la cooperacion
transnacional entre universidades, estimulando la movilidad en Europa vy
mejorando la transparencia y el pleno reconocimiento académico de los
estudios y calificaciones en toda la Union.

Comprende una gran variedad de actividades:

- Intercambios de Estudiantes y Profesores.

- Desarrollo Conjunto de Programas de Estudio (Curriculum
Development).

- Programas Intensivos Internacionales.

- Redes Tematicas entre departamentos y facultades de toda Europa.

- Cursos de Lenguas (EILC).

- Sistema Europeo de Transferencia de Créditos Académicos (ECTS).

El objetivo de las actividades de ERASMUS son los centros de ensefianza
superior y sus estudiantes y profesorado en los 25 Estados miembros de la
Unidn Europea, los tres paises del Espacio Econdmico Europeo (Islandia,
Liechtenstein y Noruega) y los tres paises candidatos (Bulgaria, Rumania y
Turquia). Actualmente participan en ERASMUS mas de 2.000 centros de
ensefianza superior. La ,Comisic'm Europea es la responsable global de la
aplicacién del programa SOCRATES/ERASMUS. Los clientes son:

- Estudiantes de la Universidad de Zaragoza matriculados en cualquiera
de sus centros universitarios, con el fin de cursar estudios de ensefanza
superior que permiten obtener un titulo oficial.

- Estudiantes de otras instituciones educativas de educaciéon superior
europeas que desean realizar en la Universidad de Zaragoza una parte
de sus enseflanzas de educcidn superior.
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Pueden optar al programa los estudiantes de de grado, Master y doctor.
Cada curso académico, las estancias tienen una duracidon que oscila entre 3
meses y un curso académico.

El programa SICUE-SENECA es el programa de movilidad de
estudiantes entre las Universidades espanolas. El intercambio de estudiantes
puede establecerse mediante un Acuerdo Bilateral por un periodo minimo de 3
meses 0 maximo por un curso completo. Este programa ofrece al alumnado de
las universidades espafiolas la posibilidad de realizar una parte de sus estudios
en otra universidad distinta a la suya, con garantias de reconocimiento
académico y de aprovechamiento, asi como de adecuacion a su perfil
curricular. A este efecto, se estableceran convenios bilaterales entre las
distintas Universidades para determinar los Centros, titulaciones, plazas y
duracion del intercambio. La obtencidon de plaza dentro del intercambio sera
requisito imprescindible para poder participar en las convocatorias de becas y
ayudas de movilidad que se convoquen por los organismos publicos de
educacion correspondientes (SENECA).

El objeto de este proceso es realizar todos los tramites que requiere el
estudio y adjudicacién de las plazas contempladas en los Acuerdos Bilaterales
suscritos entre la Universidad de Zaragoza y otras Universidades y establecer
la sistematica a aplicar en la gestion y revisidn del programa de movilidad de
los estudiantes recibidos en la Universidad de Zaragoza desde cualquier
Universidad espafiola a través del programa SICUE/SENECA. Se inicia con la
publicacién de la convocatoria anual y termina con el envio/recepcion de las
calificaciones de los alumnos acogidos a la movilidad. Los destinatarios
principales del proceso de presentacidn de solicitudes, su correspondiente
estudio y final adjudicacién de plazas de movilidad, son los alumnos propios de
la Universidad de Zaragoza que desean realizar parte de sus estudios en otra
universidad espanola, asi como los alumnos que, procedentes de otras
universidades, quieren continuar sus estudios en esta Universidad. También
son destinatarios del proceso los Coordinadores del programa SICUE de la
Universidad de Zaragoza y los Centros de otras universidades de destino.

En el caso del Master en Salud Publica, en virtud de los acuerdos
establecidos en el convenio de colaboracidon entre las instituciones
participantes, el 14 de septiembre de 2006, los alumnos matriculados en estos
programas oficiales de Master pueden realizar, de acuerdo con su tutor y la
normativa especifica de su universidad hasta 20 ECTS en alguno de los
programas establecidos. Para facilitar la movilidad de los estudiantes de los
Masteres Oficiales de Salud Publica, la Direccién General de Salud Publica del
Ministerio de Sanidad y Politica Social, a través del CIBER en Salud Publica
(CIBERESP) convoca anualmente becas para favorecer la excelencia
académica.
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5.2. Descripcion detallada de

los moédulos o materias de

ensefanza-aprendizaje de que consta el plan de estudios

5.2.1 Materias obligatorias

Denominacion del

modulo o materia:

1. INTRODUCCION A LA SALUD PUBLICA

Niumero de ECTS de |6 ECTS
modulo o materia:

Caracter (obligatorio u | OBLIGATORIO
optativo):

Unidad temporal | ler SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de evaluacion
de la adquisicion de
las competencias vy

sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

Evaluacion continuada y ejercicio practico final.

La nota final oscilara entre 0 y 10, representando un
50% respectivamente cada uno de los aspectos
mencionados.
El aprobado se obtendra con 5 y sera preciso superar
cada uno de los aspectos de manera independiente.

el alumnado para la

Actividades formativas No Metodologia de Relacion con las
créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 1,2 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,9 Resolucién a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,3 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,9 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,1 Construccion Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacién 0,6 Pruebas realizadas por Todas las

competencias
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adquisicion de las
competencias

Trabajo del Estudiante

2,0 Estudios de contenido Todas las
tedricos y practicos y competencias
preparacion de
actividades

Breve descripcion de
sus contenidos.

Concepto de salud, Salud Publica y salud
comunitaria. Determinantes de la salud: estilos
de vida, medio ambiente y sistema sanitario.
La teoria de la transicidn sanitaria y las
dindmicas de la salud. Las grandes cuestiones
demograficas de la actualidad y su incidencia
sobre la Salud Publica.

Problemas de salud en la actualidad
Desigualdades sociales. Clase social. Privacion
material y social. Género. Inmigracién.
Estrategias de Salud Publica: prevencion,
vigilancia, proteccion de la salud e higiene de
los alimentos; promocion de la salud
Prevencidn individual y prevencion poblacional
Funciones y competencias profesionales en
Salud Publica.

Politicas sociales y de Salud Publica.
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Competencias que
adquiere el estudiante
con dicho moédulo o
materia.

Adquirir los conocimientos teoricos,
metodoldgicos y practicos relevantes en
relacién con esta materia.

Desarrollar un interés y una actitud positiva
por las posibilidades que ofrece la promocién
de la salud.

Fomentar su espiritu critico, y su interés y
participacién en materias relacionados con la
Salud Publica.

Aprender a integrar los aspectos educativos
sobre la salud, es decir que sea capaz de
aplicar conocimientos de otras asignaturas y
disciplinas a esta asignatura, y a su vez, que
entienda que los conocimientos aprendidos en
esta area pueden tener reflejo en otras areas.
Aplicar lo estudiado al propio crecimiento y
desarrollo personal.

Reconocer y aplicar la valoracién vy
modificacién de la/s conducta/s que inciden en
los procesos de salud-enfermedad.

Adquirir recursos/informacién a fin de poder
adoptar y mantener actitudes y
comportamientos saludables.

Conocer la evolucion de los conceptos de Salud
y Enfermedad a lo largo de la historia, hasta
llegar a la concepcion actual de la Salud.
Reconocer los determinantes de la salud en la
poblacién, tanto los dependientes de los estilos
de vida como los demograficos, genéticos,
ambientales, sociales, econdmicos psicoldgicos
y culturales.

Analizar el problema de las desigualdades en
salud.

Conocer los problemas de salud mas
prevalentes en las sociedades modernas;
enfermedades crénicas como el cancer o
transmisibles, como las zoonosis y las
toxiinfecciones alimentarias.

Identificar las principales estrategias vy
actividades en el campo de la Salud Publica
Comprender el significado de la Salud Publica
en el entorno sanitario y contemplar su
desarrollo histérico desde una perspectiva
global y local.
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Denominacién del

modulo o materia:

2. METODOIOGIA EN SALUD PUBLICA I

NUumero de ECTS de |8 ECTS
maodulo o materia:

Caracter (obligatorio u | OBLIGATORIO
optativo):

Unidad temporal | 1er SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de evaluacion
de la adquisicion de

las competencias vy
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacidon vigente.

Evaluacidon continuada, evaluacién de conocimientos
tedricos adquiridos mediante examen y ejercicio
practico final.

La nota final oscilara entre 0 y 10, representando un
30%,30% vy 40% respectivamente cada uno de los
aspectos anteriormente enumerados.

El aprobado se obtendrd con 5 y serd preciso superar
cada uno de los aspectos de manera independiente.

Actividades formativas No Metodologia de Relacién con las
créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 1,6 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 1,2 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,4 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacién de 1,2 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,1 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,8 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
competencias
Trabajo del Estudiante 2,7 Estudios de contenido Todas las
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tedricos y practicos y competencias
preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

Introduccion a la metodologia de investigacion.
Bioestadistica

Conceptos basicos.
Muestreo.

Descriptiva.
Inferencia estadistica.

Epidemiologia

Conceptos basicos.
Sistemas de informacion.

Epidemiologia  Descriptiva: medidas  de
frecuencia y de asociacion.
Causalidad.

Tipos de estudios.

Error aleatorio y sistematico.

Epidemiologia clinica: validez de pruebas
diagndsticas.

Epidemiologia de campo: vigilancia
epidemioldgica.

Competencias que
adquiere el estudiante
con dicho mddulo o
materia.

Conocer las principales técnicas estadisticas y
su aplicacién en Salud Publica.

Aplicar y describir la informacion contenida en
grandes conjuntos de datos.

Desarrollar la aptitud y asimilar las nuevas
técnicas estadisticas que pueda necesitar en su
vida profesional.

Evaluar para cada tipo de variable y objetivo a
alcanzar, las técnicas estadisticas adecuadas
con sus limitaciones y alternativas.

Conocer las fuentes de informacion mas
usuales en epidemiologia.

Identificar los  principales disefios de
investigacion epidemioldgica y clinica, analizar
e interpretar los resultados de los diferentes
estudios epidemioldgicos.

Conocer las ventajas y limitaciones de cada
tipo de diseio epidemioldgico.

Comprender los conceptos de validez vy
precision.

Comprender el concepto de sesgo.

Conocer y ser capaz de identificar y si es
posible controlar los sesgos en los estudios
epidemioldgicos.

Ser capaz de leer criticamente una publicacién
cientifica. Medidas epidemioldgicas y disefio
muestral y epidemioldgico, asi como el
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tratamiento estadistico.

e Desarrollar una actitud de trabajo en equipo
dado que los mayores logros cientificos en
Salud Publica, se han conseguido a partir de la
colaboracion entre especialistas de diferentes
campos.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

3. METODOLOGIA EN SALUD PUBLICA 11

Nimero de ECTS de |6

maodulo o materia:

Caracter (obligatorio | OBLIGATORIO
u optativo):

Unidad temporal | 1er SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de
evaluacion de |la
adquisicion de las
competencias Yy
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislaciéon vigente.

El mddulo se evaluara teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

e Participacion activa durante las clases y las
sesiones de trabajo practico.

e Examen tedrico-practico final.

e Elaboracién de un proyecto de investigacidon
sobre un problema de Salud Publica de una
longitud definida.

La nota final oscilara entre 0 y 10, con un 25% / 25%
/ 50% de reparto entre cada uno de los aspectos
sefialados. El aprobado se obtendrd con el 5 y sera
preciso superar cada una de los dos aspectos
independientemente

Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 1,2 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,9 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,3 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacién de 0,9 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,1 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
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alumnado-profesorado

Evaluacién 0,6 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
competencias
Trabajo del 2,0 Estudios de contenido Todas las
Estudiante tedricos y practicos y competencias

preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

Se presentan en este moddulo un conjunto de
herramientas
investigacion y actuacién en Salud Publica:

metodoldgicas bdasicas para la

Informacién y documentacién cientifica.
Herramientas informaticas para el
epidemioldgico y estadistico.
Comunicacién de los resultados de investigacién en
Salud Publica.

Planificacion de un estudio, recopilacion y analisis
de datos relacionados con diferentes ambitos de la
Salud Publica.

analisis

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Buscar y conocer la bibliografia pertinente a cada
problema e identificar las fuentes de informacion
apropiadas, mediante busquedas bibliograficas.
Respetar los aspectos éticos de la documentacion e
investigacion sanitaria.

Aplicar las técnicas epidemioldgicas y estadisticas
apropiadas a cada problema mediante
herramientas informaticas.

Disefiar instrumentos de medida y de recogida de
datos.

Procesar y almacenar la informaciéon en bases de
datos.

Evaluar la calidad de los datos.

Generar hipotesis basadas en pruebas cientificas.
Disefar propuestas de investigacién apropiadas a
los problemas de Salud Publica.

Sintetizar los resultados de manera apropiada.

Proyecto de memoria — Master en Salud Publica 49




Denominacién del

4. PLANIFICACION, EVALUACION Y GESTION

maodulo o materia: SANITARIA
NUumero de ECTS de | 6 ECTS
modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OBLIGATORIA
u optativo):

Unidad temporal | ler SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de
evaluacion de |la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

El curso se evaluara teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: participacién activa durante las clases y las
sesiones de trabajo practico y realizacién de un trabajo
consistente en el analisis de un programa de salud.

La nota final oscilara entre 0 y 10, representando un
50% respectivamente cada uno de los aspectos
mencionados.

El aprobado se obtendra con 5 y serd preciso superar
cada uno de los aspectos de manera independiente.

Actividades NO créditos Metodologia de Relacién con las
formativas ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 1,2 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos
teoricos
Clases practicas de 0,9 Resolucién a través Todas las
casos y problemas del método y competencias
elaboracion de
dictdmenes
Seminarios/talleres 0,3 Participacion activa Todas las
en el intercambio competencias
de ideas y buenas
practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,9 Exposicién Todas las
Trabajos individual o en competencias
grupo y debate
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,1 Construccion Todas las
significativa del competencias
conocimiento a
través de la
interaccién
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alumnado-
profesorado

Evaluacion

0,6 Pruebas realizadas Todas las
por el alumnado competencias
para la adquisicién
de las
competencias

Trabajo del
Estudiante

2,0 Estudios de Todas las
contenido tedricos competencias
y practicos y
preparacion de
actividades

Breve descripcidon de
sus contenidos.

Planificacidon y programacién en atencion a la salud

e Conceptos de planificacion y programacién en el
campo de la salud.

e Diferenciar los niveles de la planificacién
sanitaria.

e Conceptos y anadlisis de necesidad y de
demanda.

e Niveles de planificacion sanitaria.

e Disefio de programas de salud.

Evaluacion de resultados en salud
e Anadlisis de efectividad, equidad, accesibilidad,
eficiencia y coste-oportunidad.
e Indicadores de efectividad.

Economia de la salud
e Evaluacion econdmica de la atencién sanitaria.
Bases conceptuales en la valoracién econdmica
de la salud y los servicios sanitarios.
e Caracteristicas y naturaleza econdmica de la
asistencia sanitaria.

Organizacion y gestion de servicios sanitarios
e Estructura y organizaciéon del sistema sanitario.
e Niveles de atencion sanitaria.
e Organizacidn y gestidon de hospitales.
e Gestiéon de la calidad asistencial. Seguridad
clinica del paciente.
e Atencion sociosanitaria.
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Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Entender la metodologia de planificacion y su
aplicacién a la Salud Publica. Ver la utilidad de la
misma.

Valorar la informacidn aportada por los sistemas
de informacién sanitaria.

Conocer sistemas de medida de casuistica de
pacientes.

Estimar e interpretar indicadores de gestion
sanitaria.

Familiarizarse e interpretar los términos de
eficacia, eficiencia y evaluacién en la formulacién
de programas.

Enumerar las fases de un programa de salud.
Tener capacidad para realizar una evaluacién de
un programa de salud existente.

Diferenciar los tipos de evaluacion econdmica
mas utilizados

Interpretar un estudio de evaluacién de
economia de la salud.

Identificar las posibilidades de la evaluacion
econdmica en las politicas de salud.

Identificar los elementos que componen el
sistema sanitario.

Describir la organizacion del sistema sanitario en
Espafia y en Aragon.

Diferenciar los niveles asistenciales.

Indicar los problemas mas comunes en los
sistemas sanitarios.

Enumerar los principios o0 caracteristicas
deseables de un sistema sanitario.

Analizar los factores que influyen en la toma de
decisiones.

Analizar los aspectos de la practica clinica que
tienen relacién con la gestion.

Analizar los problemas para evaluar un sistema
sanitario.

Diferenciar y calcular los indicadores mas
utilizados de funcionamiento de un hospital.
Conocer las funciones de la gestion y su
aplicacién a los servicios de salud.

Enumerar las dimensiones de Ila calidad
asistencial.

Conocer los diferentes enfoques y
procedimientos dirigidos a mejorar la calidad
asistencial.

Diferenciar los factores que favorecen los errores
y los efectos adversos de la asistencia.
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Denominacién del
modulo o materia:

5. PREVENCION DE LA ENFERMEDAD,
PROMOCION Y PROTECCION DE LA SALUD.

NUumero de ECTS de
modulo o materia:

8

Caracter (obligatorio | OBLIGATORIA

u optativo):

Unidad temporal | 1°© SEMESTRE

(semestre):

Requisitos previos: Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de [ La evaluacion se hara segun: asistencia y participacién
evaluacion de la|en el curso, trabajos en pequefios grupos con
adquisicion de las | exposicion oral, y trabajo individual que se presentara
competencias y | por escrito, consistente en resumir y comentar datos
sistema de | epidemiolégicos de  enfermedades crénicas o
calificaciones de | transmisibles.

acuerdo con la | La nota final oscilara entre 0 y 10, representando un

legislacion vigente.

25%, 30% y 45% respectivamente cada uno de los
aspectos mencionados.

El aprobado se obtendrd con 5 y sera preciso superar
cada uno de los aspectos de manera independiente.

Actividades NO créditos Metodologia de Relacién con las
formativas ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 1,6 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 1,2 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,4 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 1,2 Exposiciéon individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,1 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,8 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
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adquisicion de las
competencias

Trabajo del
Estudiante

2,7 Estudios de contenido Todas las
teoricos y practicos y competencias
preparacion de
actividades

Breve descripcion de
sus contenidos.

Promocion y educaciéon para la salud
e Promocion de salud y estilos de vida.
e Modelos y Enfoques en Educacién para la Salud.
e El proceso ensefianza-aprendizaje en Educacion

para la Salud.

Metodologia de Trabajo Grupal.

Enfoque de habilidades para la vida.

Redes en promocién de la salud.

Papel de los grupos de ayuda mutua en el

proceso salud-enfermedad.

e Evidencia de los impactos sanitarios, sociales,
econdmicos y politicos de la promocion de la
salud.

Proteccion de la salud
e Medio ambiente y salud humana.
¢ Riesgos para la salud relacionados con la sanidad
animal y los alimentos.

Prevencién y control de enfermedades transmisibles
e Enfermedades transmisibles mas frecuentes en
nuestro medio.
¢ Enfermedades transmisibles emergentes.

Prevencién y control, de enfermedades crénicas
e Enfermedades cardiovasculares.
e Cancer.
e Otras enfermedades cronicas.

Programas de salud y colectivos especificos
e Problemas de salud en la mujer.

Salud en la infancia y la adolescencia.

Salud del adulto.

Salud en personas mayores.

Inmigracion y salud.
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Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Promocion y educaciéon para la salud

Evaluar la factibilidad y la efectividad de las
diferentes  estrategias y actividades de
promocién de la salud y el papel de los
profesionales sanitarios.

Sefialar los factores condicionantes que influyen
en las actividades de promocién de la salud en
general y de EpS en particular.

Analizar la educacién para la salud (EpS) como
proceso de comunicacién, de intervencién social
y educativo.

Distinguir  aspectos favorecedores de |Ia
comunicacion entre profesionales y pacientes.
Evaluar la factibilidad y la efectividad de las
diferentes  estrategias y actividades de
promocién de la salud y el papel de los
profesionales sanitarios.

Utilizar el modelo Prochaska en las actuaciones
encaminadas a la modificacidon de estilos de vida
de pacientes.

Proteccion de la salud

Definir salud medioambiental.

Analizar los componentes del medio ambiente
que pueden afectar a la salud individual y
colectiva.

Identificar los principales problemas
medioambientales relacionados con la salud.
Describir los elementos contaminantes y fuentes
de contaminacion de mayor magnitud vy
trascendencia a nivel de atmodsfera, agua y
suelo.

Enumerar las fases de |Ia proteccion
medioambiental y explicar sus objetivos.

Conocer la legislacién medioambiental de mayor
rango.

Prevencién y control de enfermedades transmisibles

Identificar las enfermedades transmisibles de
mayor impacto en nuestro medio.

Describir las medidas mas efectivas en el control
de las enfermedades transmisibles.

Conocer la evaluacién, comunicacidon y gestion
de riesgos para la salud en materia de sanidad
animal y de seguridad alimentaria.

Reconocer cuales son las enfermedades
transmisibles emergentes y los factores que
favorecen su aparicion.
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Consultar a través de web la informacién de los
principales organismos nacionales e
internacionales que son responsables o
investigan en el campo de las enfermedades
transmisibles y crénicas.

Prevencién y control, de enfermedades crénicas

Enumerar las diferentes actividades preventivas
que pueden utilizarse a nivel poblacional e
individual en la prevencién de enfermedades
crénicas.

Analizar los planes existentes en la prevencién
de enfermedades cardiovasculares y cancer.

Programas de salud y colectivos especificos

Resumir los programas preventivos dirigidos a
grupos especiales.
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Materias optativas

Denominacion del | 1. ESTADISTICA AVANZADA
modulo o materia:

NUimero de ECTS de | 2 ECTS
modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 29 semestre

(semestre):

Requisitos previos: Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de | Evaluacion continuada, evaluacién de conocimientos

evaluacién de la | tedricos adquiridos mediante examen, y ejercicio
adquisicion de las | practico final.

competencias y | La nota final oscilara entre 0 y 10, representando un
sistema de | 30%,40% y 30% respectivamente cada uno de los
calificaciones de | aspectos anteriormente enumerados.
acuerdo con la | El aprobado se obtendra con 5 y serd preciso superar
legislacion vigente. cada uno de los aspectos de manera independiente.
Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las

el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos

Presentaciéon de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccién Todas las
significativa del competencias

conocimiento a través
de la interaccion
alumnado-profesorado

Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
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adquisicion de las
competencias

Trabajo del
Estudiante

Todas las
competencias

0,65 Estudios de contenido
tedricos y practicos y
preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

Regresidon multiple y logistica.

Analisis Factorial, correspondencias y componentes
principales.

Series temporales.

Andlisis de supervivencia; Bases y Métodos.
Modelos proporcionales de Cox.

Anélisis bayesiano.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
moddulo o materia.

Las técnicas actuales de analisis moderno de
grandes conjuntos de datos y desarrollar las
herramientas basicas para la "mineria de datos".

Conocer las principales técnicas estadisticas
avanzadasy su aplicacién.

Desarrollar la aptitud y asimilar las nuevas técnicas
estadisticas que pueda necesitar en su vida
profesional.

Evaluar para cada tipo de variable y objetivo a
alcanzar, las técnicas estadisticas adecuadas con
sus limitaciones y alternativas.
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Denominaciéon del
modulo o materia:

2. EPIDEMIOLOGIA AVANZADA

NUumero de ECTS de |2 ECTS

moddulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 2° semestre

(semestre):

Requisitos previos: Conocimientos en estadistica avanzada

Sistema de | Evaluacion continuada, evaluacién de conocimientos

evaluacion de la
adquisicion de las

competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

tedricos adquiridos mediante examen vy ejercicio
practico final.

La nota final oscilara entre 0 y 10. Representando un
30%,40% y 30% respectivamente cada uno de los
aspectos anteriormente enumerados.

El aprobado se obtendra con 5 y sera preciso superar
cada uno de los aspectos de manera independiente

Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposiciéon por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentaciéon de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccion Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
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Trabajo del
Estudiante

competencias
0,65 Estudios de contenido Todas las
teoricos y practicos y competencias
preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

Estudio de la asociacidon causal.

Modelos causales.

Estudios experimentales: Disefios y analisis.
Disenos observacionales de cohortes.

Disefios observacionales de casos control.
Disefios observacionales hibridos: Casos vy
controles anidado y caso cohorte.

Técnicas especiales: Meta-analisis.

Analisis de la interaccion.

Control de la confusion.

Nuevos paradigmas en la investigacion
epidemioldgica.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Plantear estudios epidemioldgicos utilizando el
disefio mas adecuado a la pregunta de
investigacion.

Conocer las técnicas analiticas adecuadas en
dependencia del tipo de estudio y del indicador
utilizado en la medida de los resultados.

Comprender y plantear en el disefio o en el analisis
las estrategias de control de variables asociadas al
efecto que lo puedan modificar o confundir.

Interpretar criticamente un documento cientifico o
un informe técnico en relacion al diseno y analisis
del problema planteado.
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Denominacién del

modulo o materia:

3. FARMACOEPIDEMIOLOGIA

Namero de ECTS de |2 ECTS
modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Conocimientos basicos de estadistica y epidemiologia.

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

La materia se evaluara teniendo en cuenta los
siguientes aspectos.
- Participacion activa durante las clases y las

sesiones de trabajo practico.
- Resumen escrito de los trabajos de revisidon
realizados.
La nota final oscilara entre 0 y 10 representando el
40% la participaciéon y el 60% el trabajo.
El aprobado se obtendrd con el 5 y serd preciso

superar cada una de los aspectos
independientemente
Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposiciéon por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
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adquisicion de las
competencias

Trabajo del
Estudiante

Todas las
competencias

0,65 Estudios de contenido
teoricos y practicos y
preparacion de
actividades

Breve descripcion de
sus contenidos.

Concepto de farmacoepidemiologia.

Principales areas de actuacion.

Evaluacién de la eficacia y de la efectividad. Tipos
de estudios. Potencialidades y limitaciones del
ensayo clinico controlado.

Seguridad y medicamentos.

Estudio de los efectos —positivos y negativos— de
los farmacos tras su comercializacion.

Estudios de utilizacién de medicamentos.
Farmacoeconomia.

Bases metodoldgicas para la elaboracién de una
guia de la practica clinica.

Principios generales sobre educacién y promocion
para alcanzar un uso adecuado y eficiente de los
medicamentos.

Competencias que
adquiere el estudiante
con dicho moédulo o
materia.

Comprender la importancia de los estudios
relacionados con el uso de farmacos.

Desarrollar una actitud positiva frente a la
evaluacién de la efectividad, la seguridad y la
eficiencia en el uso de farmacos.

Analizar las principales estrategia para alcanzar
un uso mas racional de los farmacos es nuestro
medio.

Conocer las ventajas e inconvenientes de los
diferentes tipos de estudios epidemioldgicos en
este campo de estudio.

Discutir las principales estrategias para mejorar la
seguridad en el uso de farmacos.

Disefar una breve guia clinica terapéutica.
Identificar los problemas existentes que dificultan
un uso mas adecuado de los farmacos.
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Denominacién del

modulo o materia:

4. FARMACOVIGILANCIA Y USO RACIONAL DEL
MEDICAMENTO

Nimero de ECTS de | 2 ECTS

modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE

(semestre):

Requisitos previos: Ninguno diferente al requerido para el Master.
Sistema de | El curso se evaluara teniendo en cuenta Ilos
evaluacion de la | siguientes aspectos.

adquisicion de las |- Participacion activa durante las clases y las
competencias y sesiones de trabajo practico.

sistema de | - Elaboracion, evaluacion de la causalidad y
calificaciones de presentacion escrita de un supuesto de

acuerdo con la notificaciéon de sospecha de reacciéon adversa a

legislacion vigente.

medicamentos mediante el sistema de la tarjeta
amarilla

- Resolucion de casos practicos que permitan la
adquisicion de conocimientos sobre las bases que
permiten manejar de forma razonada los
medicamentos en el entorno de la prescripcion .

La nota final oscilara entre 0 y 10 representando el
30% la participacién y el 35% cada uno de los otros
dos aspectos senalados. El aprobado se obtendra con
el 5y sera preciso superar cada una de los aspectos
independientemente.

Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
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propuesto
Tutorias 0,05 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
competencias
Trabajo del 0,65 Estudios de contenido Todas las
Estudiante tedricos y practicos y competencias
preparacion de
actividades

Breve descripcion de
sus contenidos.

Farmacovigilancia

Justificacion del seguimiento de la seguridad de
los medicamentos comercializados.
Organizacion del Sistema
Farmacovigilancia.

Reacciones adversas medicamentosas.

Notificaciéon espontanea.

Estudio de la causalidad en Farmacovigilancia.
Otros métodos en farmacovigilancia.

Fuentes utiles de informacion en
Farmacovigilancia.

Espaniol de

Uso Racional de los medicamentos (URM)

Concepto de uso racional de los medicamentos.
Estrategias para una seleccion racional de los
medicamentos en cada ambito asistencial.
Desarrollo y comercializacion de los
medicamentos. Necesidad de seleccion.
Fuentes de informacién especificas de mayor
relevancia para la obtencién de informacion sobre
los medicamentos.

Evaluacion de la eficacia,
seguridad de los medicamentos.
Evaluacién farmacoecondmica.
Herramientas que posibilitan el posicionamiento
terapéutico de un medicamento en relacion con el
resto de los medicamentos disponibles para el
tratamiento de una patologia.

Indicadores de calidad en la prescripcién:
Objetivos, disefio, resultados y relaciéon con el uso
racional de los medicamentos.

nuevos

efectividad vy |la
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Competencias que
adquiere el estudiante
con dicho médulo o
materia.

Adquirir conocimientos y habilidades en las
técnicas y procedimientos que utiliza la
farmacovigilancia para la identificacion, evaluacion
y prevencion de los riesgos asociados al uso de
los medicamentos y la normativa que la regula.

Reconocer e identificar las reacciones adversas a
medicamentos, asi como en su posterior
notificacion.

Evaluar la relacion de causalidad de las
notificaciones de sospechas de reacciones
adversas a medicamentos.

Adquirir familiaridad con los diferentes tipos de
estudios analiticos utilizados para la deteccion de
reacciones adversas a medicamentos.

Manejar fuentes de informacion en
farmacovigilancia y en informacién de
medicamentos.

Adquirir los conocimientos teéricos, metodoldgicos
y practicos relevantes en relacion con el URM.
Desarrollar un interés y una actitud positiva por
las posibilidades que ofrece el uso racional de los
medicamentos.

Desarrollar habilidades especificas de busqueda
de informacién de elevada calidad sobre la
eficacia, efectividad, seguridad y posicionamiento
terapéutico de los medicamentos.

Conocer los criterios que deben ser tenidos en
cuenta a la hora de valorar la eficacia, efectividad,
seguridad y eficiencia de un medicamento.
Adquirir habilidades para a partir de la eficacia,
efectividad, seguridad, adecuacién y eficiencia de
un medicamento, posicionarlo dentro de Ia
terapéutica de la patologia en la que se pretende
utilizar.

Conocer la capacidad de los indicadores de calidad
en la prescripcién de favorecer el uso racional de
los medicamentos.

Adquirir la capacidad para el disefio de
indicadores de calidad en la prescripcion que
monitoricen el uso racional de los medicamentos y
establecimiento de estandares de los mismos.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

5. SISTEMAS DE ANALISIS Y EVALUACION DE
LOS RIESGOS ALIMENTARIOS

Nimero de ECTS de |2 ECTS

modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE

(semestre):

Requisitos previos: Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de | El curso se evaluara teniendo en cuenta dos aspectos.
evaluacién de la e Participacién activa durante las clases y las
adquisicion de las | sesiones de trabajo practico de problemas y casos y
competencias y | de seminarios.

sistema de e Elaboracién de un informe de una extensidn
calificaciones de [ maxima definida sobre casos practicos reales de
acuerdo con la | analisis y evaluacion de riesgos alimentarios.

legislaciéon vigente.

La nota final oscilara entre 0 y 10 representando el
40% la participacién y el 60% el informe. El aprobado
se obtendrd con el 5 y sera preciso superar cada una
de los aspectos independientemente.

Actividades No Metodologia de Relacion con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentaciéon de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
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el alumnado para la
adquisicion de las
competencias

competencias

Trabajo del
Estudiante

Todas las
competencias

0,65 Estudios de contenido
tedricos y practicos y
preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

Sistemas modernos de garantia sanitaria de los
alimentos en relacién con la Salud Publica.
Evaluacioén y priorizacién de peligros en la cadena
alimentaria.

Metodologias de evaluacién de riesgos bioldgicos y
quimicos.

Modelos predictivos de garantia sanitaria.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
moddulo o materia.

Conocer la evaluacién, comunicacion y gestion de
los riesgos para la salud en materia de seguridad
alimentaria.

Conocimiento del método cientifico aplicado a la
evaluacién de riesgos bioldgicos y quimicos
trasmitidos por los alimentos.

Familiarizacion en el manejo de bibliografia, y en la
busqueda de informacidn y en su interpretacion
critica.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

6. EVALUACION DE SERVICIOS SANITARIOS

Numero de ECTS de |2 ECTS
modulo o materia:

Caracter (obligatorio u | OPTATIVO
optativo):

Unidad temporal | 2° semestre
(semestre):

Requisitos previos:

Conocimientos basicos Salud

Epidemiologia y Estadistica

en Publica,

Sistema de evaluacién
de la adquisicion de
las competencias vy
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente.

Participacion en clase, realizacion y presentacion de
trabajos.

La nota final oscilara entre 0 y 10 representando el
40% la participacién en las sesiones tedricas y
practicas y el 60% el trabajo.

El aprobado se obtendra con el 5 y serad preciso
superar cada una de los aspectos
independientemente.

Actividades formativas No Metodologia de Relacion con las
créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucién a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccion Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
competencias
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Trabajo del Estudiante

Todas las
competencias

Estudios de contenido
tedricos y practicos y
preparacion de
actividades

0,65

Breve descripcién de
sus contenidos.

Introduccion a la evaluacién de servicios vy
tecnologias sanitarias.

Variaciones en la practica clinica.

Evaluacién de la efectividad.

Revisiones sistematicas y practica basada en la
evidencia.

Validez de pruebas diagnésticas.

Equidad, adecuacién y accesibilidad de los
servicios.

Eficiencia en el sistema sanitario.

Evaluacién econémica.

Evaluacién de la adecuacion.

Accesibilidad a los servicios.

Competencias que
adquiere el estudiante
con dicho moédulo o
materia.

Adquirir conceptos basicos en el campo de la
evaluacién de servicios y tecnologias.

Conocer las fuentes de informacién existentes en
evaluacién de servicios y tecnologias sanitarias.
Valorar posibles causas de variaciones en la
practica médica.

Conocer los métodos utilizados en evaluacion de
servicios y tecnologias.

Desarrollar interés por la practica basada en
pruebas.

Comprender la importancia en la practica clinica
de la adecuacion de medios utilizados.

Potenciar una actitud evaluadora en los
profesionales.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

7. CALIDAD Y SEGURIDAD EN LOS SERVICIOS

SANITARIOS

Numero de ECTS de |2 ECTS
modulo o materia:

Caracter (obligatorio u | OPCIONAL
optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de evaluacién
de la adquisicion de
las competencias vy

sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

Evaluacién continuada y elaboracion de un proyecto
de accidon de mejora sobre calidad y/o seguridad.
La nota final oscilara entre 0 y 10 representando el

40%

la participacion en

practicas y el 60% el trabajo.
El aprobado se obtendrd con el 5 y serd preciso

superar

cada una de

independientemente.

las sesiones tedricas y

los aspectos

Actividades formativas No Metodologia de Relacién con las
créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucién a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccion Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
competencias
Trabajo del Estudiante 0,65 Estudios de contenido Todas las
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tedricos y practicos y competencias
preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

La calidad en la asistencia sanitaria.

Dimensiones y enfoques de la calidad asistencial.
Calidad Total y Mejora Continua de la Calidad.
Programas de implantacién de los Programas de
Mejora de Calidad Asistencial en los servicios
sanitarios.

De la acreditacion al modelo EFQM.

Seguridad clinica y calidad asistencial.

Personas y sistema. Errores y fallos en los
servicios sanitarios.

El conocimiento de los efectos adversos
relacionados con la atencion sanitaria (EA).
Estudio epidemioldgico del riesgo asistencial:
frecuencia y distribucién de los EA.

Indicadores de seguridad.

Analisis individual: sistemas de notificacién.
Estrategias de prevencién de los EA.

Cultura de la calidad y la seguridad.

Practicas clinicas seguras.

La atencidon centrada en los pacientes como
dimensién de la calidad.

Investigacion en calidad y seguridad.
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Competencias que
adquiere el estudiante
con dicho moédulo o
materia.

Disefar modelos de calidad asistencial aplicados a
instituciones sanitarias.

Sensibilizar a los profesionales sobre la necesidad
de incorporar la calidad a la practica y la
bisqueda de la excelencia en la atencion
sanitaria.

Diferenciar los diferentes enfoques y
procedimientos dirigidos a mejorar la calidad
asistencial, identificando actuaciones de mejora
con repercusiéon en el sistema y la atenciéon a los
pacientes.

Discutir la importancia de la seguridad clinica
como una dimensién clave de la calidad de la
atencion a la salud.

Asegurar una atencidén sanitaria de excelencia,
mas personalizada y centrada en las necesidades
del paciente.

Reconocer los riesgos y efectos indeseables que
conlleva la atencién a la salud.

Analizar los factores que determinan el riesgo
asistencial y seguridad clinica y la gestién del
mismo.

Implementar programas y acciones de mejora de
la calidad y seguridad.

Identificar areas de investigacion en calidad vy
seguridad clinica.
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Denominaciéon del
modulo o materia:

8. MEDICINA PREVENTIVA

Nimero de ECTS de
modulo o materia:

2 ECTS

Caracter (obligatorio
u optativo):

OPTATIVO

Unidad temporal | 20 SEMESTRE

(semestre):

Requisitos previos: Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de | Evaluacién continuada segun la asistencia vy

evaluacion de la
adquisicion de las

participacidn en las sesiones teorico- practicas y
realizacion de un ejercicio tipo test al final del curso.

competencias y | La nota final oscilara entre 0 y 10, representando el
sistema de [ 40% la evaluacidn continta y el 60% el test final.
calificaciones de | El aprobado se obtendra con el 5 y sera preciso
acuerdo con la [ superar cada una de los aspectos
legislacion vigente. independientemente.
Actividades No Metodologia de Relacion con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las

profesor de los
fundamentos tedricos

competencias

Clases practicas de
casos y problemas

0,3 Resolucion a través del
método y elaboracion
de dictdmenes

Todas las
competencias

Seminarios/talleres

0,1 Participacion activa en
el intercambio de ideas
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos

Todas las
competencias

Presentacion de
Trabajos

0,3 Exposicién individual o
en grupo y debate
sobre un tema
propuesto

Todas las
competencias

Tutorias

0,05 Construccion
significativa del
conocimiento a través
de la interaccion
alumnado-profesorado

Todas las
competencias

Evaluacion

0,2 Pruebas realizadas por
el alumnado para la
adquisicion de las
competencias

Todas las
competencias

Proyecto de memoria — Master en Salud Publica

73




Trabajo del
Estudiante

0,65 Estudios de contenido Todas las
tedricos y practicos y competencias
preparacion de

actividades

Breve descripcion de
sus contenidos.

Funciones y actividades de los Servicios de
Medicina Preventiva.

Las Unidades de Calidad. Funciones y actividades.
Su relacion con los Servicios de Medicina
Preventiva y con los Organos de Direccién del
hospital.

Papel de la enfermeria en el Servicio de Medicina
Preventiva. Funciones y actividades.

Sistemas de Informacion asistencial de uso en el
hospital. Sistemas de clasificacion de pacientes.
Manejo de Indicadores.

Infeccion hospitalaria, epidemiologia y prevencion.
Programa EPINE. Actuaciones ante un brote en
medio hospitalario. Gestién de puntos criticos en el
medio hospitalario.

Higiene del medio hospitalario, Saneamiento
ambiental y esterilizacion.

Gestidn de residuos en el medio hospitalario.
Seguridad del paciente. Vigilancia de los sucesos
adversos relacionados con la asistencia.
Actividades de los Servicios de Medicina Preventiva
en la promocidon de la salud y la educacion
sanitaria.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Conocer la organizacién, funciones y actividades de
los Servicios de Medicina Preventiva Hospitalaria.
Conocer la organizacion y funciones de las
Unidades de Calidad.

Identificar los diferentes sistemas de informacién
asistencial existente.

Conocer los distintos sistemas de vigilancia y
control de la infeccién hospitalaria y su forma de
aplicacion.

Conocer los procesos de esterilizacién, higiene
hospitalaria, control del saneamiento ambiental y
eliminacién de residuos del medio hospitalario.
Conocer el papel del Servicio de Medicina
Preventiva hospitalaria en el apoyo a |Ila
investigacion clinica.

Conocer las actividades de los Servicios de
Medicina Preventiva en la promocién de la salud y
la educacion sanitaria.

Conocer las actividades de los servicios de
Medicina Preventiva en temas de seguridad del
paciente y en la vigilancia de los sucesos adversos
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relacionados con la asistencia.
e Conocer el papel de la enfermeria en los Servicios
de medicina preventiva.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

9. ALERTAS EN SALUD PUBLICA

Nimero de ECTS de |2

modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de
evaluacion de |la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

El curso se evaluara teniendo en cuenta dos aspectos.
e Participacién activa durante las clases y las
sesiones de trabajo practico.
e Elaboracién de un informe de una extensidn
maxima definida sobre casos practicos reales de
atencion a alertas de Salud Publica.

La nota final oscilara entre 0 y 10, representando el
50% cada uno de los dos aspectos sefalados. El
aprobado se obtendrd con el 5 y serd preciso superar
cada una de los dos aspectos independientemente.

Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposiciéon por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentaciéon de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
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adquisicion de las
competencias

Trabajo del
Estudiante

Todas las
competencias

Estudios de contenido
tedricos y practicos y
preparacion de
actividades

0,65

Breve descripcién de
sus contenidos.

Principios basicos de actuacién ante alertas de
Salud Publica.

Reglamento sanitario internacional.

Alertas alimentarias en Salud Publica.

Alertas ambientales en Salud Publica.

Alertas debidas a enfermedades transmisibles en
Salud Publica.

Otras alertas de Salud Publica.

Sistemas de alertas de Salud Publica.

Evaluacion de la actuacion ante alertas de Salud
Publica.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Los profesionales de SP en su trabajo habitual se
pueden enfrentar a alertas que pueden comprometer
el estado de salud de la poblacién. La deteccion
precoz de una alerta y las actuaciones que se lleven a

cabo en

los primeros momentos son a menudo

decisivas para el control, y las decisiones a tomar es
frecuente que se realicen en situaciones en las que
falta la informacién y se dispone de tiempo y recursos
limitados. Por ello, el profesional deberd ser capaz de:

Valorar el riesgo que se deriva de la alerta.
Analizar sus causas.

Disponer las medidas de actuacion y control en
funcién del tipo de alerta.

Conocer los recursos disponibles, su organizacion y
responsabilidades, y utilizarlos para el control de la
alerta.

Comunicar a poblacién y profesionales la situacién
de riesgo.

Gestionar la informacion.
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Denominacién del
modulo o materia:

10. EPIDEMIOLOGIA, PREVENCION Y CONTROL
DE ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

NUumero de ECTS de
modulo o materia:

2 ECTS

Caracter (obligatorio | OPTATIVA

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de
evaluacion de |la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

La materia se evaluard teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

Participacion activa durante las clases y las sesiones de
trabajo practico.

Realizacién de un trabajo consistente en el analisis de
datos epidemioldgicos sobre frecuencia y factores de
riesgo asociados a las enfermedades crénicas.

La nota final oscilara entre 0 y 10, representando el
40% la participacién en las sesiones teodricas vy
practicas y el 60% el trabajo.

El aprobado se obtendra con el 5 y sera preciso superar
cada una de los aspectos independientemente.

Actividades NO créditos Metodologia de Relacion con las
formativas ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos
tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucién a través Todas las
casos y problemas del método y competencias
elaboracion de
dictamenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa Todas las
en el intercambio competencias
de ideas y buenas
practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,3 Exposiciéon Todas las
Trabajos individual o en competencias
grupo y debate
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccion Todas las
significativa del competencias
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conocimiento a
través de la
interaccion
alumnado-
profesorado

Evaluacion

0,2 Pruebas realizadas

Todas las

por el alumnado competencias

para la adquisicion
de las

competencias

Trabajo del
Estudiante

0,65

Todas las
competencias

Estudios de
contenido tedricos
y practicos y
preparacion de
actividades

Breve  descripcién
de sus contenidos.

Epidemiologia general de las enfermedades no
transmisibles. Problemas de salud en la sociedad
actual.

Epidemiologia y prevencién de las enfermedades
cardiovasculares.

Epidemiologia y prevencién del cancer.
Epidemiologia y prevencién de otras
enfermedades crénicas: respiratorias,
endocrinometabdlicas, musculoesqueléticas.
Enfermedades neurodegenerativas. Demencias.
Enfermedades mentales.

Enfermedades de la cavidad oral.

Epidemiologia y prevencién de accidentes.
Prevencién del consumo de drogas.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Conocer las consecuencias sobre la salud de la
transicion epidemioldgica y la demografica.
Enumerar las caracteristicas epidemioldgicas de
las enfermedades crénicas.

Identificar las actividades de prevencién clinica y
las estrategias poblacionales.

Identificar organismos que realizan propuestas
de actividades preventivas basadas en la
evidencia.

Diferenciar las fuentes de datos para el estudio
de la epidemiologia de las enfermedades no
transmisibles.

Resumir las medidas preventivas disponibles
para la prevencion del cancer, de enfermedades
cardiovasculares y otras enfermedades no
transmisibles.

Identificar las causas asociadas a la aparicion de
accidentes.

Conocer la efectividad de diferentes medias
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utilizadas en la prevencion de accidentes.

e Analizar la evolucién en el consumo de drogas en
Espafa.

e Desarrollar capacidad para trabajar con otros
profesionales en el disefio de programas de
prevencion del consumo de drogas.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

11. EPIDEMIOLOGIA, PREVENCION Y CONTROL
DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

Nimero de ECTS de |2

modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de
evaluacion de |la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

La materia se evaluara teniendo en cuenta dos
aspectos.

e Participacion activa durante las clases y las
sesiones de trabajo practico.

e Elaboracion de un informe de una extensidn
maxima definida sobre casos practicos reales de
control de enfermedades transmisibles.

La nota final oscilara entre 0 y 10, representando el
50% cada uno de los dos aspectos sefalados. El
aprobado se obtendrd con el 5 y serd preciso superar
cada una de los dos aspectos independientemente.

Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposiciéon por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentaciéon de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
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adquisicion de las
competencias

Trabajo del
Estudiante

Todas las
competencias

0,65 Estudios de contenido
tedricos y practicos y
preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

Epidemiologia enfermedades
transmisibles.
Medidas de prevencién y control de enfermedades
transmisibles.
Revision de las principales enfermedades
transmisibles y sus medidas de control en nuestro

medio.

general de las

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
moddulo o materia.

Identificar  los problemas, necesidades vy
desigualdades de salud respecto a las
enfermedades transmisibles en la poblacion.
Establecer las prioridades de actuacién.

Disefiar programas de intervencidon para el control
de enfermedades transmisibles.

Diseflar programas de vacunacion de ambito
poblacional.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

12. HERRAMIENTAS CARTOGRAFICAS PARA LOS
ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS Y DE SALUD
PUBLICA

Nimero de ECTS de |2 ECTS
modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de
evaluacion de |la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislacion vigente.

El curso se evaluara teniendo en cuenta tres
aspectos: La participacion activa durante las clases y
las sesiones de trabajo practico, las actividades
practicas que se desarrollaran durante el modulo y la
elaboracién de un informe de una extension maxima
definida sobre casos practicos reales de cartografia
aplicada para el andlisis de la salud.

La nota final oscilara entre 0 y 10. Representando un
20%, 40% y 40% respectivamente cada uno de los
aspectos anteriormente enumerados.

El aprobado se obtendrd con 5 y serd preciso superara
cada uno de los aspectos de manera independiente

Actividades No Metodologia de Relacién con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucion a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccién Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
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Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
competencias
Trabajo del 0,65 Estudios de contenido Todas las
Estudiante tedricos y practicos y competencias

preparacion de
actividades

Breve descripcion de
sus contenidos.

Los indicadores cartograficos para el andlisis de la

situacion de salud en un territorio.

o Conceptos generales.

e Modelos tedricos para el andlisis de salud y sus
implicaciones espaciales.

La cartografia tematica como instrumento para los
estudios epidemioldgicos y de Salud Publica.
e Las posibilidades del lenguaje cartografico para

la presentacion de la informacion en los
estudios epidemioldgicos y de Salud Publica.
e Fases y elementos necesarios para la
elaboraciéon de un mapa tematico.
e Algunas herramientas TIG (Tecnologias de la
Informacién Geografica).

Potencialidades de los sistemas de informacion
geografica para el anadlisis espacial de la
informacion en epidemiologia y Salud Publica.
e Modelos generales (OMS, OPS, etc.).

e Modelos en paises desarrollados (Estados
Unidos y Francia).

e Aplicaciones en paises de desarrollo (Africa e
Iberoameérica).

e El caso espafiol.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
moddulo o materia.

El manejo de las herramientas cartograficas y el
conocimiento de las posibilidades de los sistemas
de informacién geografica para el analisis espacial
en epidemiologia y Salud Publica ayudaran al
profesional a una mejor interpretacién, diagnosis,
determinacién de factores, gestién, evaluacién y
planificacién sanitaria.

Ademas, ayudara a la transmisién y valoracion de
informacion compleja a otros técnicos,
especialistas o profesionales ajenos a la practica
sanitaria y epidemiolégica.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

13. ENFERMEDADES PRIONICAS TRANSMISIBLES

NUimero de ECTS de |2

moddulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE

(semestre):

Requisitos previos: Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de [ El curso se evaluara teniendo en cuenta la

evaluacibn de la|a) la participacion activa en las clases, b) la
adquisicion de las | participacion en las sesiones de trabajo practico, c) la
competencias y | realizacidon de trabajos y d) la exposicion de trabajos
sistema de | realizados..

calificaciones de | La nota final oscilara entre 0 y 10. Representando un
acuerdo con la | 20%, 20%, 30 y 30% respectivamente cada uno de

legislacion vigente.

los aspectos anteriormente enumerados.
El aprobado se obtendra con 5 y sera preciso superara
cada uno de los aspectos de manera independiente.

Actividades NO créditos Metodologia de Relacion con las
formativas ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucién a través del Todas las

casos y problemas

método y elaboracion
de dictdmenes

competencias

Seminarios/talleres

Todas las
competencias

0,1 Participacion activa en
el intercambio de ideas
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas

significativos

Presentacion de
Trabajos

Todas las
competencias

0,3 Exposicién individual o
en grupo y debate
sobre un tema

propuesto

Tutorias

Todas las
competencias

Construccion
significativa del
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado

0,05

Evaluacion

Todas las
competencias

0,2 Pruebas realizadas por
el alumnado para la

adquisicion de las
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competencias

Trabajo del
Estudiante

Todas las
competencias

0,65 Estudios de contenido
teoricos y practicos y
preparacion de
actividades

Breve descripcion de
sus contenidos.

Situacion actual de las enfermedades pridnicas
humanas y animales.

Etiologia: biologia de la proteina prién.

Mecanismos de transmisién y patogenia.

Aspectos clinicos, técnicas de diagndstico y
métodos de confirmacion.

Factores genéticos que afectan en la susceptibilidad
0 resistencia a este grupo de enfermedades.
Diferenciacién del agente causal.

Revision actualizada sobre la infectividad de
muestras bioldgicas procedentes de individuos
afectados por la enfermedad.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Adquisicion de una base tedrica de los
conocimientos cientificos sobre la situacién actual y
las caracteristicas principales de las enfermedades
pridnicas.

Introduccion practica a las técnicas de diagndstico
de estas enfermedades.
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Denominaciéon del

modulo o materia:

14. INVESTIGACION CUALITATIVA EN SALUD
PUBLICA

Nimero de ECTS de |2

maodulo o materia:

Caracter (obligatorio | OPTATIVO

u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE

(semestre):

Requisitos previos: Ninguno diferente al requerido para el Master.

Sistema de | El curso se evaluara teniendo en cuenta dos aspectos.
evaluacién de la e Participacién activa durante las clases y las
adquisicion de las | sesiones de trabajo practico.

competencias y e Elaboracién de un informe de una extension
sistema de [ maxima definida sobre casos practicos reales de
calificaciones de | investigacion cualitativa.

acuerdo con la [ La nota final oscilara entre 0 y 10, representando el

legislaciéon vigente.

50% cada uno de los dos aspectos senalados. El
aprobado se obtendra con el 5 y sera preciso superar
cada una de los dos aspectos independientemente.

Actividades No Metodologia de Relacion con las
formativas créditos ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir
Clase Magistral 0,4 Exposicién por el Todas las
profesor de los competencias
fundamentos tedricos
Clases practicas de 0,3 Resolucién a través del Todas las
casos y problemas método y elaboracion competencias
de dictdmenes
Seminarios/talleres 0,1 Participacion activa en Todas las
el intercambio de ideas | competencias
y buenas practicas y
promover debates
sobre temas
significativos
Presentacion de 0,3 Exposicién individual o Todas las
Trabajos en grupo y debate competencias
sobre un tema
propuesto
Tutorias 0,05 Construccion Todas las
significativa del competencias
conocimiento a través
de la interaccién
alumnado-profesorado
Evaluacion 0,2 Pruebas realizadas por Todas las
el alumnado para la competencias
adquisicion de las
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competencias

Trabajo del
Estudiante

Todas las
competencias

0,65 Estudios de contenido
teoricos y practicos y
preparacion de
actividades

Breve descripcién de
sus contenidos.

La metodologia de investigacion cualitativa en
Salud Publica.

Técnicas de investigacidon cualitativa.

Aplicacién de los resultados de la investigacion
cualitativa.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Conocer los fundamentos de Ila metodologia
cualitativa y su funcion en la investigacién en
salud.

Conocer las principales técnicas de investigacion
cualitativa, su aplicacién y las claves
metodoldgicas.

Proyecto de memoria — Master en Salud Publica 88




Trabajo Fin de Master

Denominacion del

modulo o materia:

TRABAJO FIN DE MASTER

NUimero de ECTS de | 14

modulo o materia:

Caracter (obligatorio | OBLIGATORIO
u optativo):

Unidad temporal | 20 SEMESTRE
(semestre):

Requisitos previos:

Para iniciar la realizacion del trabajo: Haber superado
las asignaturas obligatorias de metodologia en Salud
Publica Iy II.

Para presentar el trabajo: Haber superado los otros 46
ECTS necesarios para la obtencién del titulo.

Sistema de
evaluacion de |la
adquisicion de las
competencias y
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la

legislaciéon vigente.

El trabajo se evaluard teniendo en cuenta tanto la
realizacion como la presentacion del mismo y la
relevancia:

Realizacion

Calidad y exhaustividad de la revision bibliografica.
Elaboracién del protocolo del estudio.

Asistencia a tutorias.

Informe del tutor sobre la capacidad del estudiante
y la calidad del trabajo realizado.

Presentacion

Capacidad de sintesis y de transmision de ideas en
la presentacién escrita.

Claridad en la exposicion oral y capacidad de
defensa del trabajo realizado.

Interés y relevancia de los resultados

La nota final oscilara entre 0 y 10 valorando en un
80%, 15% y 5% respectivamente. El aprobado se
obtendra con el 5.

de la evidencia
cientifica

Actividades NO créditos Metodologia de Relacion con las

formativas ensefianza - competencias a
aprendizaje adquirir

Revisidn bibliografica 2 El profesor propone un | Competencias

transversales:
CG1, CG2

tema, indica al
estudiante las fuentes
bibliograficas a revisar.
El estudiante realiza la
busqueda, analiza y
sintetiza la
informacion.
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Tutorias y trabajo 1 Profesor y alumno Competencias
con el profesor realizan tutorias, transversales:
sistematicas o bajo CG3, CG5, CGS,
demanda, bien de CG9o
forma presencial o
virtual.
Disefo del protocolo 1 Tras la revision Competencias
de estudio bibliografica y con los transversales:
adquiridos en el CG1, CG2, CG3,
periodo formativo se CG4
definirdn los objetivos
del estudio y en base Competencias
la metodologia a especificas:
utilizar para CC5, CM3, CM4
alcanzarlos.
Realizacion del 7,5 El estudiante, bajo la Competencias
trabajo supervision del tutor, transversales:
procedera a desarrollar | CG1, CG2, CG3,
las diferentes fases del | CG4, CG5, CGS,
trabajo: recopilacién CG10
de informacion,
analisis, discusion y Competencias
elaboracion de especificas:
conclusiones. CC5, CM3, CM4,
CA1, CA2
Elaboracién 2 Elaboracion del Competencias
documento escrito documento escrito en transversales:
el que se sintetizaran | CG1, CG2, CG7,
las diferentes fases del CG10
trabajo y se justificara
la relevancia del Competencias
mismo. especificas: CM4
Preparacion 0,5 El estudiante debe Competencias

exposicion oral

elaborar una
presentacion en la que
exprese de forma
concisa el trabajo
realizado y las
conclusiones
obtenidas.

transversales:
CG1, CG2, CG5,
CG7

Competencias
especificas: CM8

Breve descripcion de
sus contenidos.

El Trabajo Fin de Master puede consistir en un trabajo
de investigacion o en una memoria de actividades

practicas.

Competencias que
adquiere el
estudiante con dicho
modulo o materia.

Mediante el Trabajo de Fin de Master se comprueba
que el estudiante ha adquirido todas las competencias
exigibles para conceder el titulo. Especialmente se
las competencias transversales y las

comprueban
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competencias especificas, fundamentalmente las
competencias metodoldgicas. Las competencias
adquiridas en cada fase del trabajo se han descrito en
el anterior apartado.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios Yy
disponibles para llevar a cabo el plan de estudios propuesto.
Incluir informacion sobre su adecuacion

La contratacidon del profesorado se realiza por los medios establecidos
legalmente. Desde la Universidad, y en concreto desde el Vicerrectorado de
Profesorado, se recomienda que las Comisiones de Valoraciéon se constituyan y
resuelvan respetando los principios generales recogidos en el articulo 3.5 del Real
Decreto 1393/2007 (derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
segun Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, Derechos Humanos y principios de
accesibilidad universal, valores propios de una cultura de paz y valores democraticos),
todo ello sin alterar los principios constitucionales de mérito y capacidad.

Tabla resumen con el profesorado de la Universidad de Zaragoza

Categoria Experiencia | Tipo de | Adecuacion a los | Informacién
vinculacién | ambitos de | adicional
con la | conocimiento
universidad

Area de Medicina
10 sexenios Preventiva vy Salud

3 de Publica (MP y SP)

Catedratico | Investigacién [ Tiempo ) 100 %

de completo Area de Nutricién vy | Doctores.

Universidad | 18 Bromatologia

quinquenios )

docentes Area de Sanidad
Animal
Area de MP y SP

21 Titulares Area de Nutricion vy

de Bromatologia

Universidad )

y un [ 19 sexenios Area de Sanidad

Contratado | de Animal

Ramon y | Investigacion | Tiempo ) 100 %

Cajal completo Area de Farmacologia | Doctores.

86
quinquenios Area de Enfermeria y
docentes Fisiatria
Area de Organizacion
de Empresas
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Biblioteconomia y
Documentacion

Geografia Humana
Geografia Fisica

Anélisis Geogréafico
Regional

Area de MP y SP
4 Profesores | 20 afios de | Tiempo 100 %
Asociados antigiedad parcial Doctores.

Los 28 profesores universitarios que esta previsto que participen en el
Master tienen experiencia docente, tanto de grado como de postgrado,
especialmente en programas de doctorado, en las areas de conocimiento
presentadas y desarrollan diferentes lineas de investigacion, pertenecen a
equipos y grupos de investigacion, reconocidos por la Diputacion General de
Aragdn u otros organismos. Algunos de los investigadores estan incorporados a
diferentes CIBER e institutos de investigacidon. La experiencia investigadora
incluye la direccién de un nimero importante de tesis doctorales y la obtencidn
de recursos a través de proyectos de investigacidn competitivos. Los
resultados de este trabajo investigador se materializan en numerosas trabajos
indexados y publicados en revistas de impacto.

A continuacién se mencionan algunas lineas de investigacion en las que
los profesores estan trabajando:

- Epidemiologia en enfermedades neurodegenerativas y salud mental.

- Analisis de dependencia y calidad de vida del mayor.

- Investigacidn de servicios sanitarios.

- Calidad y seguridad de la asistencia sanitaria.

- Farmacovigilancia y farmacoepidemiologia genética.

- Modelos en el estudio de riesgos laborales.

- Planificacion Estratégica.

- Gestidon Sanitaria.

- Evaluacion de Eficiencia.

- Epidemiologia molecular de la Tuberculosis.

- Salud Publica y Analisis y Evaluacién de la Seguridad Alimentaria.

- Salud Publica y Sanidad Animal: enfermedades de interés sanitario y
econdmico en animales domésticos y fauna silvestre.

- Enfermedades prionicas.

- Gestion de Recursos Humanos.

- Organizacién de Empresas.

- Andlisis Benchmarking.

- Geografia de la Salud.
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- Ordenacidn del territorio.
- Atlas sanitarios y analisis espacial de factores determinantes de la salud.

Ademas del profesorado universitario se contara con la colaboracién de
profesionales que trabajan en diferentes servicios del Departamento
de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén, tanto de las direcciones
generales de Planificacién y Aseguramiento y de Salud Publica, como del
Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud, y de la red asistencial del Servicio
Aragonés de Salud. Todos ellos tienen experiencia profesional en las siguientes
areas de trabajo:

- Vigilancia epidemioldgica.

- Farmacovigilancia.

- Sistemas de informacidn poblacionales sobre estado de salud.
- Salud laboral.

- Prevenciéon y promocion en drogodependencias.
- Promocién y educacion para la salud

- Programas de salud.

- Salud y seguridad alimentaria.

- Salud y seguridad ambiental.

- Zoonosis.

- Procedimiento administrativo.

- Control y uso del medicamento.

- Programas poblacionales de cribado.

- Conciertos y prestaciones sanitarias.

- Calidad en servicios sanitarios.

- Acreditacidn de servicios sanitarios.

- Evaluacién de la actividad sanitaria.

- Coordinacion de transplantes.

- Atencién al usuario del sistema sanitario.

- Gestion de urgencias y emergencias sanitarias.
- Medicina preventiva hospitalaria.

- Transferencia del conocimiento en salud.

- Gestion de la produccién de conocimiento en salud.

Ademas, son docentes en las actividades de formacidon continuada en
Salud Publica organizada por el Departamento de Salud y Consumo para sus
trabajadores.

Varios son especialistas en Medicina Preventiva y Salud Publica y
doctores, y tienen experiencia investigadora en diversas dareas de
investigacion, muchas de ellas en colaboracién con profesionales de la
Universidad de Zaragoza que también participan en este Master.

Esta previsto, por ultimo, que puedan acudir a realizar actividades
formativas profesores invitados de otras universidades o instituciones que, por
su especial experiencia y dedicacion investigadora a un tema concreto,
resulten de interés.
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La formacién y experiencia del profesorado Universitario vy
extrauniversitario, permite que se pueda impartir el titulo que se propone de
forma adecuada y que se garantice la calidad del mismo.

También se contara con el apoyo del Personal de Administracién y
Servicios (PAS) de los departamentos y de los centros universitarios
participantes en el Master, especialmente del Departamento de Microbiologia,
Medicina Preventiva y Salud Publica y de la Facultad de Medicina.
Fundamentalmente personas que trabajan en secretarias, bibliotecas o
servicios de informatica. Ademas se contratard una persona a tiempo parcial
para que preste apoyo administrativo al titulo. La mayor parte de este personal
es fijo y tiene amplia experiencia en gestién econdmica y apoyo docente.

6.2. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad
entre hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con
discapacidad.

La Universidad de Zaragoza, tal como se recoge en sus Estatutos
(Capitulo I, Art. 3): “h) Facilitara la integracién en la comunidad universitaria
de las personas con discapacidades; i) Asegurara el pleno respeto a los
principios de libertad, igualdad y no discriminacién, y fomentara valores como
la paz, la tolerancia y la convivencia entre grupos y personas, asi como la
integracién social”.

Estos principios, ya contemplados en normativas de rango superior
(articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion espafola; ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad; Ley 7/2007 de 12 de
Abril, del Estatuto basico del Empleado Publico; Ley 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades (B.O.E. 24/12/2001), modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril, (B.O.E. 13/04/2007), son de aplicacion
efectiva en los procesos de contratacion del profesorado y del personal de
apoyo, existiendo en la Universidad de Zaragoza 6rganos que velan por su
cumplimiento y atienden las reclamaciones al respecto (Comision de garantias,
Comisiones de contratacion, Tribunales de seleccion, Defensor Universitario).

Medidas para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres

En relacidon con los mecanismos de que se dispone para asegurar la
igualdad entre hombres y mujeres, en la Universidad de Zaragoza se ha creado
el Observatorio de igualdad de género, dependiendo del Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Comunicacién, que tiene como objetivo prioritario
la promocion de la igualdad de oportunidades de todas las personas que
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forman la comunidad universitaria. Su funcidn es garantizar la igualdad real,
fundamentalmente en los distintos ambitos que competen a la Universidad.

Entre otras, tiene la tarea de garantizar la promocion equitativa de
mujeres y hombres en las carreras profesionales tanto de personal docente e
investigador como de personal de administracién y servicios. Asi mismo, tiene
encomendada la tarea de elaborar un plan de igualdad de oportunidades
especifico para la Universidad de Zaragoza.

Medidas para asegurar la no discriminacién y acceso al empleo publico
de personas con discapacidad

El articulo 59.1 de la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto Basico del
Empleado Publico, establece que las Administraciones en sus ofertas de empleo
publico, reservaran un cupo no inferior al 5% de las vacantes para ser
cubiertas entre personas con discapacidad.

En cumplimiento de esta norma, el Pacto del Personal Funcionario de la
UZ en su articulo 25.2 establece la reserva de un 5% en los procesos de
seleccién del Personal de Administracidon y Servicios. Para el Personal Docente
e Investigador no hay normativas equivalentes, pero los érganos encargados
de la seleccion velan por el cumplimiento de los principios de igualdad y
accesibilidad, que en algunos casos se van incluyendo ya explicitamente en las
disposiciones normativas al respecto.

Asimismo, el articulo 59.2 de dicho Estatuto Basico del Empleado Publico
establece que cada Administracién Publica adoptara las medidas precisas para
establecer las adaptaciones y ajustes razonables de tiempos y medios en el
proceso selectivo y, una vez superado dicho proceso, las adaptaciones en el
puesto de trabajo. A este respecto, la Universidad de Zaragoza tiene
establecido un procedimiento a través de su Unidad de Prevencion de Riesgos
Laborales, para que los Organos de Seleccién realicen tanto las adaptaciones
como los ajustes que se estimen necesarios. Ademads, se faculta a dichos
Organos para que puedan recabar informes y, en su caso, colaboracién de los
organos técnicos de la Administracion Laboral, Sanitaria o de los drganos
competentes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales o de la Comunidad
Auténoma.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles

El Master se realizara fundamentalmente en los locales que,
actualmente, tiene la Facultad de Medicina, edificios A y B, lo que no impedira
gue algunos mddulos se desarrollen en espacios ubicados en la Facultad de
Veterinaria, en la Escuela de Ciencias de la Salud, en la Facultad de Filosofia y
Letras y en el instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (I+CS). En todos
estos edificios puede garantizarse el acceso universal a todas las personas, aun
cuando estas tengan algun tipo de minusvalia fisica. La Facultad de Medicina
se encuentra en el Campus de San Francisco, ubicado en el centro de la ciudad
y es altamente accesible utilizando el transporte publico. El recinto
universitario es peatonal y tiene zona verde. El I+CS estd muy préximo a la
Facultad de Medicina, por lo que no presenta ningun problema de accesibilidad,
y La Facultad de Veterinaria, ubicada en el campus Miguel Servet, cuenta con
buenos servicios de transporte publico que hacen muy accesible el
desplazamiento entre centros.

En la Facultad de Medicina existen una serie de servicios comunes que
pueden ser utilizados por todos los alumnos matriculados en cualquier
asignatura oficial de las ensefianzas impartidas en el centro. Entre ellos
destacamos:

- Biblioteca con capacidad para 332 puestos de lectura y hemeroteca con
un gran legado de revistas cientificas que pueden ser consultadas en el
mismo edificio, asi como con todos los recursos informaticos necesarios
para realizar busquedas y consultas bibliograficas. Tiene capacidad para
20 puestos de lectura. La consulta del catdlogo, asi como de las bases
de datos, se puede hacer a través de la pagina web de la biblioteca. Con
este propdsito, la sala de lectura de la biblioteca dispone de 8
ordenadores de acceso libre y en la sala de lectura de la hemeroteca de
4.

- Dos salas de informatica con capacidad para 20 y 35 alumnos,
respectivamente.

- Salén de grados con capacidad para 100 personas, para reuniones,
lectura de Tesis doctorales, etc.

- Salén de Actos, con capacidad para 250 personas.

- Servicio de reprografia, que presta servicios de reproduccién e
impresion, desde originales en papel y soporte digitales. Ademas ofrece
servicios de encuadernacion.

- Servicio de cafeteria.

- Aulas, distribuidas en dos edificios. En el edificio A se ubican 8 aulas, 4
con capacidad para 200 alumnos y otras cuatro con capacidad para 120
alumnos. El edificio B cuenta con 12 aulas, 3 con capacidad para 70
alumnos, 8 con capacidad para 90 alumnos y una con capacidad para
200 alumnos.
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- Seminarios, también se dispone de 6 seminarios con capacidad para 30-
40 alumnos.

En la Facultad de Veterinaria existen varias instalaciones, ubicadas
en tres edificios principales, y otras instalaciones adicionales entre las que hay
que destacar el Hospital Clinico Veterinario de la Universidad de Zaragoza, la
Planta Piloto de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, las naves del Servicio de
Apoyo a la Experimentacion Animal (SAEA), y el Centro de Investigacién en
Encefalopatias Espongiformes Transmisibles.

En el Edificio Central se localizan diversas dareas docentes, varios
laboratorios de practicas e investigacion, 7 aulas, los servicios centrales de
Administracién y Secretaria, el Decanato, el Servicio de Reprografia, el Servicio
de Audiovisuales y la Conserjeria.

El Edificio de Zootecnia y Ciencia de los Alimentos, donde se
encuentran diversas areas docentes, asi como varias aulas y laboratorios de
practicas e investigacion.

El Edificio Aulario cuenta con 6 aulas, 2 salas de informatica, una unidad
docente con sus laboratorios de practicas e investigacién, la Biblioteca, la sala
de profesores y la cafeteria.

- Biblioteca, dispone de un fondo bibliografico de 31.736 titulos de
caracter monografico, incluyendo manuales, obras de referencia,
folletos, videos, DVDs, CD-ROMs, etc. Ademas el numero total de
publicaciones peridédicas de la Facultad es de 2.497 titulos y una
capacidad de 192 puestos de lectura.

- Hemeroteca con un gran legado de revistas cientificas que pueden ser
consultadas en el mismo edificio, asi como con todos los recursos
informaticos necesarios para realizar busquedas Yy consultas
bibliograficas. Cuenta con 16 puestos de lectura

- Tres salas de informatica, una en cada edificio, con capacidad para 14,
13 y 18 alumnos cada una.

- Salén de grados con capacidad para 87 personas, para reuniones,
lectura de Tesis doctorales, etc.

- Aula de postgrado con capacidad para 15 personas.

- Saldén de Actos, con capacidad para 336 personas.

- Servicio de reprografia dispone de un taller dependiente de la Facultad
de Veterinaria de la Universidad de Zaragoza, que presta servicios de
reproduccién e impresion, desde originales en papel y soporte digitales.
Ademas ofrece servicios de encuadernaciéon y venta de libros de las
Prensas Universitarias de Zaragoza (PUZ)

- Servicio de Audiovisuales, importante generador de recursos didacticos,
ademas de prestar asesoria y apoyo en el desarrollo de diverso material
multimedia (escaneado de imagenes, diapositivas y radiografias, edicién
de imdagenes, grabacion en video digital, edicion de video...).

- Servicio de cafeteria- comedor.

- Aula 4 con capacidad para 63 alumnos estaria completamente disponible
para rrealizar las sesiones del Master de Salud Publica que fueran
necesarias.
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En la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud existen una serie

de servicios comunes que pueden ser utilizados por todos los alumnos
matriculados en cualquier asignatura oficial de las ensefianzas impartidas en el
centro. Entre ellos destacamos:

Biblioteca con capacidad para 300 puestos de lectura

Sala de informatica con capacidad para 20.

También cuenta con servicio de reprografia, audiovisuales, cafeteria...
similares a los comentados en los otros centros de la Universidad de
Zaragoza.

En la Facultad de Filosofia y Letras (Geografia) existen una serie de

servicios comunes que pueden ser utilizados por todos los alumnos
matriculados en cualquier asignatura oficial de las ensefanzas impartidas en el
centro. Entre ellos destacamos:

Biblioteca con capacidad para 5.000 puestos de lectura.

Salas de informatica con capacidad para 20.

También cuenta con servicio de reprografia, audiovisuales, cafeteria,...,
similares a los comentados en los otros centros de la Universidad de
Zaragoza.

En el Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragon,

existen una serie de recursos que pueden ser utilizados por todos los alumnos
matriculados, en cualquier asignatura oficial de las ensefianzas impartidas en
el Departamento. Entre ellos destacamos:

Recursos bibliograficos interesantes e importantes para el Master, como
es la biblioteca virtual en ciencias de la salud del Instituto Aragonés de
Ciencias de la Salud o el Servicio de Asesoria y Recursos en Educacion
par la Salud (SARES).

Recursos de la Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud Publica.
Laboratorio de Salud Publica, donde se pueden realizar anadlisis de aguas
y alimentos.

Sala de grados para reuniones, etc.

Saldn de Actos para conferencias especiales.

Servicio de reprografia.

Sala Amparo Poch, utilizada como aula para clases tedricas.

Seminarios, para clases practicas.

Los recursos de las diferentes unidades del Servicio Aragonés de Salud y
especialmente de las unidades de Medicina Preventiva hospitalarias.

Todos los espacios comentados anteriormente poseen aire acondicionado

y buen sistema de calefaccion, completo sistema multimedia (retroproyector,
videoproyector, sistema de sonido y ordenador con conexion a Internet y todos
los edificios cuentan también con red inaldmbrica.
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7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y
servicios necesarios

Actualmente, la Universidad cuenta con todos los recursos materiales y
servicios necesarios para el desarrollo de la titulacion.

Los mecanismos para realizar o garantizar la revisidon y el mantenimiento
de los materiales y servicios en la universidad, asi como los mecanismos para
su actualizacién son los propios de la Universidad de Zaragoza. La Universidad
de Zaragoza dispone de un servicio centralizado de mantenimiento cuyo
objetivo es mantener en perfecto estado las instalaciones y servicios existentes
en cada uno de los Centros Universitarios

Este servicio se presta por tres vias fundamentales:

o Mantenimiento Preventivo.
o Mantenimiento Correctivo.
o Mantenimiento Técnico-Legal.

Para garantizar la adecuada atencion en cada uno de los Centros, se ha
creado una estructura de Campus que permite una respuesta mas rapida y
personalizada.

El equipo humano lo forman treinta y dos personas pertenecientes a la
plantilla de la Universidad, distribuidos entre los cinco campus actuales: San
Francisco y Paraninfo, Rio Ebro, Veterinaria, Huesca y Teruel. En cada campus
existe un Jefe de Mantenimiento y una serie de técnicos y oficiales de distintos
gremios. Esta estructura se engloba bajo el nombre de Unidad de Ingenieria y
Mantenimiento que esta dirigida por un Ingeniero Superior y cuenta, ademas,
con el apoyo de un Arquitecto Técnico.

Dada la gran cantidad de instalaciones existentes, y que el horario del
personal propio de la Universidad es de 8 a 15 h, se cuenta con el apoyo de
una empresa externa de mantenimiento para absorber las puntas de trabajo y
cubrir toda la franja horaria de apertura de los centros. Ademas, se cuenta con
otras empresas especializadas en distintos tipos de instalaciones con el fin de
prestar una atencién especifica que permita cumplir las exigencias legales,
cuando sea el caso.

7.3. Sistema de garantia de accesibilidad en la Universidad de
Zaragoza

Accesibilidad universal

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad se
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basa y pone de relieve los conceptos de no discriminacién, accién positiva y
accesibilidad universal. La ley prevé, ademas, la regulacién de los efectos de la
lengua de signos, el reforzamiento del didlogo social con las asociaciones
representativas de las personas con discapacidad mediante su inclusion en el
Real Patronato y la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad, y el
establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley para todos los
entornos, productos y servicios nuevos o ya existentes. Establece, la obligacion
gradual y progresiva de que todos los entornos, productos y servicios deben
ser abiertos, accesibles y practicables para todas las personas y dispone plazos
y calendarios para realizacidén de las adaptaciones necesarias.

Respecto a los productos y servicios de la Sociedad de la Informacién la
Ley establece en su disposicidon final séptima, las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios
de comunicacién social.

Y favoreciendo la formacion en disefio para todos la disposicion final
décima se refiere al curriculo formativo sobre accesibilidad universal y
formacién de profesionales que el Gobierno, debe desarrollar en «disefio para
todos», en todos los programas educativos, incluidos los universitarios, para la
formacion de profesionales en los campos del diseno y la construccion del
entorno fisico, la edificacidon, las infraestructuras y obras publicas, el
transporte, las comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la
sociedad de la informacién.

La Universidad de Zaragoza ha sido sensible a los aspectos relacionados
con la igualdad de oportunidades desde siempre, tomando como un objetivo
prioritario desde finales de los afios 80, convertir los edificios universitarios, y
su entorno de ingreso en accesibles mediante la eliminacién de barreras
arquitectonicas.

En este sentido, se suscribieron tres convenios con el INSERSO en el que
participd la Fundacion ONCE que desarrollaban programas de eliminacion de
barreras arquitecténicas. De esta forma, en 1998 podiamos afirmar que la
Universidad de
Zaragoza no presentaba deficiencias resefiables en la accesibilidad fisica de sus
construcciones.

Se han recibido muestras de reconocimiento de esta labor en numerosas
ocasiones y, por citar un ejemplo de distincidn, en el ano 2004, la Universidad
de Zaragoza obtuvo el Premio anual de accesibilidad en “Adecuacion y
urbanizacidon de espacios publicos” que otorga anualmente la Asociacidon de
Disminuidos Fisicos de Aragdn y el Colegio de Arquitectos.
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En los convenios resefiados, existian epigrafes especificos de acomodo
de mobiliario y medios en servicios de atencidon, en el transporte y en
telensefianza.

La Universidad de Zaragoza ha dado recientemente un paso mas en esta
direccion suscribiendo un nuevo convenio en 2004 para la elaboracion de un
Plan de accesibilidad sensorial para la Universidad de Zaragoza que se tuvo
disponible en 2005 y que se acompafa como referencia basica en los nuevos
encargos de proyectos de las construcciones. El Plan fue elaborado por la
empresa Via Libre- FUNDOSA dentro del convenio suscrito por el IMSERSO,
Fundacién ONCE y la Universidad. Contempla el estudio, andlisis de situacién y
planteamiento de mejoras en cuatro ambitos de actuacién: edificios, espacios
publicos, transporte y sitio web.

Por lo tanto, cabe resaltar que las infraestructuras universitarias
presentes y futuras tienen entre sus normas de disefo las consideraciones que
prescribe la mencionada Ley 51/2003.

Junto con el cumplimiento de la resefiada Ley, se tiene en cuenta el
resto de la normativa estatal, autondmica y local vigente en materia de
accesibilidad. En particular:

Normativa autondmica

- Decreto 108/2000, de 29 de Mayo, del Gobierno de Aragon, de
modificacion del Decreto 19/199, de 9 de febrero del Gobierno de
Aragén, por el que se regula la promocién de accesibilidad y supresién
de barreras arquitecténicas, urbanisticas, de transportes y de la
comunicacion.

- Decreto 19/1999, de 9 de febrero, del gobierno de Aragén, por el que se
regula la promocién de la accesibilidad y la supresién de barreras
arquitectonicas, urbanisticas, de transporte y de la comunicacion.

- Ley 3/1997, de 7 de abril, de Promocién de la Accesibilidad y Supresion
de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas, de Transportes y de la
Comunicacion. BOA 44, de 18-04-97.

- Decreto 89/1991, de 16 de abril de la Diputacidn General de Aragdn
para la supresién de Barreras Arquitectonicas (B.O.A. de 29 de abril de
1991)

- Ordenanza de Supresion de Barreras Arquitectonicas y Urbanisticas del
Municipio de Zaragoza.

Normativa Estatal

- Real Decreto 1612/2007, de 7 de diciembre, por el que se regula un
procedimiento de voto accesible que facilita a las personas con
discapacidad visual el ejercicio del derecho al sufragio.
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- Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

- Real Decreto 366/2007 por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en
sus relaciones con la Administracion General del Estado.

- Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de dependencia.

- I Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012.
- Plan de Accidn para las Mujeres con Discapacidad 2007.
- II Plan de Accién para las personas con discapacidad 2003-2007.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situaciéon de dependencia.

- REAL DECRETO 290/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los
enclaves laborales como medida de fomento del empleo de las personas
con discapacidad.

- Ley 1/1998 de accesibilidad y supresién de barreras arquitectonicas,
urbanisticas y de la comunicacion.

- Ley 15/1995 de 30 de mayo sobre limites de dominio sobre inmuebles
para eliminar barreras arquitecténicas a la persona con discapacidad.

- Ley 5/1994, de 19 de julio, de supresidén de barreras arquitecténicas vy
promocion de la accesibilidad.

- Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion de la accesibilidad y
supresiéon de barreras arquitecténicas.

- Real Decreto 556/1989, de 19 de mayo de medidas minimas sobre
accesibilidad en los edjificios.

- Real Decreto 248/1981, de 5 de febrero, sobre medidas de distribucién
de la reserva de viviendas destinadas a minusvalidos, establecidas en el
real decreto 355/1980, de 25 de enero.

- Real Decreto 355/1980, de 25 de enero. Ministerio de obras publicas y
urbanismo. Viviendas de proteccidon oficial, reserva y situacién de las
reservadas a minusvalidos.

- Orden de 3 de marzo de 1980, sobre caracteristicas de accesos,
aparatos elevadores y acondicionamiento interior de las viviendas de
proteccion oficial destinadas a minusvalidos.

- Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio, por el que se aprueba el
reglamento de planeamiento para el desarrollo y aplicaciéon de la ley
sobre régimen del suelo y ordenacion urbana. BOE de 15 y 16-09-197.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion

TASA DE GRADUACION | 95%
TASA DE ABANDONO | 5%
TASA DE EFICIENCIA | 98,8%

En la estimacion de estos indicadores se realizard un andlisis separado
para los matriculados en el total de créditos del Master y para los que elijan la
opcion parcial.

Estas estimaciones se han realizado tras consultar con los resultados
obtenidos por otros Masteres oficiales en Salud Publica que estan puestos en
marcha, desde hace varios anos, en otras CCAA.

Puesto que son ensefanzas de postgrado es esperable que la motivacion
de los estudiantes sea elevada y por tanto se consiga una tasa de graduacion
elevada, tal como se ha observado en las otras universidades en las que se
imparte este titulo. El permitir la matricula parcial (30 ECTS) el primer afio,
facilitard que el niumero de ECTS matriculados se ajuste a las posibilidades
personales de los estudiantes.

La tasa de eficiencia esperable se ha fijado en el 98,8%, asumiendo que el
5%, de 40 posibles alumnos matriculados, no presente el Trabajo Fin de
Master al final del curso. Esta estimacion sera ajustada en funciéon del numero
de alumnos matriculados a tiempo parcial.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

La Comisidon de Garantia de Calidad de la Titulacién decidirad el conjunto
de indicadores estandarizados que le permitird evaluar, de una manera fiable y
comprensible, el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Los resultados que pueden ser objeto de medicion y analisis son:

¢ Resultados del aprendizaje.

e Resultados de la inserciéon laboral.

e Satisfaccion de los grupos de interés (alumnos, profesores, PAS,
empresarios.

e Diagnostico de necesidades de grupos de interés relativos a la calidad de
las ensefianzas.

La Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién, con esta informacion,
deberd realizar anualmente una memoria donde se incluyan los resultados
relativos a:

e Resultados en el profesorado: Encuestas de Valoracién Docente.
e Resultados en el alumnado: Encuestas de Valoracién Docente.
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e Resultados académicos: Calificaciones de las materias, evaluaciéon de las
practicas externas, y evaluacién de los trabajos de fin de Grado.

e Resultados de los servicios: Encuestas de calidad de los servicios.

e Resultados en la sociedad: Observatorio Laboral.

Asimismo, la memoria incluird, en caso necesario, la propuesta de acciones
de mejora para los cursos posteriores.

La Universidad de Zaragoza ha desarrollado un sistema de supervision
de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los diferentes planes
de estudio (documentos C8-DOC1 vy 2) (Anexo IV).
http://www.unizar.es/unidad calidad/calidad/procedimientos.htm

El procedimiento de Revision del Cumplimiento de los Objetivos de
Aprendizaje de los Estudiantes tiene como objeto:

e Comprobar los resultados del programa formativo en relacién al tiempo
que los estudiantes emplean para finalizar sus estudios, teniendo como
referencia la duracién de los estudios prevista en dicho programa.

e Comprobar que los resultados de aprendizaje obtenidos por Ilos
estudiantes se corresponden con los objetivos y el disefio del programa
formativo.

e Comprobar que se cumplen los estandares establecidos para los
indicadores cuantitativos (tasas de éxito, rendimiento, graduacion,
abandono vy eficiencia) y cualitativos (encuestas de satisfaccion e
insercién laboral).

Este programa da cobertura a todos los titulos universitarios oficiales. Los
analisis de los resultados se realizara, al menos, una vez al afio. La normativa
que lo rige es la siguiente:

- Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma.

- Normativa interna de la universidad.

- Estatutos de la Universidad.

- Reglamentos de Régimen Interno de las Facultades y Escuelas o
Departamentos.

- Guias docentes.

- RD 1393/2007 que establece la ordenacién de las ensefianzas de
universitarias oficiales.

Los érganos responsables son los siguientes: Organo de coordinacién del
programa formativo, Junta de Centro/Facultad/Escuela en coordinacion con los
Departamentos, que seran los responsables de la toma de decisiones y Unidad
de Calidad y Racionalizacion.

El proceso se desarrolla en los siguientes pasos:
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1. Elaboracion de los indicadores cuantitativos y andlisis de las encuestas de
opinion por parte de las Unidades de Calidad y Racionalizacion y remision de
los mismos al érgano de coordinacién del programa formativo.

2. El 6rgano de coordinacion del programa formativo (p.ej. comision de
titulacién) llevara a cabo el analisis de dichos indicadores en relacién con el
cumplimiento de los objetivos de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes (C8-DOC1-ANX2) (Anexo 1V), elaborando una memoria que
contendra una descripcion lo mas detallada posible de la situacién actual y, en
su caso, un plan de mejoras.

3. Dicha memoria sera ratificada por la comisién de docencia del Centro y
remitida a los drganos de gobierno del Centro que, tras incluir las alegaciones
gue estimen oportunas, llevaran a cabo la toma final de decisiones.

La Unidad de Calidad y Racionalizacion rellenard, al final de cada curso
académico, la ficha C8-DOC1-ANX1 (Anexo IV), que contendra, como minimo,
los siguientes indicadores:

a) Tasa de graduacion.
b) Tasa de abandono.
c) Tasa de eficiencia.

d) Tasa de éxito.

e) Tasa de rendimiento.

Se recomiendan, como indicadores complementarios:

f) Tasa de progreso normalizado.

g) Duracion media de los estudios.

h) Indice de permanencia.

i) Grado de insercién laboral de los titulados.

j) Resultados de las encuestas de opinidn de los estudiantes.
k) Resultados de las encuestas de opinién de los profesores.
I) Tesis inscritas.

m) Tesis autorizadas para su defensa.

n) Tesis defendidas.

o) Tesis defendidas con la mencién de "doctorado europeo”.
p) Publicaciones de resultados de investigacion relacionados directamente con
las tesis doctorales defendidas en los ultimos cinco afios.

g) Tiempo medio de elaboracién lectura de tesis.

r) Movilidad postdoctoral de los doctores del programa.

En el caso de que no se cumplieran los requisitos minimos establecidos
en la ficha C8-DOC1- ANX1 (Anexo IV), el dérgano de coordinacién del
programa deberd elaborar un plan de mejora que solucione los problemas
detectados, nombrando al responsable del seguimiento y el mecanismo para
realizar el seguimiento que se recoge en la ficha C8-DOC1-ANX2 (Anexo IV).

El plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, deberd ser
verificado por la Comisién responsable de Calidad del Centro y aprobado por
Junta de Centro.
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En cuanto al proceso de elaboracion de la guia docente, salvo que
concurran situaciones especiales, que deberan ser justificadas por el
Coordinador de Titulacién en su Plan Anual, existird una Unica Guia Docente
para cada médulo en que se estructure la titulacion. Esto lleva aparejada la
necesidad de coordinacién entre los diferentes profesores y materias que
conforman cada médulo. La coordinacion, centrada en la propia elaboracion de
la Guia Docente conjunta, seguira una serie de pasos ldogicos, que se han
indicado para las titulaciones de grado pero que pueden ser aplicables a los
Masteres:

Objetivos. Esta coordinacion comienza por la determinacion de los objetivos
generales del médulo a partir de los objetivos generales del Grado. Estos
objetivos generales constituiran la referencia basica para todo el anélisis y
planificacién posterior y para la evaluacidon general de los resultados del
modulo. Estos objetivos, debidamente argumentados de manera que los
estudiantes puedan comprender la relevancia que tienen para su formacion y
desempeno profesional posterior, se incluiran en la Guia Docente.

Analisis. A partir del establecimiento de los Objetivos del Mddulo, el Equipo
Docente realizard un analisis de las necesidades de aprendizaje que implica el
logro de esos Objetivos, estableciendo con detalle las competencias y
conocimientos que el estudiante necesita desarrollar, asi como las actividades
mas relevantes para asegurar ese aprendizaje. Este analisis sera la base de la
presentacion general del moddulo que debe contener la Guia Docente a
proposito del tipo de planteamientos, organizacion, materias, actividades y
contenidos que el estudiante debe esperar de este mddulo, en funciéon de los
Objetivos marcados.

Organizacion del moédulo en Unidades o Bloques. A continuacién, los
Equipos Docentes dividirdn su modulo en las Unidades o Bloques que
consideren adecuados y coherentes para responder al analisis de objetivos
realizado previamente. Una asignatura tradicional puede hacerse equivalente a
una sola Unidad, pero también puede considerarse mas operativo dividir la
asignatura en varias Unidades o Bloques. Igualmente, varias asighaturas
pueden colaborar en una misma Unidad, buscando una formacién mas dirigida
a competencias en las que deben interrelacionarse materias diversas. Mediante
esta planificacion por Unidades o Bloques, no equivalentes necesariamente a
asignaturas, se busca dar a los Equipos Docentes mayor flexibilidad en la
organizacién y coordinacion del proceso de aprendizaje. De este modo, el
Equipo puede optar por una estructuracion tradicional por asignaturas
(haciéndolas equivalentes a Unidades), pero también se pueden buscar formas
mas dindmicas y Aagiles haciendo Unidades mas pequefias, coherentes y
homogéneas, mas faciles de coordinar o incluso compartir entre las diferentes
asignaturas y profesores. Con la utilizacion de Unidades mas pequeias,
coherentes y homogéneas que las asignaturas tradicionales, se da cabida a
multiples formas de organizaciéon: puede realizarse una planificacion y
organizacién tradicional con Bloques que corresponden a asignaturas
completas situadas en el calendario en paralelo; puede también dividirse las
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asignaturas en bloques mas reducidos y homogéneos y jugar con su
disposicion en el calendario de modo que se coordinen de forma oOptima los
bloques de unas asignaturas con otras; por Uultimo, puede optarse por
planificar bloques o unidades compartidos entre varias asignaturas para la
integracién de conocimientos y facilitar la adquisicion de determinadas
competencias que requieren de conocimientos simultaneos de diversas
materias. Este Ultimo seria el caso, por ejemplo, de una serie de bloques de
proyectos practicos que los estudiantes deben realizar y en el que colaboran
diversas asignaturas del moddulo. En general, planificar por este tipo de
Unidades o bloques mas reducidos y homogéneos facilita la coordinacién y
cooperacion dentro de los Equipos Docentes, aunque también aumenta la
complejidad de la organizacion y requiere cierto periodo de adaptacién en la
medida que se aleja de las formas tradicionales a las que profesores y
estudiantes estan mas acostumbrados. Esta forma de planificacion por
Unidades o partes mas compactas es ahora ya habitual en Masteres y
postgrados, con muy buenos resultados, pero lo es mucho menos en los
estudios de grado. En todo caso, corresponde al Equipo Docente del médulo,
con la supervision del Coordinador de Titulacion, decidir qué tipo de Unidades
van a utilizar en su planificacion.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TITULO

La Universidad de Zaragoza tiene desarrollado un Plan de Garantia de Calidad
cuyos procedimientos se resumen en los documentos de C9-DOC1 a C9-DOCS8 (Anexo
V)

Esta Universidad aprobd en Consejo de Gobierno de fecha 15 de mayo de 2009,
el Reglamento que regula los érganos y procedimientos encargados de asegurar la
coordinacién y gestion de la calidad de los grados y Master. Al ser un documento de
minimos, tal y como se sefiala en el articulo 1°, el Sistema Interno de Gestidon de
Calidad debe concretarse en las diferentes titulaciones y centros, si bien tiene que
garantizarse en todos los casos lo siguiente:

9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios.

Los agentes del Sistema Interno de Gestion de la Calidad

a) La Comisidon de Garantia de la Calidad de la Titulacion. Se define como el
organo mediante el cual la Junta o Consejo del centro responsable de los estudios,
ejerce el control y la garantia de calidad de una titulacién. Esta Comision de
Garantia de Calidad depende a todos los efectos de la Junta o Consejo del centro
responsable de los estudios, que establecera su composicién, procedimiento de
nombramiento y renovacion, normas y criterios de funcionamiento y nombrara y
cesara sus miembros segun lo dispuesto en los articulos 3, 4, 5y 6 de la presente
normativa. Esta Comisiéon tiene como misién ejercer de forma efectiva la
responsabilidad de la calidad de la titulacién en sus todos sus aspectos de
planificacion, organizacion, docencia y evaluacion, asi como de la garantia de la
adecuacién de las acciones de su coordinador(a) o coordinadores y de la
aprobacién de las propuestas de modificacidén y mejora.

b) Coordinador(a) de Titulacidon. Es el responsable de la gestién, coordinacion y
mejora de las ensefianzas del titulo, con el fin de asegurar la aplicacion mas
adecuada de lo dispuesto en el Proyecto de Titulacion y el garante de la ejecucion
de los procesos de evaluacidon y mejora continua previstos en su Sistema Interno
de Gestién de Calidad. En el caso de titulaciones impartidas en paralelo en
diversos centros, existird un coordinador(a) por cada uno de los centros que las
impartan.

c) La Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion. Es la instancia que
tiene como objeto realizar la evaluacion anual de la titulacion para su
consideraciéon por el Coordinador(a) y por la Comisién de Garantia de la Calidad a
efectos de las correspondientes propuestas de modificacién y mejora. En el caso
de titulaciones impartidas en paralelo en diversos centros, existira una Comision
de Evaluacién por cada uno de los centros que las impartan.

d) La Comisién de Estudios de Grado y la Comision de Estudios de Postgrado de la
Universidad. Son, respectivamente, los drganos garantes de la calidad general de
las titulaciones de Grado y Master de la Universidad de Zaragoza y de la
supervision del cumplimiento de lo dispuesto en su Sistema de Gestion de
Calidad.
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e) El Defensor Universitario. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 89.2 de los
Estatutos de la Universidad de Zaragoza, en su condicion de garante de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, el Defensor Universitario, mediante los
procedimientos senalados en el articulo 93.4 y 93.5, tomara las iniciativas y
establecerd los procedimientos que considere mas adecuados para el apoyo a las
distintas comisiones vinculadas a la gestién de la calidad de las titulaciones de
Grado y Master.
A continuacidon se presentan de forma mas detallada los diferentes agentes del
sistema:

a) Comisién de Garantia de Calidad de la Titulacién

Competencia

La Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacion tiene la competencia de fijar
los criterios de actuacion del Coordinador(a) o los Coordinadores y aprobar las
propuestas de mejora que considere adecuada para la planificacién, organizacién vy
evaluacion de los estudios. Ejerce esta competencia por encargo de la Junta o
Consejo del centro responsable de los estudios, por lo que el Organo Colegiado del
gobierno del centro que la designa y ante la que rinde cuentas podra reservarse para
si las funciones y las previsiones sobre su ejercicio que considere oportunas o realizar
las consideraciones sobre el ejercicio de las mismas que juzgue apropiadas.

Funciones

1. La Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacién, sin perjuicio de las
funciones que el Organo que la nombra pudiera reservarse para si, tiene asignadas,
como minimo, las siguientes funciones:

1.1. Informar la propuesta de nombramiento de Coordinador(a) de Titulacion
realizada por la direccidén del centro responsable de los estudios.

1.2. Establecer las indicaciones, limitaciones y orientaciones que considere oportunas
para la actuacidn del coordinador(a) de la titulacion.

1.3. Garantizar las propuestas y procedimientos de actuacion de la Coordinacidn de la
Titulacion. A tal efecto:

a) Aprueba, con las modificaciones que considere oportunas, el Plan Anual de
Innovacién y Calidad elaborado por la coordinacién de la Titulacion a partir del
Informe Anual de Calidad y Resultados de Aprendizaje y lo eleva a la Direccién del
Centro y a la Comisién de Estudios de Grado o de Postgrado de la Universidad de
Zaragoza. Si las propuestas contenidas en el Plan afectasen a la oferta de asignaturas
del titulo o a su asignacidon de créditos, éstas deberan ser remitidas a la Comision de
Estudios de Grado o, en su caso, de Postgrado de la Universidad para su informe y
remisidn al Consejo de Gobierno para su aprobacion.

b) Aprueba, a propuesta del coordinador(a) o coordinadores de la titulacidn, las guias
docentes de las diferentes asignaturas, materias o modulos, asi como sus propuestas
de modificacion, contando para ello con la participacion de los Departamentos
correspondientes.

1.4. Realizar el seguimiento del cumplimiento del Proyecto de Titulaciéon y de los
proyectos docentes de asignaturas, materias y modulos contenidos en sus respectivas
Guias Docentes, asi como del Plan anual de innovacion y calidad. )

1.5. Cualquier otra acciéon o propuesta que, por iniciativa propia o del Organo de
Gobierno del centro que la designa, se considere oportuna para velar por el
cumplimiento de los objetivos de calidad de la titulacidon y su mejora continua.
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Composicién y nombramiento

1. La Junta o Consejo del centro o centros responsables de los estudios determinara
la composicion, el numero y el procedimiento de nombramiento, cese y renovacién de
los miembros de la Comisién de Garantia de la Calidad de la titulacidn, con las Unicas
limitaciones de lo establecido en el apartado 2 del presente articulo. Podra igualmente
determinar si nombra una Comisién de Garantia de la Calidad diferente para cada
grado o Master bajo su responsabilidad o si nombra comisiones que actien
simultaneamente como Comisién de Garantia de Calidad de varios o incluso la
totalidad de los titulos bajo su responsabilidad. Se podra establecer que los miembros
de estas Comisiones pertenezca a los propios Organos Colegiados de Gobierno que
las nombran o que sean externos a los mismos, en la proporcién que determinen. La
propia Junta o Consejo del centro responsable de los estudios podra actuar como
Comisidon de Garantia de la Calidad de un grado o Master.

2. La Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacién, en cualquier caso, estara
integrada por un minimo de seis miembros. Se debera asegurar la presencia de, al
menos, un representante del personal docente e investigador y un representante del
personal de administracion y servicios. La Comision contara con, al menos, un
representante de los estudiantes cada cuatro miembros.

3. En el caso de titulaciones que se imparten de forma paralela y completa en varios
centros existira una Comision en cada centro que la imparta, excepto en aquellos
casos en que los centros decidan implantar una Unica Comision mediante acuerdo
aprobado por sus Juntas o Consejos de centro. Estas Comisiones de Garantia de una
misma titulacion en diferentes centros deberdan acordar aquellas decisiones que
impliquen modificaciones del Proyecto de Titulo. En el caso de titulaciones de cuya
imparticion sean responsables, solidaria y simultdneamente, varios centros, existira
un unica Comision de Garantia de la Calidad, que estara formada por representantes
de los Organos Colegiados de Gobierno de todos los centros implicados vy
correspondera al Consejo de Gobierno aprobar su composicién, a propuesta del
propio proyecto o memoria de implantacion del titulo, o, en su defecto, a propuesta
del Rector, oidos los centros implicados. La composicién acordada, en cualquier caso,
no serd nunca menor de seis miembros, ni mayor de quince y deberad asegurar la
presencia de, al menos, un representante del personal docente e investigador, un
representante del personal de administracion y servicios, asi como un representante
de los estudiantes cada cuatro miembros.

4. La Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacién estara presidida por el
presidente de la Junta o Consejo del centro responsable de los estudios o la persona
en quien delegue. En el caso de titulos que sean responsabilidad de varios centros, la
Comisidn de Garantia de Calidad estara presidida por el miembro de la misma que
designe el rector, oidas las direcciones de los centros implicados en el titulo. El
presidente de la Comisidn designara al secretario de la misma.

Duracién del mandato

La Junta o Consejo del centro responsable de los estudios determinara el periodo de
mandato de los miembros de la Comision de Garantia de la Calidad del Titulo, asi
como las condiciones para su renovacion. En cualquier caso, los representantes de los
estudiantes tendran necesariamente un mandato de un afo, renovable por periodos
de igual duracién y siempre que conserven su condicidon de estudiantes matriculados
en esa titulacion de la Universidad de Zaragoza.
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b) Coordinador de Titulacién

Competencia

El Coordinador(a) o Coordinadores de una Titulacidon ejercen su competencia sobre
todos los aspectos relacionados con la aplicacion practica de lo dispuesto en el
Proyecto de Titulacidén, su propuesta de modificacién, asi como sobre las acciones de
innovacion y mejora derivadas de la evaluacion del desarrollo de la titulacion. Actuara
bajo los criterios establecidos para ello por la Comision de Garantia de la Calidad de la
Titulacion respondiendo de su actuacidn ante esta misma Comisidn.

Funciones

Corresponden a la coordinacidén de la titulacidn las siguientes funciones:

a) Aplicar lo dispuesto en el Proyecto de Titulacidn, correspondiéndole asi la
organizacién y gestidn practica del titulo y la coordinacién de los proyectos vy
desarrollos docentes respectivos de mddulos, materias o asignaturas. A tal fin, debe
informar de la adecuacidon de las guias docentes correspondientes a los objetivos y
condiciones generales de la titulacién, pudiendo formular propuestas de modificaciéon
o realizar indicaciones para su aplicacion. Cuando tales propuestas o indicaciones
cuenten con el respaldo de la Comisién de Garantia de la Calidad de la Titulacién,
habran de ser atendidas por los profesores responsables de la docencia
correspondiente.

b) Presidir la Comision de Evaluacion de la Calidad de la titulacion.

c) Asegurar la ejecucién de los procedimientos de calidad previstos en el Sistema
Interno de Gestidon de la Calidad de la Titulacion.

d) Proporcionar y facilitar respuesta a los procesos de seguimiento, acreditacion o
informacion demandados por la Universidad y por las diferentes agencias de calidad.
e) Asegurar la transparencia y la difusion publica del Proyecto de la Titulacion y los
resultados de su desarrollo practico.

f) Elaborar y aplicar el Plan Anual de Innovaciéon y Calidad con las propuestas de
mejora derivadas de la evaluacién contenida en el Informe Anual de la Calidad y los
Resultados de Aprendizaje y remitirlo a la Comisidon de Garantia de la Calidad del
Titulo para su aprobacion. En el caso de titulaciones impartidas de forma completa y
paralela en varios centros, los coordinadores se reunirdn con caracter previo a la
elaboracion de la propuesta definitiva de Plan Anual para estudiar la coordinacion de
sus respectivos planes. Si éstos contuvieran propuestas de modificacion que
afectasen a lo dispuesto en el Proyecto del Titulo, deberan acordarse estas
propuestas entre los centros implicados a través de sus coordinadores y presentadas
simultdneamente en ambos Planes. En el caso de centros adscritos que compartan
titulaciones con otros centros de la Universidad de Zaragoza, éstos ultimos elaboraran
sus propuestas de modificacion del Proyecto del Titulo, oidos los centros adscritos
implicados, los que en cualquier caso estaran a lo acordado finalmente por los
organos de la Universidad de Zaragoza. En el caso de centros adscritos que impartan
titulaciones no compartidas con otros centros de la Universidad, las propuestas de
modificacién que afecten al Proyecto del Titulo deberan ser remitidas a la Comisién de
Estudios de Grado de la Universidad o, en su caso, a la Comision de Estudios de
Postgrado para su aprobacion si procede, o su informe para la aprobacion por el
Consejo de Gobierno cuando afectase a la estructura del Plan de Estudios.

g) Informar de los perfiles de profesorado mas adecuados para el desarrollo del
Proyecto de Titulaciéon y en funcién de la evaluacidén realizada por la Comision de
Evaluacién de la Calidad del Grado o del Master. Dichos informes se remitiran a la
direccion del centro o centros responsables de los estudios, al Vicerrector de
Profesorado y a los Departamentos correspondientes para su conocimiento y
consideracion.
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Nombramiento

1. El Coordinador(a) de la Titulaciéon sera nombrado por el Rector, a propuesta de la
direccidén del centro responsable de la titulacion. Si se tratase de un titulo impartido
una Unica vez pero responsabilidad de varios centros, el nombramiento sera realizado
directamente por el Rector, oidas las direcciones de los centros implicados.

2. Dicho nombramiento debera recaer en un profesor(a) con vinculacién permanente
a la Universidad de Zaragoza, dedicacion a tiempo completo y docencia en la
titulacion. En situaciones excepcionales, la direccion del centro responsable de los
estudios, podra solicitar motivadamente al Rector el nombramiento de un profesor(a)
que no cumpla los requisitos anteriores.

Duracién del mandato

1. El mandato del Coordinador(a) serd de cuatro afios, prorrogable en periodos de
igual duracion y con un limite de dos mandatos completos consecutivos, entendiendo
por mandato completo cuando su duracién sea la de todo el periodo de mandato de la
direccidén que propuso su nombramiento.

2. El Coordinador(a) de Titulacion cesard en su cargo al término de su mandato,
cuando cese en su mandato la direccidén del centro que lo nombrd, a peticidn propia, a
instancia del érgano unipersonal de gobierno que solicité su nombramiento, asi como
por cualquier otra causa legal que proceda.

3. Cuando una titulacion se imparta en ubicaciones diversas simultdneamente o
cuando concurran circunstancias extraordinarias, el Rector, con caracter excepcional,
podra autorizar el nombramiento de coordinadores asociados que actuaran sujetos a
lo que disponga el Coordinador(a) de la Titulacion durante el periodo y con la
descarga docente que el Rector considere adecuada.

Cc) La Comisién de Evaluacién de la Calidad de la Titulacién

Competencia

La Comisidon de Evaluacién de la Calidad de la Titulacion tiene la competencia para
elaborar el Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje en el que se
contienen las conclusiones del analisis y evaluacion periddica de la calidad de la
planificacion, organizacion y desarrollo de la titulacion en todos sus ambitos a partir
del analisis de sus indicadores, los resultados de las encuestas, asi como aquellos
informes, estudios o consultas que considere relevantes a tal fin. Este Informe
constituird la base del Plan Anual de Innovacion y Calidad elaborado por el
Coordinador(a), y debera ser remitido, junto con éste, a la Comision de Garantia de
Calidad del Titulo, a la Direccion del Centro y a la Comision de Estudios de Grado o de
Postgrado de la Universidad.

Funciones

1. Corresponde a la Comisidon de Evaluacion de la Calidad de la Titulacidon la
evaluacion de:

a) Las guias docentes de los mddulos y asignaturas, previamente informadas por el
Coordinador(a) de Titulacién, y por los Departamentos correspondientes, reparando
en su adecuacién a los objetivos generales de la titulacién, en su transparencia, y en
la consistencia del sistema de evaluacion que establecen, asi como en la coherencia
de las actividades previstas y su correspondencia con la asignacion de créditos y nivel
de exigencia que se establece en el Proyecto de Titulacién.

b) El desarrollo de la titulacién a partir del analisis de sus indicadores, los resultados
de las encuestas realizadas a estudiantes y egresados y los informes, estudios,
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consultas o entrevistas que considere relevantes, siguiendo el procedimiento previsto
en el Manual de Calidad de la Universidad de Zaragoza.

c) El cumplimiento general de los objetivos previstos en la titulacién y la adecuacion
de éstos a los referentes académicos y profesionales que se consideren mas
relevantes y a las necesidades de los egresados.

2. Las evaluaciones anteriores se incorporaran al Informe Anual de la Calidad y
Resultados de Aprendizaje.

Composicién y nombramiento

La Comision de Evaluacién de la Calidad de la Titulacién estara compuesta por:

a) El Coordinador(a) de Titulacion, que la presidira.

b) Dos miembros representantes de profesorado, uno de ellos, al menos, con
vinculacion permanente a la Universidad, elegido por y entre el profesorado que
imparte docencia en la titulaciéon y con un encargo docente de, al menos, tres créditos
ECTS. Uno de estos miembros actuard como secretario de la Comisidon por
designacién de su presidente.

¢) Un titulado de la especialidad en activo y con experiencia, o un profesional con un
bagaje curricular similar, sin relacion contractual de ningun tipo con la universidad,
propuesto por la Comision de Garantia de Calidad de la titulacion y nombrado por el
Rector.

d) Un experto en temas de calidad docente propuesto y hombrado por el Rector.

e) Tres representantes de los estudiantes. En los Grados los representantes seran
elegidos por y entre los representantes de los diferentes cursos y grupos. En los
Master los representantes seran elegidos directamente por y entre los estudiantes
matriculados en el Master.

Duracién del mandato

1. La duracién del mandato de los representantes de profesores de la titulacion sera
de dos afios, prorrogable en periodos de igual duracién y hasta un maximo de seis
afos.

2. El mandato de los expertos externos sera de cuatro anos, prorrogable en periodos
de igual duracioén.

3. La duracion del mandato de los estudiantes serd de un afio, prorrogable en
periodos de igual duracidon y siempre que conserven su condicion de estudiantes
matriculados en esa titulacién de la Universidad de Zaragoza.

4. Los miembros de la Comisién cesaran al término de su mandato, a peticién propia
0 por otra causa legal que proceda.

d) La Comision de Estudios de Grado vy la Comisiéon de Estudios de
Postgrado de la Universidad.

Competencia

La Comision de Estudios de Postgrado de la Universidad es competente para asegurar
y acreditar el correcto desempefio de sus funciones de los diferentes agentes
implicados en el Sistema Interno de Gestion de la Calidad de cada uno de los estudios
de Master, la correcta aplicacion de los procedimientos previstos en el Manual de
Calidad y la adecuacion de los instrumentos dispuestos a tal fin.

Funciones
Corresponden a la Comisidn de Estudios de Postgrado de la Universidad las siguientes
funciones:
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a) Resolver las peticiones o reclamaciones que tengan por objeto el funcionamiento
del Sistema Interno de Gestion de la Calidad de los estudios de Postgrado, sus
agentes, procedimientos o instrumentos.

b) Elaborar el Informe Anual de la Calidad de los estudios de Master de la Universidad
de Zaragoza como resultado del analisis de la documentacién remitida al respecto por
sus coordinadores y comisiones, que incorporara una valoracion global de la calidad
de estos Master y formulard, en su caso, las recomendaciones que se consideren
oportunas dirigidas a los coordinadores y comisiones de los Master o a los
responsables de la gestiéon de calidad del Consejo de Direccion de la Universidad de
Zaragoza.

c) Informar las propuestas de modificacion del Proyecto de Titulacidon remitidas por la
Comisién de Garantia de Calidad cuando afecten a la oferta de asignaturas del titulo o
a su asignacion de créditos en el Plan de Estudios y remitirlas al Consejo de Gobierno
para su aprobacion.

d) Proponer razonada y fundadamente al Consejo de Gobierno de la Universidad la
implantacion, supresidon o modificacién de las titulaciones de Master de la Universidad
de Zaragoza.

Composicidon y nombramiento

1. La Comisién de Estudios de Postgrado de la Universidad estard compuesta por:

a) El Rector o miembro del Consejo de Direccidn en quien delegue que la presidira.

b) Tres miembros nombrados por el Rector entre los responsables de gestién en
asuntos académicos, de profesorado, estudiantes y calidad.

c) Tres profesores doctores por cada rama de conocimiento con vinculacion
permanente a la Universidad de Zaragoza y con dedicacion a tiempo completo. Seran
elegidos por el personal docente e investigador de cada rama de conocimiento entre
los candidatos que se presenten por cada una de ellas. Los candidatos no elegidos
seran considerados suplentes en orden de prelacion siguiendo el nimero de sufragios
recibidos

d) Un estudiante por cada una de las cinco ramas de conocimiento, elegido entre los
representantes de los estudiantes presentes en las Comisiones de Garantia de la
Calidad de los diferentes estudios de Postgrado de la Universidad de Zaragoza. Los
candidatos no elegidos seran considerados suplentes en orden de prelacion siguiendo
el nimero de sufragios recibidos y siempre que mantengan su condicién de
estudiantes de la titulacién.

2. El presidente de la Comisidon nombrara al secretario de la misma, que actuara con
VOz pero sin voto.

Duracién del mandato

1. Los miembros nombrados por el Rector ostentaran la condicién de integrantes de
la Comisidon mientras dure el mandato del Rector que los nhombro.

2. Los profesores seran elegidos por un periodo de cuatro afios y soélo podran serlo
por otro periodo de igual duracion. Cesaran al término de su mandato, a peticion
propia o por otra causa legal, en cuyo caso, seran sustituidos por sus suplentes y, si
no los hubiese, el puesto quedara vacante hasta la celebracidon de las siguientes
elecciones de representantes de profesorado a la Comisidn.

3. La duracién del mandato de los estudiantes serd de un afio, prorrogable por
periodos de igual duracién hasta un maximo de 4 afios. Cesaran al término de su
mandato, al perder su condicion de estudiantes de Postgrado o de la rama de
conocimiento de la Universidad de Zaragoza, o a peticion propia. En estos dos ultimos
casos, seran sustituidos por sus suplentes y, si no los hubiese, el puesto quedara
vacante hasta la celebracidon de las siguientes elecciones de representantes de
estudiantes a la Comision.
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e) El Defensor Universitario

f)
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 89.2 de los Estatutos de la Universidad de
Zaragoza, en su condicion de garante de la calidad universitaria en todos sus ambitos,
el Defensor Universitario, mediante los procedimientos sefialados en el articulo 93.4 y
93.5, tomarad las iniciativas y establecerda los procedimientos que considere mas
adecuados para el apoyo a las distintas comisiones vinculadas a la gestion de la calidad
de las titulaciones de Grado y Master

9.2. Procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la
ensefanza y del profesorado.

Instrumentos _del Sistema Interno_de Gestion _de la Calidad de la
titulacion.

Segun el acuerdo de 15 de mayo de 2009, del Consejo de Gobierno de la
Universidad, por el que se aprueba el reglamento de la Organizacion y Gestion de la
calidad de los estudios de grado y Master, la Universidad de Zaragoza ha desarrollado
la correspondiente normativa que establece un sistema interno de gestion de la
calidad de la titulacion. Los instrumentos del Sistema Interno de Gestion de la
Calidad de la titulacién son:

a) El Proyecto de la Titulacién. Es un documento publico que contiene los
objetivos y competencias que definen el titulo, la planificacién de sus ensefianzas, los
recursos para su desarrollo y el funcionamiento de su sistema de aseguramiento y
mejora de la calidad. Inicialmente es el documento aprobado por el Consejo de
Gobierno y remitido a los érganos competentes para su verificacion y autorizacion. El
Proyecto de Titulacion se complementara con las guias docentes de mddulos y
asignaturas.

b) El Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de
Aprendizaje. Es el documento elaborado por la Comision de Evaluacién de la Calidad de
la Titulacién, en el que se analiza y evalla la calidad de la titulacién en sus diferentes
aspectos y niveles.

c) El Plan Anual de Innovacion y Calidad. Es el documento elaborado por el
Coordinador a partir de las conclusiones del Informe Anual de la Evaluacién de la
Calidad y los Resultados de Aprendizaje en el que se contendran todas las propuestas
de modificacion y acciones de mejora que se consideren adecuadas,
independientemente de sus proponentes. Debe ser aprobado por la Comisiéon de
Garantia de la Calidad.

d) El Manual de Calidad para las Titulaciones de la Universidad de Zaragoza. Es
el documento elaborado por el Rector y su Consejo de Direccion que contiene las
directrices para el funcionamiento del Sistema Interno de Gestidn de la Calidad de las
diferentes titulaciones.

Articulo 29. El Proyecto de la Titulacion
1. De conformidad con el articulo 2.2.a, el Proyecto de la Titulacion expresa el
compromiso de la Universidad con los estudiantes y otros grupos de interés en lo
relativo a la titulacion y, por ello, constituye la referencia fundamental para su
organizacién, coordinacion y evaluacion.
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2. El Proyecto de la Titulacidn corresponde, inicialmente, la memoria con la que
aprueba la implantacidén del titulo tras su correspondiente verificacion. Este Proyecto
podra ser evaluado y revisado tras la implantacion de los estudios. Las revisiones del
proyecto deberdn ser aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad de la
Titulacidn, a iniciativa del Coordinador de Titulacion expresada en el Plan Anual de
Innovacién y Calidad. Cuando las propuestas de modificacidon afecten a los objetivos y
competencias que definen el titulo o a la estructura general de los estudios, éstas
deberan ser sometidas a informacién publica, informadas por los 6rganos colegiados de
gobierno de los centros implicados y las comisiones de Estudios de Grado y Postgrado
competentes y aprobadas por Consejo de Gobierno.

3. El Proyecto de la Titulacion deberd completarse con la publicacién de las
correspondientes Guias Docentes de Mddulos y Asignaturas, en las que se recogera el
proyecto especifico de cada Mddulo o Asignatura siguiendo las directrices marcadas por
el Manual de Calidad.

4. Corresponde a la Comision de Garantia de Calidad de la Titulacion la aprobacién de
las Guias Docentes, a la vista del informe de la Comision de Evaluacion en el que se
evaluara su adecuacion al Proyecto de la Titulacion y a las indicaciones del Manual de
Calidad de la Universidad.

Articulo 30. El Informe Anual de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje

1. La Comision de Evaluacion de la Calidad de la Titulacion elaborara un Informe Anual
de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje partiendo de los indicadores de los
resultados en las diferentes asignaturas, los niveles y criterios de evaluacion
expresados en las guias docentes, las encuestas a estudiantes y egresados, los
resultados de entrevistas con la comunidad universitaria involucrada en las ensefianzas
de la titulacién y cualquier otra fuente o estudio que considere pertinente.

2. Este Informe debera contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Una presentacion de los resultados de los principales indicadores, encuestas de
satisfaccidon y estudios de todo tipo relativos a la titulacién en el ano de referencia y su
evolucion con respecto a datos homogéneos relativos a afios precedentes.

b) Un andlisis de los aspectos relativos a la organizacién, docencia y aprendizaje en la
titulacion que la Comisidon considere que deben mejorarse, indicando las posibles
causas de las deficiencias observadas y las propuestas de mejora.

c) Una resefia de los aspectos de la titulacion que se consideran mas positivos vy, si la
Comisién lo considera oportuno, una propuesta de reconocimiento de la excelencia del
trabajo realizado por algiin miembro del profesorado o la administracion y servicios.

d) Un analisis del nivel de satisfaccion de la comunidad universitaria y de los agentes
sociales externos a la Universidad, implicados en la titulacion.

e) Unas conclusiones generales en las que se resalten los puntos fuertes mas
destacados, asi como los principales retos de mejora.

f) Una recopilacion, expresada en un anexo, de los datos y evidencias disponibles que
fundamentan el andlisis y evaluacion.

3. En el caso de titulaciones impartidas simultdaneamente en diversos centros, existira
un Informe de Evaluacién de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje por cada uno
de los centros que las impartan.

Articulo 31. El Plan Anual de Innovacién y Calidad de la Titulacién

1. Elaborado por el Coordinador de la titulacién, el Plan anual de Innovacién y Calidad
debe ser aprobado por la Comision de Garantia de la Calidad.

2. Puede contener propuestas de:

a) Modificacién de las guias docentes o del Proyecto de Titulacion.

b) Modificacién de cualquier aspecto organizativo de la titulacién.
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c) Proyectos de innovacién y mejora docente para distintas asignaturas, materias o
modulos de la titulacidn.

d) Actividades de formacién dirigidas al profesorado y personas de administracion y
servicios que participan en la docencia y gestion de la titulacion.

e) Programas y actividades dirigidos a estudiantes y encaminados a su plena
integracion en la actividad universitaria, a completar su formacién en aspectos no
contemplados en la oferta formal del plan de estudios o a contribuir a generar un
entorno de aprendizaje rico desde el punto de vista cientifico y académico.

f) Estudios y evaluaciones extraordinarias sobre cualquier aspecto relacionado con la
planificacion, desarrollo y resultados de la titulacion.

3. Las propuestas contenidas en este Plan, una vez aprobado por la Comisién de
Garantia de Calidad, seran estudiadas por la Direccién del Centro y por la Universidad
de Zaragoza, de acuerdo con los procedimientos dispuestos en el Manual de Calidad,
con el fin de estudiar la dotacién de recursos en aquellos casos en que fuera necesario.
4. El Plan Anual de Innovacion y Calidad puede contener también recomendaciones
relativas a los recursos, equipamientos e instalaciones necesarias para la titulacion.
Dada la particular exigencia econdmica que pueden implicar estas propuestas, seran
analizadas de forma particular a través de la Direccion del Centro y los miembros del
Consejo de Direccidén de la Universidad con competencias en cada materia.

5. En el caso de titulaciones impartidas simultdaneamente en diversos centros, existira
un de Plan de Innovacion y Calidad por centro, aunque los coordinadores tendran la
obligacion de coordinar sus contenidos y de acordar sus redacciones cuando se
propongan modificaciones que afecten a lo dispuesto en el Proyecto de Titulacion.

Este Plan Anual de Innovacion y Calidad de la Titulacibn puede contener
propuestas de:
a) Modificacién de las guias docentes o del Proyecto de Titulacion.

b) Modificacion de cualquier aspecto organizativo de la titulacion.

c) Proyectos de innovacidn y mejora docente para distintas asignaturas, materias
o0 madulos de la titulacién.

d) Actividades de formacién dirigidas al profesorado y personas de
administracién y servicios que participan en la docencia y gestion de la titulacion.

e) Programas y actividades dirigidos a estudiantes y encaminados a su plena
integracion en la actividad universitaria, a completar su formaciéon en aspectos no
contemplados en la oferta formal del plan de estudios o a contribuir a generar un
entorno de aprendizaje rico desde el punto de vista cientifico y académico.

f) Estudios y evaluaciones extraordinarias sobre cualquier aspecto relacionado
con la planificacion, desarrollo y resultados de la titulacién. (21 de mayo de 2009 pag
761 BOUZ nuamero 08-09)

También puede contener recomendaciones relativas a los recursos,
equipamientos e instalaciones necesarias para la titulacion. Dada la particular
exigencia econdmica que pueden implicar estas propuestas, seran analizadas de forma
particular a través de la direccién del centro y los miembros del Consejo de Direccién
de la Universidad con competencias en cada materia.

Articulo 32. El Manual de Calidad para las Titulaciones de la Universidad de Zaragoza

1. El Rector y su Consejo de Direccién elaboraran el Manual de Calidad con las
directrices fundamentales para el funcionamiento del Sistema Interno de Gestién de la
Calidad de las titulaciones de la Universidad de Zaragoza. Contendrd los objetivos
generales, el alcance, los procedimientos y los instrumentos oportunos para un
correcto funcionamiento del Sistema Interno de Gestion de Calidad.
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2. El Manual de Calidad se hara publico al comienzo de cada curso académico y sera
revisado anualmente.

La Universidad de Zaragoza tiene elaborado un Procedimiento de evaluacion
de la actividad docente (C9-DOC2) (Anexo IV)
http://www.unizar.es/unidad_calidad/calidad/procedimientos

Este procedimiento regula el modo en que la Universidad de Zaragoza evaluara
la actividad docente de su profesorado a partir de las valoraciones realizadas por los
estudiantes y de otras fuentes de informacidon provenientes de profesores,
departamentos o centros universitarios. La participacién en este proceso de evaluacion
de la docencia es un derecho del estudiante universitario, que redundara en la mejora
del proceso de ensefianza aprendizaje y por tanto en beneficio propio y de sus
compainieros. A falta que la Universidad de Zaragoza defina el programa DOCENTIA, la
evaluacion de la actividad docente se regira segun este procedimiento.

Este procedimiento sera de aplicacion durante el curso académico a todas las
titulaciones universitarias oficiales. Se realizardan anualmente a los profesores con
carga docente en titulos universitarios oficiales. ElI procedimiento de evaluacién de
la actividad docente se desarrollara con el siguiente esquema:

1. El estudiante podra cumplimentar telematicamente los cuestionarios de opinidén de
la docencia de sus profesores en las asignaturas en las que esté matriculado (12 fase
de “seguimiento de la docencia” en la mitad del periodo de imparticién de la materia).
2. Acceso telematico por parte de los profesores, una semana después, a los
resultados de seguimiento de cada grupo de docencia en el que han sido valorados
para que puedan establecer las mejoras que consideren oportunas.

3. Inicio de la segunda fase para la cumplimentacién de cuestionarios de valoracién por
parte de los estudiantes (22 fase sobre la “valoracién del curso”, previa a la
evaluacion).

a. Las Comisiones de Evaluacién de los Centros/Facultad/Escuela (CED)
podran solicitar a la CED de la Universidad que autorice que los cuestionarios de
valoracion de una titulacion sean cumplimentados de forma presencial para garantizar
gue el nimero de estudiantes que respondan el cuestionario sea comparable con la
participacion de los estudiantes en cursos anteriores.

b. La solicitud deberad presentarse al menos con una antelacién de ocho
semanas antes del final de las clases del cuatrimestre.

c. La CED de la Universidad dispondra de un plazo adicional de dos semanas
para analizar la propuesta y comunicar a los centros su decision.

4. Inicio de la tercera fase para la cumplimentacion de cuestionarios sobre la
evaluacion. El estudiante podra cumplimentar de forma telematica un cuestionario en
las asignaturas en las que se haya presentado a examen (32 fase sobre la “valoracion
de las pruebas de examen”, posterior a la evaluacion).

5. Finalizado el proceso de valoracion, el Servicio de Informatica y Comunicaciones
dispondrd de dos meses para comunicar los resultados de las valoraciones al profesor
y a la CED de centro.

6. En el mismo plazo se podra facilitar a las CED de Centros/Unidades la informacion
de otras herramientas a utilizar para la evaluacidon sobre el procedimiento y los
criterios de evaluacion de la actividad docente del profesorado.

7. La CED de Centros/Unidad, en un periodo no superior a tres meses, evaluaran de
forma positiva la actividad docente de todos los profesores de los que no se ponga de
manifiesto el incumplimiento de sus obligaciones docentes ni una deficiente calidad de
su actividad docente, velando por las garantias de procedimiento y tramitacién en la
emision de los informes oportunos. En los casos en los que la CED de
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Centros/Unidades considere que pudiera existir algln incumplimiento de sus
obligaciones docentes, ésta debera recabar las pruebas que permitan concluir, en su
caso, un informe negativo o, en caso contrario, un informe positivo.

8. Las CED de Centros/Unidades comunicaran a los profesores la propuesta de
evaluacion, que deberd ir acompafada de un breve informe.

a. Cuando un profesor imparta docencia en varios centros, el informe final sobre la
evaluacion de la actividad docente de dicho profesor sera responsabilidad del Centro
donde esté adscrito, pero se elaborara teniendo en cuenta los informes individuales de
los otros centros.

9. Las CED de Centros/Unidades daran audiencia a los profesores evaluados y, de
solicitarlo éstos, a los directores de sus departamentos, los que podran presentar
alegaciones en el plazo de diez dias lectivos a partir de la comunicaciéon del
resultado.

10. En el caso de que se hayan presentado alegaciones, las CED de centro dispondran
de veinte dias lectivos a partir de la presentacion de las mismas para analizar la
nueva informacion presentada y tomar la decision justificada de evaluacion final del
profesor.

11. En el caso de que no se hayan presentado alegaciones, la evaluacion se entendera
realizada en los términos de la propuesta.

12. Las CED de Centros/Unidades también aportaran a la CED de la Universidad un
informe de evaluacién final de los profesores, brevemente justificada, y reflejara
aquellas contingencias detectadas que van en detrimento serio de la calidad de la
docencia de la Universidad de Zaragoza.

13. Las CED de los Centros/Unidades presentaran un informe a sus Juntas y
propondran nuevas acciones de mejora.

14. La CED de la Universidad analizara los datos y elaborard anualmente un informe
gue presentara al Consejo de Gobierno y donde recogera un listado priorizado de
acciones de mejora a emprender y a apoyar desde la Universidad de Zaragoza con
recursos especificos.

La Universidad De Zaragoza participa en el Programa AUDIT, cuyo objetivo es
garantizar el disefio de un Sistema de Garantia de la Calidad (SGIC) que integre las
actividades que hasta ahora se han venido realizando en relacién con la garantia de
calidad de las ensefianzas. Aunque las orientaciones del programa estan dirigidas a los
Centros, existen elementos transversales dirigidos al conjunto de la Universidad (por
ejemplo, personal académico, recursos materiales y servicios....).

Respecto a la calidad de las ensefianzas y del profesorado, hay que
destacar que la Universidad estd implicada en el Proceso de Evaluacion Institucional de
sus Titulaciones, habiendo participado en los Planes convocados inicialmente por el
Consejo de Universidades y posteriormente por la ANECA. Esta trayectoria seguida ha
propiciado la creacién y consolidacion de una cultura de calidad y mejora continua en
toda la Universidad. Prueba de ello es que se esta trabajando en la evaluacién y
certificacion de los servicios de la Universidad, en particular de aquellos que estan mas
relacionados con el proceso de aprendizaje, por ejemplo la Biblioteca de la Universidad
ya cuenta con la mencion de calidad de la ANECA.

La Universidad De Zaragoza participa también en el Programa de Apoyo a la
Evaluacion de la actividad docente del profesorado (DOCENTIA), informado
positivamente por parte de la ANECA con fecha 30 de septiembre de 2008, para
garantizar la calidad del profesorado universitario, asi como para favorecer su
desarrollo y reconocimiento.

Asimismo la Universidad cuenta con un Plan de Formacion del Personal Docente.
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Toda la informacion relativa a la planificacion (Planes de estudios, titulaciones
se ofrecen y en qué campus, etc.) esta disponible en la pagina web de la Universidad.
La Universidad De Zaragoza pretende que toda la informacion correspondiente al
desarrollo de las diferentes titulaciones (horarios, aulas, profesores, guias docentes de
las diferentes asignaturas, fechas de examenes, etc.) es accesible desde la pagina web
del Centro o Facultad en el que se imparte el titulo.

La Universidad dispone también de un Campus Virtual, éste supone un lugar de
intercambio de informacion entre los estudiantes y el profesorado, por lo que sdlo
tienen acceso al mismo los agentes implicados. En dicho Campus Virtual el profesor
puede poner a disposicién de los alumnos matriculados apuntes, materiales, ejercicios
propuestos asi como las calificaciones obtenidas en los mismos. A través de este
sistema, se cumple con la Ley de Proteccion de Datos, puesto que las calificaciones de
los alumnos sélo pueden ser consultadas por el propio interesado a través de una clave
personal.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad

En relacidon a las practicas externas, cabe decir que la Universidad se ha
planteado como objetivo la realizacién de précticas tuteladas por parte de los alumnos
de nuestra universidad en empresas, como complemento a su formacion y aplicacion
practica de los conocimientos tedricos adquiridos durante la realizacion de sus
estudios, sin olvidar la importancia que para ellos supone el contar con experiencia a la
hora de incorporarse al mundo laboral. En relaciéon a la supervision de la calidad de
practicas externas la Universidad de Zaragoza ha elaborado el procedimiento C9-DOC3
(Anexo 1V).

La realizacion de practicas externas al ambito fisico de las Facultades, Escuelas
e Institutos Universitarios pertenecientes a la Universidad De Zaragoza, donde los
alumnos del programa desarrollen las posibles actividades asociadas a la consecucion
de los objetivos especificos de aprendizaje, se articula mediante un instrumento
concreto, como es la concertacion de CONVENIOS PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE COOPERACION EDUCATIVA, formalizados al amparo del Real Decreto
1497/81 de 19 de Junio sobre Programas de Cooperacién educativa, actualizado por el
Real Decreto 1845/1994, y las demas normas de general aplicacién. El objetivo de
dichos Convenios no es otro que completar y desarrollar, de manera practica y
aplicada, la formacién adquirida por los alumnos de las diferentes titulaciones.

El Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, modificado por el Real Decreto
1845/1994, de 9 de septiembre, establece el marco legal que regula los Programas de
Cooperacién Educativa, habilitando a las universidades, empresas e instituciones a
establecer convenios que permitan a los estudiantes universitarios realizar practicas
formativas, como parte integral de su curriculo académico, o como complemento de
sus estudios universitarios.

De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, la posibilidad de
introducir practicas externas en los planes de estudio viene a reforzar el compromiso
con la empleabilidad y a enriquecer la formacién de los estudiantes en un entorno
acorde con las realidad diaria del ambito profesional en el que desarrollara su actividad
futura.

Las practicas externas son una actividad de naturaleza formativa realizada por
los estudiantes universitarios y supervisadas por las universidades,, cuyo objetivo es
permitir al estudiante aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su
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formacion académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que le preparan
para el ejercicio de actividades profesionales y faciliten su incorporacion al mercado de
trabajo.

Podran realizarse en empresas e instituciones, incluida la propia universidad,
segun la modalidad prevista Dado el caracter formativo, de la realizaciéon de estas
practicas no se derivaran, en ningun, caso obligaciones propias de un contrato laboral,
ya que su naturaleza es estrictamente académica

Las condiciones especificas de cada practica en concreto se desarrollan en un
Anexo, que debe estar firmado por el alumno, un tutor por parte de la empresa y el
tutor designado por parte de la universidad (que debera ser un experto en el area en
la que el alumno tenga que desarrollar su periodo de practicas). Con el fin de
conseguir una alta calidad en la realizacion de las practicas la Universidad realiza un
seguimiento continuo y control del alumno durante todo este periodo.

La calidad de las practicas externas se garantiza mediante el nombramiento de
Tutores, tanto en el organismo donde se vayan a realizar las practicas, como en la
propia Universidad De Zaragoza.

Mensualmente el tutor de la empresa remite al tutor de la Universidad un
informe de evaluacion de la actividad desarrollada por el alumno en la empresa. Este
informe mensual, alun cuando se elabora por el tutor de la empresa, debe estar
firmado por el alumno, con el fin de que sea conocedor de sus puntos fuertes y débiles
a la hora de realizar su trabajo.

Con independencia de la recepcién del informe mensual, el tutor de la
Universidad periddicamente estd en contacto con el alumno a fin de poder, ya no sélo
evaluar al final de las practicas su aprendizaje, sino mostrarle su apoyo ante cualquier
dificultad con la que se encuentre durante todo este periodo.

Para evaluar las practicas, los Centros, podran prever que el estudiante realice
una exposicion de la memoria final ante una Comision de Valoracion de Practicas
designada siguiendo la normativa del Centro. En todo caso, dicha comision tendra en
consideracién los informes emitidos por los tutores para proceder a la calificacion final
de las practicas.

El Tutor designado por la empresa, remitira a la Universidad, al final de cada
periodo de practicas, un certificado acreditativo de la realizacion de las mismas
acompanado de un breve informe sobre el resultado y rendimiento del trabajo
realizado por cada alumno, de forma individualizada. Dicho informe, serd valorado por
la Universidad, a efectos académicos.

La Comisién de Garantia de la Calidad establecera el procedimiento para la
evaluacion y revision de las practicas externas de la titulacién y se llevaran a cabo las
siguientes acciones:

1. Elaboracion de un sistema de indicadores de calidad de las practicas, que
permita la evaluacion de los planes de formacién ofertados por empresas e
instituciones colaboradoras, valorando su correspondencia con el plan de estudios de la
titulacion y el grado en que suponen un complemento a la formacidn tedrica recibida.
Ademas, se evaluard, a través de los indicadores, los procedimientos de gestion de las
practicas desde la Universidad.

2. Basandose en el sistema de indicadores de calidad, se realizaran anualmente
encuestas de satisfaccion a los alumnos que podran valorar la calidad de la
formacion recibida a través de las practicas, la calidad de la atencion docente recibida
por parte de los tutores de la Universidad, y el funcionamiento y los procedimientos de
gestion de las practicas.
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3. Elaboracion anual de una Memoria por parte de los responsables de la coordinacidn
de las practicas en la que se incluyan aspectos referentes al desarrollo de las mismas y
los resultados de las evaluaciones de calidad.

En cuanto a la movilidad, como ya se ha indicado, la Universidad De Zaragoza
cuenta con un Programa Propio de Fomento y Desarrollo de la Investigacion destinado
a fomentar la ampliacién del conocimiento a través de la investigacion en todas las
ramas de la cultura, la ciencia y la técnica. A través de este Programa, convoca Ayudas
de movilidad para facilitar la realizacion de estancias predoctorales en centros de
investigacién extranjeros. Asimismo, la Universidad De Zaragoza participa activamente
en los programas de movilidad de estudiantes tanto a nivel europeo como nacional, tal
y como se explica en el apartado 5.2. La Universidad ha desarrollado el procedimiento
Q312 para garantizar la movilidad.

El Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad realiza un
exhaustivo seguimiento de todas las acciones de movilidad, mediante la realizacion de
encuestas a los alumnos tanto de acogida como propios. Ademas, también desde el
Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las universidades con las
que se tiene convenio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas.

Ademas, algunos programas tienen sus propios sistemas de evaluacién. Por
ejemplo, el Programa Erasmus de la Unidn Europea posee su propio mecanismo de
evaluacion, mediante el andlisis y control de algunos destinatarios del programa
elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el Organismo Auténomo de
Programas Europeos (externo a la Universidad).

Todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulacion
responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por la Comisidon para la
Garantia de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto
de los alumnos propios como de los alumnos de acogida para la revision y mejora del
desarrollo del plan de estudios.

La Comisién de Garantia de la Calidad establecerad el procedimiento para la
evaluacion y revision de la movilidad de la titulacién. Un elemento clave de este
Sistema de calidad sera la satisfaccién de los estudiantes, expresada a través de
encuestas.

La Universidad de Zaragoza tiene desarrollado un procedimiento C10-DOC1
(Anexo IV) que determina que, dentro del Proceso de Revisidon Anual del Sistema
Interno de Gestidn de la Calidad, se incluira la revision del desarrollo de los Programas
de Movilidad en los que participan los estudiantes.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida

Para llevar a cabo los procesos de garantia de la calidad en relacion a la
insercién laboral de los graduados y la satisfaccion con la formacién recibida, la
Universidad cuenta con un procedimiento de recogida y analisis sistematico de
informacion recibida a través del Observatorio de Empleo Universitario La Universidad
tiene desarrollado el procedimiento C9-DOC4 (Anexo IV), que hace referencia a este
apartado.

La Universidad de Zaragoza y el Gobierno de Aragén, a través del Instituto
Aragonés de Empleo (INAEM), conscientes de que la calidad de los recursos humanos
es determinante para el desarrollo de una region y que debe existir un acercamiento
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entre las instituciones educativas y productivas, crearon en 1997 UNIVERSA. Servicio
de Orientacion, Formacion y Empleo de la Universidad de Zaragoza Los objetivos
principales del Servicio son: la insercién del titulado universitario en el mercado de
trabajo; la adecuacion de los Recursos Humanos a las necesidades de las empresas de
Aragon; la introduccion de ideas frescas e innovadoras en la empresa; facilitar la
movilidad de universitarios en el extranjero. Las actividades que realiza el Servicio van
dirigidas a estudiantes de ultimos cursos y a titulados universitarios.

UNIVERSA establece relaciones de colaboracion con numerosas empresas e
Instituciones, con el fin de organizar practicas para estudiantes UNIVERSA ademas se
encargara de proporcionar al alumno la orientaciéon necesaria para su integracion en el
mercado laboral mediante la formacién (organizacion de seminarios talleres...) en
técnicas de blsqueda de empleo e informacién sobre salidas profesionales acordes con
la formacién académica del alumno. Uno de los servicios que ofrece Universa es
el OBSERVATORIO DE EMPLEO UNIVERSITARIO: 'El Observatorio de Empleo
Universitario es un sistema de informacién que pretende que las instituciones y
profesionales relacionados con el empleo y la formacion superior dispongan de los
datos precisos para tomar decisiones en sus ambitos de trabajo.

El Observatorio de Empleo Universitario se realiza en colaboracién entre la Universidad
de Zaragoza y el Instituto Aragonés de Empleo y cofinanciado por el Fondo Social
Europeo. Sus objetivos son:
o Conocer el mercado de trabajo universitario aragonés.
e Ofrecer informacidon sobre los requerimientos ocupacionales y los perfiles
profesionales.
o Conocer cudles son los sectores de actividad con mayor posibilidad de colocacién.
e Evaluar la incidencia de las practicas sobre la calidad de la formacién y la
insercién profesional.
e Analizar el subempleo universitario.
e Conocer los medios y las vias utilizadas en la blusqueda de empleo por los
titulados universitarios.
e« Evaluar el grado de satisfaccion que tienen los titulados en el trabajo que
desempefian.
e Evaluar el grado de satisfaccion que tienen los empleadores con los titulados
contratados.
e Servir de apoyo a las actividades de orientacion profesional.
e Determinar las diferencias que presenta el mercado laboral universitario en
cuanto a género.

A través de encuestas y entrevistas a alumnos de la universidad, empleadores y
trabajadores, se trata de crear un panel que se siga a lo largo del tiempo, con la
finalidad de analizar cdmo ha sido el proceso de insercion laboral de los estudiantes de
la Universidad de Zaragoza y se evalle la calidad de los estudios cursados
una vez finalizados y la satisfaccion con la formacién recibida, tanto por parte del
alumno como por parte del empleador.

Todos los datos del Observatorio de Empleo Universitario, junto con las
encuestas descritas en el apartado 9.2, referidos a la calidad de la ensefianza y el
profesorado, se ponen a disposicién de la Comisiéon de Garantia de Calidad de los
Estudios de Posgrado para que los analice y realice las propuestas de mejora, que se
elevaran, a la instancia oportuna en cada caso (departamento, Junta de
Facultad/Escuela, Vicerrectorado competente...)

La Universidad de Zaragoza ha establecido un Programa de practicas
externas en empresas e Instituciones (documento C9-DOC3) (Anexo 1V). Este
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procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision del desarrollo
de las practicas externas en empresa, segun los convenios de cooperacion educativa.
El objetivo de estos convenios es que los alumnos de los ultimos cursos de carrera
consigan su primera experiencia profesional, con el fin de que tengan la oportunidad
de poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos y aumentar asi sus
posibilidades de empleo. Igualmente se pretende facilitar la convalidacion por créditos
de libre eleccién dentro de los planes de estudios reglados.

Este procedimiento es de aplicacién a los alumnos de la Universidad de Zaragoza que
hayan superado el 50% de los créditos necesarios para la obtencion del titulo
universitario oficial cuyas ensefianzas estén cursando

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico
y de administracidon y servicios, etc.) y de atencion a la
sugerencias y reclamaciones. Criterios especificos en el caso de
extincion del titulo.

9.5.1 Evaluacién de la satisfaccion de los colectivos implicados en las
titulaciones

La Universidad de Zaragoza tiene previsto un procedimiento para valorar este
apartado (C9-DOC5) (Anexo IV). Este proceso comprende la realizacion de distintas
encuestas orientadas a conocer la opinién de los agentes vinculados a las titulaciones
en relacion con los procesos que se llevan a cabo en la misma. Para ello, se considera
necesario obtener informacion de los siguientes colectivos:

a) Estudiantes: encuesta de satisfaccion a estudiantes de Gltimo curso de la titulacion.
b) PDI: encuesta de satisfaccion a todo el PDI implicado en la titulacion.
c) PAS: encuesta de satisfaccion a todo el PAS implicado en la titulacion.

En los cuestionarios se abordan las siguientes areas consideradas imprescindibles
en el estudio de satisfaccidon de la titulacidn:

e Informacién de caracter general del encuestado: caracteristicas sociodemogréficas,
profesionales y laborales, segun proceda.

Plan de estudios y su estructura

Organizacion de la ensefnanza

Recursos Humanos

Instalaciones e Infraestructuras

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Acceso y atencion al alumno

Aspectos generales de la titulacion

Disefio y envio de cuestionarios

1. La Unidad de Calidad y Racionalizacién disefa o, en su caso, revisa los cuestionarios
a utilizar para medir la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en la
titulacion.

2. La Unidad de Calidad y Racionalizacién se coordina con el Servicio de Informatica y
Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza (SICUZ) para la gestion técnica de la
herramienta informatica que permita la respuesta on-line de la encuesta.
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3. Se da publicidad para que los distintos colectivos implicados conozcan la existencia
de los cuestionarios, sus objetivos y el modo de cumplimentarlos:

a. Correo electronico a todos los colectivos.

b. Carteles con la informacion pertinente.

c. Carta a los Equipos Directivos de los Centros Universitarios.
4. El SICUZ activa los cuestionarios en la web de la Universidad para que puedan ser
cumplimentados on-line:

a. En el mes de octubre: bianualmente para PDI y PAS y anualmente para los
estudiantes

b. Se da acceso a la totalidad del PDI y PAS implicados en la titulaciéon y a los
estudiantes de ultimo ano de la titulacién.

c. Para acceder a la encuesta es necesario introducir el cédigo de usuario (NIP)
y la contrasefia (clave administrativa).

d. El periodo de formalizacién de la encuesta sera de cuatro semanas. Durante
la tercera semana se enviard un e-mail recordatorio en el que se animara a la
participacion y se recordara el fin del plazo de cumplimentacion.

Analisis de la informacién y remision de informes

1. La Unidad de Calidad y Racionalizacién realiza el analisis de las distintas encuestas
con las herramientas informaticas adecuadas en un tiempo no superior a 2 meses
desde la finalizacion del plazo de cumplimentacion de los cuestionarios.

2. A partir de dicho anélisis, la Unidad de Calidad y Racionalizacion elabora un primer
informe de la encuesta dividido en dos partes:

a) Informe general de cada una de las encuestas: estudiantes, PDI y PAS.
Consistira en el analisis descriptivo de las variables de los cuestionarios
correspondientes, que se remite a los dérganos de gobierno de la Universidad.
Posteriormente, se procede a su difusién en la pagina web de la Unidad de
Calidad y Racionalizacién.

b) Informes por titulaciéon de cada una de las encuestas: estudiantes, PDI y
PAS. Consistird en el analisis descriptivo de las variables de los cuestionarios
correspondientes que se remitiran a los érganos de gobierno de la titulacién, del centro
universitario y de la Universidad. Posteriormente, se procede a su difusion en la pagina
web de la Unidad de Calidad y Racionalizacion.

Evaluacién de resultados y elaboracién del informe final.

1. El Equipo Directivo del Centro realiza, a partir de los datos proporcionados por la
Unidad de Calidad y Racionalizacién, el informe de evaluacion de la satisfaccion de los
distintos agentes implicados en la titulacidon. Se realizardn una serie de propuestas de
mejora a partir de las cuestiones peor valoradas.

2. El Equipo Directivo difundird los resultados al resto de agentes implicados en la
titulacion, que podran plantear sugerencias y modificaciones, en el plazo determinado.
3. Transcurrido el plazo, el Equipo Directivo determina las sugerencias y modificaciones
a incluir y elabora el informe final.

9.5.2.- Atencidén de sugerencias y reclamaciones

La Universidad de Zaragoza tiene previsto un procedimiento de atencién a
reclamaciones y sugerencias (Documento C9-DOC6) (Anexo IV). Este procedimiento
regula el modo en que se recogeran y tramitaran las iniciativas de los usuarios
conducentes a la mejora de los centros, titulaciones y servicios administrativo, de la
Universidad, asi como las que reclamaciones a que puedan dar lugar las tardanzas,
desatenciones u otras anomalias que se observen en el funcionamiento de los mismos.
Puede utilizar este procedimiento cualquier miembro de la Comunidad Universitaria o
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afectado por su funcionamiento podra plantear una reclamacion o sugerencia de
acuerdo con el procedimiento que aqui se detalla. Este procedimiento es de aplicacion
a la gestion de todas reclamaciones o sugerencias presentadas a la Universidad sobre
cualquier actividad realizada con la Institucion. Pueden hacer referencia a asuntos muy
diversos, relacionados con la docencia, la investigacion, las infraestructuras, la gestion
administrativa,...Los responsables son:
e Jefe del Gabinete del Rector
e Responsable de la unidad afectada: El responsable del servicio serd el
encargado de buscar acciones para la solucion del problema detectado,
planificando y desarrollando las acciones que se ponga en marcha.
e Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones (CIUR): Serd el
responsable de la evaluacion de las acciones que se hayan desarrollado y del
archivo de todos los informes/documentos que se generen en el proceso.

Existe un procedimiento general y otro especial que se describen brevemente
a continuacion.

A.- PROCEDIMIENTO GENERAL

1. Presentacion de la reclamacién o sugerencia

1.1. La reclamacién/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentaran siempre por escrito o electrénicamente y no
podran ser anoénimas.

1.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes
medios:

e Electronicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las
diferentes unidades administrativas, a través de la cuenta de correo
electrénico: ciu@unizar.es o a través de los correos electrdnicos de los distintos
centros y servicios de la Universidad de Zaragoza

e Cumplimentando el impreso normalizado disponible en las
Conserjerias/Secretarias de los Centros/Unidades, y en las sedes de los CIURs,
mostradores de las bibliotecas...., que podra ser presentado en el Registro
General de la UZ u otros registros auxiliares del registro general de la UZ (o en
cualquiera de las oficinas del Centro de Informaciéon Universitaria vy
Reclamaciones (en adelante CIUR)

e Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE de
27 de noviembre de 1992), modificada por la Ley 4/199, de 13 de enero (BOE
de 14 de enero de 1999).

1.3. En el supuesto que la solicitud se presente ante una dependencia que no sea
objeto de la reclamacidn, ésta debera ser remitida a cualquiera de las oficinas del CIUR
en el plazo de 24 horas para que desde alli mediante oficio se remita al servicio
afectado

1.4. En el CIUR abrirdn registro con la queja presentada y remitirdn la queja a la
unidad afectada. De la misma manera, aquellas solicitudes presentadas ante las
oficinas del CICR que tenga por objeto una unidad distinta se remitirdan mediante
oficio, una vez abierto registro de la misma, al servicio afectado.

La solicitud debera recoger necesariamente los siguientes datos:
e Apellidos y nhombre del interesado
e Vinculacién con la Universidad
e Centro de estudios, si es el caso
e Si es reclamacion o sugerencia
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e Objeto de la reclamacién/sugerencia

e Fecha de la presentacion
En el supuesto que la solicitud no recoja todos los datos resefiados, y siempre que ello
fuera posible, el receptor de la misma se dirigird al interesado con la finalidad de
recabar aquellos datos que falten.

2. Tramitacion de la reclamacidn o sugerencia
2.1. La unidad afectada una vez recibida la reclamacidén/sugerencia analizara y buscara
una solucion. Para ello dispondra de un plazo de 15 dias a contar desde la recepcion de
la solicitud. Estos plazos podran ser acortados por las unidades.
2.2. La unidad afectada remitira el informe al reclamante dejandole la oportunidad de
solicitar una reclamacién especial si no esta conforme con la propuesta adoptada.
Paralelamente a la comunicacion del reclamante, se planificara, desarrollard y se
revisaran las acciones pertinentes para la mejora y/o solucién de la
Reclamacién/Sugerencia.
2.3. Con caracter trimestral, los érganos competentes de las unidades que hayan sido
objeto de alguna reclamacidon/sugerencia deberan reunirse para analizar la entidad de
las reclamaciones/sugerencias planteadas, asi como las posibles medidas a tomar para
la mejora del servicio.
2.4. Por su parte el Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias del CIUR
elaborara con caracter trimestral un informe-resumen que como minimo contendra los
siguientes datos:

- Relacién de reclamaciones/sugerencias presentadas

- Dependencia objeto de la reclamacion/sugerencia

- Motivo de la reclamacion/sugerencia

- Vinculacién del interesado con la Universidad

- Medidas adoptadas en relacién con la reclamacién/sugerencia

- Estadistica de las reclamacion/sugerencias recibidas en el periodo citado

- Plazo medio de contestacion

- Relacidn de reclamaciones especiales presentadas durante el periodo objeto

de analisis
- Otras incidencias que se considere oportuno formular a la vista de la
informacion de que se dispone

Dicho informe se remitird al responsable del CIUR. El responsable del CIUR analizara
los informes trimestrales, y con caracter anual elaborarad un Plan de mejoras.

B.-PROCEDIMIENTO ESPECIAL
La Universidad de Zaragoza a través del CIUR seguirad el procedimiento especial de
reclamaciones en los siguientes supuestos:
- El reclamante no estd satisfecho con la contestacién recibida a una
reclamacion presentada con anterioridad
- El objeto de la reclamacion es el Administrador/Jefe de la Unidad
Administrativa.

1. Presentacidn de la reclamacién especial
1.1. La reclamacidén/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentardn siempre por escrito y no podran ser
anonimas.
1.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes
medios:
o Electronicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las
diferentes unidades administrativas, a través de la cuenta de correo electrénico:

Proyecto de memoria — Master en Salud Publica 128



0 ciu@unizar.es o a través de los correos electronicos de los distintos

centros y
o servicios de la Universidad de Zaragoza
) Cumplimentando el impreso normalizado disponible en las

Conserjerias/Secretarias de los Centros/Unidades, y en las sedes de los CIURs,
mostradores de las bibliotecas...., que podra ser presentado en el Registro General
de la UZ u otros registros auxiliares del registro general de la UZ (o en cualquiera de
las oficinas del Centro de Informacion Universitaria y Reclamaciones (en adelante
CIUR)

. Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE de 27 de noviembre de
1992), modificada por la Ley 4/199, de 13 de enero (BOE de 14 de enero de 1999).

La solicitud debera recoger necesariamente los siguientes datos:

- Apellidos y nombre del interesado

- Vinculacion con la Universidad

- Centro de estudios, si es el caso

- Objeto de la reclamacion/sugerencia

- Fecha de la presentacion
Antes de proceder a tramitar como reclamacion especial, el personal del CIUR debera
proceder a verificar que concurren las circunstancias referidas para los supuestos de
reclamacidén especial.
En el caso en el que la reclamacién sea sobre el CIUR o Administradores de
Centros/Unidades, sera el responsable maximo del CIUR el que realice la tramitacion
de la reclamacién gestionando quién debera realizar el informe correspondiente con las
posibles medidas y mejoras a adoptar.

2. Tramitacion de la reclamacién especial

2.1. El Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias debera recabar los informes
gue considere oportuno para elaborar la contestacién.

2.2. El Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias elaborara el informe de
contestacion de la reclamacidon planteada. Para ello dispondrd de un plazo de 15 dias
desde la presentacion de la reclamacion especial.

2.3. Con caracter trimestral el Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias del
CIUR incluird en el informe-resumen una relacién de las reclamaciones especiales
presentadas en el periodo objeto de analisis. Dicho informe se remitira al responsable
del CIUR.

2.4. El responsable del CIUR analizara los informes trimestrales, y con caracter anual
elaborara un Plan de mejoras.

La Universidad de Zaragoza tiene desarrollado un Procedimiento de quejas y
peticiones ante el defensor universitario (Documento C9-DOC7) (Anexo 1IV). Este
procedimiento regula el modo en que se recogeran y tramitaran las quejas y peticiones
formuladas ante el Defensor Universitario por miembros de la Universidad de
Zaragoza. El Defensor Universitario admitird a trdmite las quejas, solicitudes o
peticiones que hagan referencia a:

e la vulneracién de derechos y libertades

e disfunciones, deficiencias, irregularidades y carencias observadas en el
funcionamiento de los servicios universitarios

e las que promuevan la mejora de la calidad en la Universidad

El Defensor no podra admitir a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que:
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e carezcan de un minimo fundamento razonable

e sean contrarias a los fines que la Universidad establece en sus Estatutos

e se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento
administrativo o judicial

e no hayan agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en los
Estatutos

e traten asuntos sobre los que hayan transcurrido dos afos, una vez que se
hayan agotado las instancias y recursos previstos en los Estatutos

Puede utilizar este procedimiento:

e Cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo,
si considera que algin drgano de gobierno, autoridad académica o servicio
universitario ha vulnerado sus derechos o lesionado sus intereses legitimos.

e Los organos de representacién del Personal Docente e Investigador, de los
Estudiantes y del Personal de Administracion y Servicios.

Las solicitudes de actuacion del Defensor Universitario pueden realizarse:
e Cumplimentando, via web, el formulario de solicitud
e [Mediante el modelo de solicitud que podra encontrar:
o En las conserjerias y secretarias de los centros universitarios
o En el Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones
e [Mediante escrito o comunicacion electrénica no normalizados en el que
consten:

o Nombre y apellidos, DNI, direccion postal y electrénica (si se dispone de
ella), teléfono, y pertenencia al sector correspondiente de la comunidad
universitaria.

o Explicacién clara y detallada del tema que se plantea, asi como

o indicacion del servicio, unidad o autoridad universitaria al que se ha
dirigido antes de acudir al Defensor Universitario.

o Si ha lugar: fotocopia de aquellos documentos relacionados con el tema
que el interesado desee aportar.

La solicitud podra presentarse
- En cualquier Registro Oficial de la Universidad de Zaragoza
- Enviando el escrito por correo a la Oficina del Defensor Universitario (Edificio
Interfacultades, planta primera. Campus Universitario 50009 Zaragoza)
- Entregandolo personalmente en la Oficina del Defensor
- Enviando un correo electrénico a la Oficina del Defensor:
defensor@unizar.es

Tramitacion de la reclamacién o sugerencia:

1.1. Una vez recibida la solicitud de actuacién del Defensor universitario, este
dispondrd de un plazo de 15 dias a contar desde la recepcion de la solicitud para
resolver sobre la admision o no de la misma

1.2 Si la solicitud resulta no admitida deberd comunicarse al interesado mediante
resolucion motivada la inadmisién de la solicitud.

1.3. Si la solicitud resulta admitida deberd comunicarse al interesado la tramitacion de
la misma.

1.4. El defensor Universitario dispondrd de un plazo de 4 meses para pronunciarse
sobre la solicitud. Durante este periodo el Defensor Universitario debera recabar la
informacién que considere necesaria para la resolucién de la solicitud.
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1.5. El Defensor comunicara la resolucién de la solicitud al interesado asi como al
servicio universitario

1.6. El Defensor Universitario analizara las quejas y peticiones presentadas y con
caracter anual elaborard un informe donde recogerd sus propuestas vy
recomendaciones de mejora.

A modo de sintesis destacar que, el objeto de los Sistemas de Garantia de
Calidad es facilitar las pautas para la planificaciéon de la ensefianza, entendida como
revision, control, modificacion, creacién y supresion periddica del programa. El objetivo
sera tanto revisar y analizar la marcha de la titulacion, como asegurar que se
desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las mejoras derivadas de
procedimientos de revision anteriores.

El procedimiento a seguir comprende todas las tareas llevadas a cabo por la
Comisién de Calidad del Master, relativas al analisis periddico de los indicadores para
evaluar la correcta marcha de la oferta formativa. Entre las decisiones tomadas por
esta Comisidon se encontraria la propuesta de modificacién de planes de estudio o la
creaciéon de un documento, que garantice la adecuacion de las ensefianzas a las
necesidades de los alumnos. Todos los resultados y cambios producidos por este
procedimiento  deberdn ser notificados a la Comunidad Universitaria.

Las Guias que publica la Universidad sobre cada titulacion incluyen informacion
clara sobre los métodos de examen y evaluacion a los que son sometidos los
estudiantes. La Comision vela por el cumplimiento de este criterio revisando el
contenido de las Guias e invitando a los responsables de las titulaciones a darle
difusion entre los estudiantes, ademas de controlar que dicha informacién esté
disponible en la pagina web de la Universidad.

El profesorado de los estudios de postgrado es la pieza clave del éxito de los
mismos. Tienen un amplio conocimiento sobre la materia que imparten, una probada
capacidad para transmitir sus habilidades y conocimientos, y entablan una relacion
fluida con los estudiantes. A la hora de seleccionar al profesorado se atiende a la
adecuacion del perfil del docente de la asignatura. La Comision de Garantia de la
Calidad comprueba el cumplimiento de este criterio y fomenta todas aquellas
actividades que puedan desarrollar y ampliar las capacidades de los profesores.

Todos los datos que sistematicamente son recogidos y se han descrito en el
apartado 9.2, referidos a la calidad de la ensefianza y el profesorado, a la calidad de
las practicas externas y los programas de movilidad, se ponen a disposicién de la
Comisién de Garantia de Calidad de la Titulaciéon para que los analice y realice las
propuestas de mejora oportunas, que se elevaran a la instancia oportuna en cada caso
(departamento, Junta de Facultad/Escuela, Vicerrectorado competente...).

9.5.3 Criterios de extincion del titulo

La Universidad de Zaragoza tiene establecidos los criterios y procedimiento de
extincion de un titulo (C9-DOC8) (Anexo IV). El objeto es sistematizar el proceso de
suspension del titulo, en base a los criterios legales y a los resultados obtenidos en las
diferentes evaluaciones, cuando el titulo no haya alcanzado los niveles de calidad
especificados, y establecer los procedimientos especificos que deberian seguir los
estudiantes que hubiesen iniciado sus estudios con titulo a extinguir, y que
salvaguarden, en todo caso, los derechos contraidos por los estudiantes.

Este procedimiento serd de aplicacion a las titulaciones que se extingan de la
Universidad de Zaragoza y los clientes de este procedimiento serdn, en su caso, los
estudiantes que hayan iniciado estudios que se vean afectados por una posible
extincion del titulo. El alcance de este procedimiento abarca las actuaciones de los
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estudiantes de cara a la finalizacidon de sus estudios y a los 6érganos que deben llevarla
a cabo. El procedimiento se basa en la siguiente normativa:

e Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre modificada por Ley Organica 4/2007
de 12 de abril

e RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales. Apartado 10.2 del Anexo. Disposicion
adicional segunda.

e Ley 5/2005 de 14 de junio de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragén
(BOA n° 75)

e Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Zaragoza

e Regulacién prevista por Consejo de Gobierno

A efectos de este procedimiento debera entenderse por extincion de un titulo, la
baja del mismo en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones.

Los criterios a aplicar son los siguientes:

Supuesto 1: Son de aplicacidn obligatoria los siguientes criterios:

- Los titulos impartidos en la Universidad se someten a un procedimiento de evaluacion
cada seis afios a contar desde la fecha de su registro en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos), con el fin de mantener la acreditacién (RD
1397/2007,art. 24), segun los protocolos de verificaciéon y acreditaciéon elaborados por
la ANECA.

- La acreditacion de los titulos universitarios impartidos en la Universidad se mantiene
siempre y cuando se obtenga un informe de acreditacidn positivo, transcurridos los
seis afos a que se refiere el articulo 24.2 del RD y sea comunicado al RUCT.

- Se obtiene un informe negativo previa comprobacién de que el plan de estudios
correspondiente a la titulacion no se lleva a cabo de acuerdo a su proyecto inicial y la
respectiva acreditacion.

- Se considera extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supera el proceso
de acreditacidn previsto en el articulo 27 del Real Decreto.

Supuesto 2: Por otro lado, el Consejo de Gobierno de la Universidad puede proponer la
suspension y extincién de un titulo cuando, basandose en indicadores objetivos (por
ejemplo: tasa de insercidon laboral, tasa de graduacion, etc.) adopte esa resolucion.
(art. 95 de los Estatutos de la UZ)

Supuesto 3: Por ultimo, un titulo puede suspenderse si, por cambios en las leyes de
ordenacién universitaria vigentes en ese momento, deja de cumplir con las mismas.

En cualquier caso el proceso de supresion de ensenanzas deberd cumplir con lo
establecido en la Ley 5/2005 de Ordenacién del Sistema Universitario de Aragén

Los responsables del proceso de extincidon son: Equipo de Direccion del Centro,
Comisién de Garantia de Calidad del Centro, Junta del Centro (JC) y Consejo de
Gobierno de la Universidad. El equipo de direccién se encargarda de la definicién de
organos, unidades y personas involucradas en la mediciéon y analisis del proceso de
extincion del titulo (p.ej. comisidon de titulacién, comision de calidad, comisién de
docencia, ...). El proceso a seguir es el siguiente:

1. Evaluacién cada seis afos segun protocolos de ANECA (externa y con visita a la
institucion).
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2. Informe negativo de la evaluacion con desviaciones no subsanadas.

3. Comunicacién a la Comunidad Auténoma.

4. Informacidon a todos los d6rganos universitarios relacionados con la titulacién a
extinguir.

5. Baja en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones.

6. Pérdida del caracter oficial de la titulacion.

7. Pérdida de validez en todo el territorio nacional.

8. Los estudiantes que estén cursando una titulacion del Centro afectada por esta
situacién tienen la garantia de poder terminar de cursarla con un adecuado y efectivo
desarrollo de las ensefianzas propias del titulo. Asi, la extincion del titulo comenzara
por el primer curso, cuyas clases correspondientes dejaran de impartirse el curso
siguiente al de la confirmacion del informe negativo de ANECA (en el supuesto 1), al de
la decisién de la Universidad (en el supuesto 2) o cuando marque la ley vigente (en el
supuesto 3). El resto de cursos dejaran de impartirse secuencialmente en los afios
siguientes a un ritmo de curso por afio académico, o como establezca la normativa
universitaria que desarrolle el tema.

Informacioén a los estudiantes:

10 Se llevard a cabo una informacidon a los estudiantes matriculados que pudiesen
verse afectados por estudios oficiales que se extingan, indiciAndoles las convocatorias
que pueden utilizar y las posibilidades de reconocimiento y transferencia de créditos en
otros estudios de acuerdo con la regulacion que se apruebe en la Universidad de
Zaragoza.

20 El estudiante optara entre continuar los estudios iniciados o realizar un cambio de
estudios.

39 En caso de cambio de estudios se aplicara la normativa aprobada por la Universidad
de Zaragoza y los procedimientos de transferencia y reconocimiento de créditos
establecidos e incluidos en los procedimientos del sistema de garantia de calidad.

40 Una vez finalizadas las convocatorias que se establezcan en la regulacion del
Consejo de Gobierno, el estudiante no podra continuar los estudios extinguidos, se le
comunicard y obtendra wuna certificacion oficial en la que consten las
materias/asignaturas superadas.

El 6rgano definido por el equipo de direccidén junto con el Comité de Calidad del
Centro revisa y analiza los resultados, elaborando un Informe Anual, en el cual
también propondra las correspondientes acciones. Dicho érgano sera el encargado del
seguimiento de los indicadores criticos para la permanencia del titulo. Este Informe
Anual, con el anélisis global de los resultados obtenidos y las propuestas alcanzadas,
deberd remitirse para su aprobacidon al Consejo de Gobierno de la Universidad,
responsabilizdndose el Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.
Especialmente para el supuesto 2 de suspension del titulo habra que realizar el
seguimiento de los siguientes indicadores:

e Demanda de la titulacion
e Tasa de graduacion
e Tasa de insercién laboral

De acuerdo con el sistema de garantia de la calidad y analisis de los resultados que se
establezcan en la Memoria, se analizaran las tasas de abandono, graduacion vy
eficiencia del Titulo. Si las tasas se incumplen en un porcentaje superior al 75%
durante un periodo de tres afios consecutivos, podra determinarse la extincién del
titulo.

Proyecto de memoria — Master en Salud Publica 133



Por otra parte se analizara si la demanda del titulo se ajusta a los parametros
establecidos y si durante tres cursos consecutivos resulta claramente inferior a lo
previsto en la Memoria, podra determinarse la extincion del titulo.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacién de la titulacién

El Master se iniciara en el curso Académico 2010/2011. Su duracidon
sera de un curso académico.

La distribucidon temporal prevista por materias se presenta en al
apartado 5.
10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de
los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio

No procede.

10.3 Ensefanzas que se extinguen por Ila implantacién del
correspondiente titulo propuesto

No procede.
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MINISTERIO
DE SANIDADY CONSUMO

ORDEN SCO/1980/2005, de 6 de junio, por la que se
aprueba y publica el programa formativo de la especiali-
dad de Medicina Preventiva y Salud Publica.

10944

El articulo 21 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de
las profesiones sanitarias, establece el procedimiento para aprobar los
programas formativos de las especialidades sanitarias en ciencias de la
salud previendo, su publicacion en el Boletin Oficial del Estado, para
general conocimiento.

La Comision Nacional de la Especialidad de Medicina Preventiva y
Salud Publica, tras un largo proceso de reflexion y debate, ha elaborado
el programa formativo de dicha especialidad que ha sido verificado por el
Consejo Nacional de Especialidades Médicas, 6rgano asesor en materia
de formacién sanitaria especializada al que, de conformidad con lo pre-
visto en la disposicion transitoria sexta de la Ley 44/2003 antes citada,
corresponde ejercer las competencias del todavia no constituido Consejo
Nacional de Especialidades en Ciencias de la Salud.

Asimismo, dicho programa formativo ha sido estudiado, analizado e
informado por la Comisiéon de Recursos Humanos del Sistema Nacional
de Salud con el apoyo de su Comisién Técnica de Formacién Especiali-
zada en Ciencias de la Salud, a la que se refiere el articulo 5.2 del Real
Decreto 182/2004, de 30 de enero, por el que se cre dicho 6rgano cole-
giado del que forman parte, entre otros, los consejeros de sanidad de las
diversas comunidades autéonomas y el Director General de Universidades
del Ministerio de Educacién y Ciencia.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley
44/2003, previos informes favorables de la Comisiéon de Recursos Huma-
nos del Sistema Nacional de Salud y del Ministerio de Educacién y Cien-
cia, dispongo:

Primero.—Aprobar el programa formativo de la Especialidad de Medi-
cina Preventiva y Salud Publica, cuyo contenido se publica como anexo a
esta Orden.

Segundo.-Dicho programa formativo sera de aplicacion a los residen-
tes de la Especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica que obten-
gan plaza en formacién en Unidades Docentes de dicha especialidad, a
partir de la Orden del Ministerio de Sanidad y Consumo por la que se
apruebe la convocatoria nacional de pruebas selectivas 2005 para el
acceso en el afio 2006 a plazas de formacion sanitaria especializada.

Disposicion transitoria unica.

A los residentes que hubieran iniciado su formacion en la Especialidad
de Medicina Preventiva y Salud Publica por haber obtenido plaza en for-
macion en convocatorias anteriores a la que se cita en el apartado
segundo de esta Orden, les serd de aplicacion, el programa anterior de
dicha especialidad, aprobado por Resolucién de 25 de abril de 1996, de la
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion del Ministerio de
Educacion y Ciencia.

No obstante lo anterior, la Comisién Asesora de la correspondiente
Unidad Docente, podra adaptar los planes individuales de formacion pre-
vistos en el Apartado segundo 2.c de la Orden de 22 de junio de 1995, al
nuevo programa formativo en la medida en que, a juicio de la Comision
Asesora, sea compatible con la organizacién general de la Unidad y con la
situacion especifica de cada residente.

Disposicion final.

Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 6 de junio de 2005.

SALGADO MENDEZ.

ANEXO

Programa formativo oficial de la especialidad de Medicina
Preventiva y Salud Publica

Denominacién oficial de la especialidad y requisitos:

Medicina Preventiva y Salud Publica.
Duracién: 4 anos.
Licenciatura previa: Medicina.

PRESENTACION

La reforma del actual programa docente de la especialidad se realiza
en un momento en el que se esta produciendo un importante desarrollo
de la profesion de salud publica, que a través de sus sociedades profesio-
nales, esta incrementando su influencia social, sanitaria y académica.

El programa que se presenta a continuacion trata de responder a esta
nueva realidad y tiene, como principales novedades respecto al programa
anterior, las siguientes caracteristicas:

1. Dentro de la especialidad, se definen con claridad cinco campos
de accion o areas profesionales especificas que son la epidemiologia, la
administracion sanitaria, la medicina preventiva, la salud ambiental y
laboral, y la promocién de la salud.

2. Para adquirir las competencias necesarias en cada una de las
cinco areas profesionales especificas, el residente debe rotar por Centros
y Unidades asistenciales, un Centro de Salud Publica y un Centro de
Investigacion.

3.  Dada la importancia de las competencias en investigacién en
salud publica, el residente presentara y defendera una tesina antes de
finalizar su tercer afio de formacion.

La vigencia del programa docente que se propone debe servir, tam-
bién, para evaluar su capacidad de dar respuesta a las nuevas perspecti-
vas que se estan abriendo en la salud publica espafola y europea, para en
su caso introducir las oportunas modificaciones en la siguiente revisién
del programa.

La resolucion administrativa mediante la que se aprueba este pro-
grama se complementa con otra que se publica separadamente sobre los
requisitos de acreditacion de Unidades Docentes, ambas de gran impor-
tancia para garantizar la calidad de la formacién que se imparta en la
especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica.

La Comision Nacional de la especialidad
1. Introduccion

Después de los cambios ocurridos en la salud publica durante los afios
70 y 80, que quedaron reflejados, entre otros, en documentos como el
Informe Lalonde (1974), 1a Conferencia de Alma-Ata (1978), el Programa
«Salud Para Todos en el afio 2000» de la OMS (1981) o la Conferencia de
Ottawa (1986), y que sirvieron de base para elaborar el tercer programa
docente de la especialidad (1996) hasta ahora vigente, en los afios 90 se ha
estado produciendo un redefinicién de las funciones de la salud publica y
un reforzamiento del papel de los profesionales de este area, que se ha
tenido en cuenta en la elaboracién de la presente edicion del programa.

Efectivamente, desde hace una década, esta teniendo lugar un proceso
de andlisis y cambio que promueve reforzar la salud publica desde una
identificacion de sus competencias basicas, a partir de las cuales se pro-
picie una reforma de los modelos de formacién basada en la capacitaciéon
para el ejercicio de dichas competencias. El objetivo es acortar la distan-
cia entre los retos y necesidades de la salud publica y la capacidad de los
recursos humanos disponibles para satisfacerlas. En este sentido, la
Union Europea de Médicos Especialistas, que retne a las organizaciones
de médicos especialistas de los distintos paises europeos, entre ellas los
médicos de salud publica, ha elaborado un primer borrador de conoci-
mientos necesarios, en un intento de contribuir a definir unas competen-
cias validas en el ambito europeo que faciliten el aprendizaje de la espe-
cialidad médica de salud publica (http:/www.uems.be/d-0125-e.htm). Un
paso adelante en la solucion de este problema lo representa la Directiva
93/16/CEE y sus sucesivas actualizaciones destinadas a facilitar la libre
circulacion de los médicos, lo que esta ayudando a conocer los programas
y recursos existentes en los paises de la Union Europea para formar a los
médicos que se dedican a la salud publica. Actualmente, la especialidad
de Medicina Preventiva y Salud Publica es objeto de reconocimiento
mutuo entre catorce de los quince Estados que hasta fechas recientes
integraban la Unién Europea (es decir, exceptuando Portugal).

Los profesionales de salud publica se enfrentan en los préximos anos
a multiples retos derivados de su triple dimension, Europea (Tratado de
Maastricht 1992), Estatal (en los términos previstos por la Ley 16/2003 de
Cohesiéon y Calidad del Sistema Nacional de Salud y la Ley 44/2003 de
ordenacion de las profesiones sanitarias) y finalmente Autonémica, una
vez que se ha completado el proceso de transferencias de los principales
recursos sanitarios del Sistema Nacional de Salud a las Comunidades
Auténomas.

Los especialistas médicos formados a partir de este programa, debe-
ran estar capacitados para realizar las actividades propias de la Salud
Publica en el Sistema Sanitario,. Por ello, es importante que las adminis-
traciones sanitarias habiliten mecanismos legales para que, progresiva-
mente, los puestos de trabajo que implican la realizacion de funciones
coincidentes con los campos de accion o las areas profesionales especifi-
cas de la especialidad, sean cubiertos por profesionales que ostenten el



22752

Lunes 27 junio 2005

BOE num. 152

titulo oficial de especialista, todo ello sin perder de vista que el caracter
multiprofesional y multisectorial de la Salud Publica debe favorecer que
paulatinamente se incorporen criterios de troncalidad no sélo en relacion
con otras especialidades médicas, sino también con otras titulaciones
universitarias como farmacéuticos, veterinarios, etc.

Por ultimo, el programa docente propuesto no es mas que un paso en
el proceso formativo de un profesional de salud publica, que debera
seguir desarrollandose a través de mecanismos de formacion continuada
y, en su dia, de la reacreditacion periédica de su competencia profe-
sional.

2. Denominacion oficial de la especialidad

La denominacion oficial de la especialidad es Medicina Preventiva y
Salud Publica, la cual esta constituida por cinco campos de accién o areas
profesionales especificas, que son la epidemiologia, la administracién
sanitaria, la medicina preventiva, la salud ambiental y laboral y la promo-
cién de la salud.

El término salud publica es la expresion genérica, dentro de la cual se
incluyen éstas cinco areas profesionales. Los campos de accion de la
especialidad no se reducen, por el contrario se amplian, al definirse de
manera precisa que dentro de la profesion de salud publica existen, ade-
mas de la medicina preventiva, las otras cuatro areas profesionales men-
cionadas

La duracion de la especialidad es de cuatro afos y la licenciatura pre-
via exigible es la de Medicina.

3. Definicion de la especialidad y campo de accion

La Medicina Preventiva y Salud Publica puede definirse como una
especialidad «que capacita para la investigacion, aplicacion y fomento de
politicas y actividades de promocion y proteccion de la salud (para redu-
cir la probabilidad de la aparicién de la enfermedad, o impedir o controlar
su progresion) de vigilancia de la salud de la poblacion, de identificacién
de sus necesidades sanitarias y de planificacién, gestiéon y evaluacion de
los servicios de salud».

Los médicos de esta especialidad, deben liderar el esfuerzo organi-
zado de la sociedad, el sistema de salud y las instituciones sanitarias del
mismo, para fomentar y mejorar la salud, promoviendo la equidad y efi-
ciencia de dicho sistema, en colaboracién con otros profesionales impli-
cados en la salud publica que, por su propia naturaleza, tiene caracter
intersectorial y multiprofesional.

El campo de accion de esta especialidad, teniendo en cuenta su com-
plejidad, se extiende a cinco ambitos:

Ambito de la epidemiologia: incluye tanto la vigilancia de la salud
como el control de brotes y situaciones de emergencia sanitaria, el desa-
rrollo de programas de investigacion en salud publica, en instituciones
publicas o privadas, y la elaboracién de sistemas de informacién e indica-
dores.

Ambito de la administracién sanitaria: incluye los distintos niveles del
sistema de salud, especialmente las actividades relacionadas con la elabo-
racién de planes de salud, la direccion y gestion asistencial, asi como la
evaluacion de servicios y programas y la gestion de la calidad asisten-
cial.

Ambito de la medicina preventiva: en el que el especialista en Medi-
cina Preventiva y Salud Publica es competente para definir, promover,
ejecutar, aplicar y evaluar aquellas actividades de prevencion llevadas a
cabo desde las instituciones asistenciales, sean hospitalarias o extrahos-
pitalarias, respecto a individuos colectivos o grupos de riesgo incluidos
en el &mbito de actuacién de dichas instituciones.

Ambito de la salud ambiental y laboral: incluye el desarrollo y evalua-
cién de programas de proteccion de la salud frente a riesgos ambientales
y laborales desde una perspectiva poblacional, destacando de manera
especial los relacionados con la higiene y seguridad alimentaria.

Ambito de la promocién de la salud: incluye el disefio o desarrollo de
programas de educacion y participacion de los ciudadanos en el control y
mejora de su propia salud, y la capacitacion para realizar politicas saluda-
bles.

4. Perfil profesional del especialista en Medicina Preventiva y Salud
Puiblica

El programa docente de la especialidad en Medicina Preventiva y
Salud Publica tiene como objetivo general que el especialista sea capaz de
analizar los problemas de salud de la poblacién, disefiar, implementar y
evaluar acciones para mejorarla desde una perspectiva intersectorial y
multiprofesional, teniendo en cuenta los marcos normativos autonémico,
nacional e internacional. En definitiva se trata de un profesional desti-
nado a intervenir en el ambito de la Salud Publica, entendida como el
esfuerzo organizado de la sociedad para proteger, promover y restaurar la
salud de las personas, mediante acciones colectivas.

A estos efectos, el presente programa pretende que el contenido fun-
cional que integra el actual perfil profesional del especialista en Medicina
Preventiva y Salud Publica, se corresponda con la adquisicion, durante el
periodo formativo, de las competencias basicas que a continuacién se
sefialan, sobre las que existe un alto grado de consenso entre las socieda-
des profesionales mas representativas de la especialidad:

Funcion 1: Valorar las necesidades de salud de la poblacion para lo que
el residente ha de adquirir las siguientes competencias:

1.1 Analizar la situacién de salud de la comunidad sabiendo:

a) Identificar los factores condicionantes de la salud.

b) Interpretar los procesos de salud y enfermedad en el ambito de las
poblaciones humanas.

c) Recoger, procesar y almacenar la informacién (demografica y
sanitaria).

d) Valorar la calidad de la informacion.

e) Producir indicadores e indices sanitarios.

f) Analizar cualitativa y cuantitativamente los datos.

g) Analizar la distribucion espacial y temporal de la informaciéon
sanitaria.

h) Valorar la distribucion de los riesgos ambientales, biologicos y
culturales.

i) Valorar las desigualdades en salud.

j) Redactar y comunicar la informacion a diversas audiencias.

1.2 Describir y analizar la asociacion de los factores de riesgo y los
problemas de salud e impacto de los servicios sabiendo:

a) Generar hipotesis con base cientifica.

b) Disenar propuestas de investigacion apropiadas.

c¢) Manejar las técnicas epidemiolégicas y estadisticas apropiadas.
d) Disenar instrumentos de medidas y de recogida de datos.

e) Procesary almacenar la informacion en bases de datos.

f) Evaluar la calidad de los datos.

g) Manejar las técnicas de investigacion de servicios e intervencio-

h) Aplicar técnicas de evaluacién econémica.

i) Sintetizar los resultados de manera apropiada.

j)  Conocer la literatura pertinente e identificar las fuentes de infor-
macién apropiadas, incluyendo buisquedas bibliograficas.

k) Respetar los aspectos éticos de la investigacion sanitaria.

1.3 Controlar las enfermedades y las situaciones de emergencia
sabiendo:

a) Verificar la existencia de una situacién de emergencia sanitaria.

b) Analizar las causas de una situacion de emergencia.

c) Conocer la eficaciay la seguridad de las medidas de control dispo-
nibles.

d) Conocer los recursos disponibles, su organizacion y responsabili-
dades.

e) Aplicar las medidas y los recursos disponibles.

f) Generar confianza y credibilidad.

g) Valorar las potenciales reacciones de la comunidad (percepcion
del riesgo).

h) Comunicar a la poblacién y a los profesionales la informacién
relevante en una situacion de crisis.

Funcion 2: Desarrollar las politicas de salud, para lo que el residente
ha de adquirir las siguientes competencias:

2.1 Contribuir a definir la ordenacion del sistema de salud sabiendo:

a) Utilizar la informacién sobre los problemas y las necesidades de
salud de la poblacion.

b) Establecer las prioridades sanitarias de una poblacién definida.

c) Formular objetivos de salud contrastables y medibles.

d) Conocer y analizar los diferentes sistemas de salud.

e) Conocer la legislacion sanitaria vigente y los procesos de elabora-
cién de normas.

f) Conocer los mecanismos de asignacion de recursos sanitarios.

g) Evaluar el impacto sanitario y econémico de las politicas de salud,
incluidas las intersectoriales.

h) Conocer los objetivos y las prioridades politicas en materia sani-
taria.

i) Conocer las politicas sanitarias europeas y de las agencias interna-
cionales.

2.2 Fomentar la defensa de la salud en las politicas intersectoriales
sabiendo:

a) Conocer los objetivos y las prioridades de las politicas publicas
relacionadas con la salud.
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b) Conocer la legislacién basica medioambiental, laboral, alimenta-
ria, de transporte y educativa, desde el punto de vista de sus relaciones
con la salud.

c) Evaluar el impacto sanitario de las politicas publicas.

d) Negociar el papel de la salud en la elaboracién de las politicas
publicas relacionadas con la salud.

e) Movilizar y generar opinién publica en defensa de la salud.

2.3 Contribuir a disefiar y poner en marcha programas e intervencio-
nes sanitarias sabiendo:

a) Identificar los problemas, necesidades y desigualdades de salud
de la poblacion.

b) Establecer las prioridades sanitarias de una poblacion definida.

c) Analizar los beneficios y perjuicios potenciales de las intervencio-
nes sanitarias

d) Conocer las bases del comportamiento de las personas y grupos.

e) Disenar programas de educacion sanitaria.

f) Disenar programas de vacunacién de ambito poblacional.

g) Disefnar programas de proteccion frente a los riesgos ambienta-
les.

h) Disenar programas de higiene y seguridad alimentaria.

i) Disenar programas de prevencion secundaria de alcance poblacio-
nal.

j) Valorar los aspectos éticos de la prevencion secundaria.

k) Disefar programas asistenciales y sociosanitarios.

1) Contribuir a la intersectorialidad de los programas.

2.4 Fomentar la participacion social y fortalecer el grado de control
de los ciudadanos sobre su propia salud sabiendo:

a) Preparary proporcionar informacién escrita y verbal a personas y
grupos de diversa procedencia.

b) Facilitar y reforzar la capacidad de los ciudadanos sobre su pro-
pia salud.

c) Actuar en defensa de la salud de los grupos mas vulnerables de la
sociedad.

d) Identificar e implicar a los lideres de la comunidad en la practica
de la salud publica.

e) Liderary coordinar equipos humanos de procedencia diversa.

Funcién 3: Garantizar la prestacion de servicios sanitarios para lo que
el residente ha de adquirir las siguientes competencias:

3.1 Gestionar servicios y programas sabiendo:

a) Facilitar la accesibilidad de los grupos vulnerables a los servicios
de salud.

b) Implantar los programas de salud.

c) Elaborar presupuestos y preparar propuestas de financiacion.

d) Identificar prioridades de salud en situaciones de limitacion pre-
supuestaria.

e) Gestionar equipos multidisciplinares y resolver situaciones de
conflictos.

3.2 Evaluar servicios y programas sabiendo:

a) Evaluar la eficacia, la efectividad, la eficiencia, la utilidad, la segu-
ridad, la equidad (geografica, social, étnica o de género) de las interven-
ciones sanitarias.

b) Analizar la satisfaccién de la poblacion, los profesionales y los
proveedores de los servicios sanitarios.

c) Utilizar las medidas de estructura, proceso y resultados mas apro-
piadas en cada caso, incluyendo calidad de vida, satisfaccion, aceptacion,
etc.

d) Acreditar los servicios y actividades sanitarias

3.3 Realizar inspecciones sanitarias sabiendo:

a) Lalegislacion vigente sobre los riesgos para la salud.

b) Los mecanismos de accién de los principales riesgos para la
salud.

c¢) Lametodologia de auditorias e inspeccion.

d) Los consejos para mejorar la prestacion de servicios.

3.4 Elaborar guias y protocolos sabiendo:

a) Sintetizar el conocimiento actual disponible sobre el impacto de
las intervenciones sanitarias de interés.

b) Adaptar las guias disponibles a entornos concretos.

c¢) Involucrar a los agentes mas relevantes (asociaciones profesiona-
les, expertos, representantes profesionales.) en la elaboracion y aplica-
cién de las guias y protocolos.

5. Objetivos generales de la formacion de especialistas en Medicina
Preventiva y Salud Publica, a la vista de sus competencias profesionales

La formacion del Médico Especialista en Medicina Preventiva y Salud
Publica debe asegurar un nivel de conocimientos, habilidades y actitudes
que conformara el perfil profesional citado en el apartado 4, permitiendo
el ejercicio de la especialidad en los cinco ambitos de accion citados en el
apartado 3 de éste programa.

El residente a lo largo de su periodo de formacién debe adquirir pro-
gresivamente un método de analisis que le permita: identificar un pro-
blema y la demanda generada; definir y limitar el problema; conocer y
valorar los factores que lo determinan; predecir su evolucién si no se
interviene; identificar, evaluar y elegir las estrategias de intervencion;
poner en marcha y desarrollar las pautas de intervencién elegidas y eva-
luar su eficacia, para lo que al concluir su periodo formativo el residente
debera haber alcanzado, al menos, los siguientes objetivos generales:

Conocer y comprender los principales problemas de la Salud publica
desde el punto de vista de los factores determinantes, la epidemiologia y
las pautas de intervencion adecuadas.

Saber identificar, analizar y definir situaciones que puedan suponer
riesgo o alarma en Salud Publica.

Comprender y saber aplicar las bases conceptuales, metodoldgicas e
instrumentales de la salud publica y liderar sus directrices e intervencio-
nes.
Analizar el sistema de salud y saber potenciar el desarrollo de la Salud
Publica en las politicas intersectoriales.

Ser capaz de dirigir y gestionar servicios de salud garantizando la efi-
cacia de programas y actividades.

Contemplar la dimension ética del trabajo en Salud Publica tanto
desde el punto de vista profesional como social valorando la equidad en
salud en todas las intervenciones.

Poseer habilidades de comunicacién y dialogo tanto en el nivel inter-
personal como grupal que faciliten la coordinacion de grupos humanos
interprofesionales y la transmisién de informacion.

6. La investigacion como objetivo especifico en la formacion de
especialistas en Medicina Preventiva y Salud Publica

La investigacion en Salud Publica es un elemento basico de todo sis-
tema de salud de calidad. El especialista en Medicina Preventiva y Salud
Publica debe incorporar la investigacion a la practica profesional de la
especialidad, adquiriendo durante su formacion conocimientos, habilida-
des y actitudes relacionadas con la investigacion cientifica ya que, ade-
mas, una de las actividades basicas del especialista esta enmarcada en el
apoyo metodolodgico a la investigacion y a la transferencia de conocimien-
tos a otros profesionales, para lo cual el residente debe capacitarse en:

La metodologia cuantitativa y cualitativa, el manejo de las principales
fuentes bibliograficas en investigacion a nivel nacional e internacional y
el conocimiento de las principales redes cooperativas de investigacion en
salud publica en Espana.

El desarrollo de la investigacion en materias relacionadas con la Medi-
cina Preventiva y la Salud Publica, aprendiendo a planificar, disenar y
poner en marcha proyectos de investigacion relacionados con las areas
que son propias del ambito de la especialidad.

Larealizacion de un proyecto completo de investigacion para lo que el
residente debera realizar una tesina de investigacién que presentara antes
de concluir el tercer ano de formacion, siendo capaz de exponerla y
defenderla en sesion publica, ante un tribunal cualificado nombrado por
la Comision Asesora.

Igualmente, el residente debe tener la oportunidad de iniciar, durante
su periodo de formacion, el programa de doctorado a fin de alcanzar el
grado de Doctor durante o después de la finalizacién del periodo de resi-
dencia.

7. Contenidos especificos del programa formativo

Los contenidos del programa docente de la especialidad se estructu-
ran en seis modulos troncales: uno inicial de caracter introductorio y
otros cinco, coincidentes con los cinco campos de accién de la especiali-
dad que se han relacionado en el apartado 3 de este Programa.

Los descriptores de estos seis médulos son los siguientes:

Fundamentos de la salud publica: Historia de la salud puiblica. Concep-
tos actuales de salud publica. La salud publica a nivel internacional y en
el ambito de la Unién Europea. Sistema Sanitario espanol. Marco legal y
social. Principales problemas de salud publica. Determinantes sociales de
la salud. Etica y salud publica.

Epidemiologia: Concepto y aplicaciones de la epidemiologia. El
método cientifico y el método epidemioldgico. Fuentes de datos disponi-
bles. Vigilancia epidemioldgica. Medidas de frecuencia y asociacion.
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Indicadores de salud. Disefio de cuestionarios. Sesgos y confusion. Esta-
distica descriptiva e inferencial. Disefios epidemioldgicos. Validez interna
y externa. Evaluacion de pruebas diagndsticas, Ensayos clinicos. Analisis
multivariante. Analisis de brotes epidémicos. Etica y epidemiologia.

Administracion sanitaria: Analisis comparativo de los sistemas sanita-
rios. Problemas y necesidades de salud. Politica sanitaria. Economia de la
salud. Disefio y planificacién de programas de salud. Direccion de servi-
cios sanitarios. Evaluacién de programas: estructura, proceso y resul-
tado. Evaluacion econémica. Analisis de decisiones. Bases metodologicas
de gestion. Gestion en situaciones de emergencias. Politica de personal.
Presupuestos sanitarios. Evaluacion y mejora de la calidad. Planificacion
y control de los flujos asistenciales. Redes sociales y sus funciones en la
atencion de salud. Marketing sanitario. Fundamentos éticos de la ges-
tion.

Medicina preventiva: Gestion y evaluacion de los programas de vacu-
nas. Gestion y evaluacion de programas de deteccién precoz. Consejo
médico. Planificacién, ejecucion y evaluacion de programas de preven-
cion individual. Vigilancia y control de la infecciéon nosocomial. Seroepi-
demiologia. Valoracién de la evidencia cientifica de las medidas preventi-
vas.

Salud ambiental y laboral: Proteccion y control de la calidad de las
aguas y del suelo. Evaluacion de los residuos sélidos. Calidad del aire y
contaminantes atmosféricos. Seguridad e higiene de los alimentos. Pro-
mocién y proteccion de la salud laboral. Sistemas de informacién en salud
laboral y ambiental. Urbanismo y salud. Ambientes interiores. Toxicolo-
gia y ecotoxicologia. Proteccién radiologica. Evaluacion y gestion del
riesgo. Legislacion general espafiola y comunitaria.

Promocion de la salud: Conceptos y modelos actuales en promocién
de la salud. Educacién para la salud. Estructura cultural y significacién
social de la salud y la enfermedad. Los estilos de vida como determinan-
tes de salud. Planificacion y evaluacién de los programas de promocién y
educacion para la salud. La participacion comunitaria. Desigualdades
sociales en salud. Redes de apoyo social. Grupos de autoayuda. Medios de
comunicacién social. Identidad, rol y ejercicio profesional.

Los médulos troncales anteriormente relacionados informaran la tota-
lidad del periodo formativo, incidiendo en todas las etapas del mismo.

Cada unidad docente propondra, a través de la Memoria que se adjunte
a la solicitud de acreditacion, los términos y el procedimiento en los que
se concretaran dichos modulos troncales, a cuyos efectos se tendran en
cuenta los objetivos del presente programa y las caracteristicas especifi-
cas de cada unidad docente.

8. Las etapas del programa formativo y sus conlenidos

La formacion se realizarda en Unidades Docentes acreditadas. La Uni-
dad Docente se define como el conjunto de centros y unidades asistencia-
les, de investigacion y de salud publica que coordinadamente permiten
desarrollar el programa de formacion de la especialidad de Medicina Pre-
ventiva y Salud Puiblica, dependiendo administrativamente del servicio de
salud correspondiente.

La duracion del Programa de Formacién sera de cuatro anos, al final
de los cuales el especialista debera haber adquirido los conocimientos
tedrico-practicos, habilidades y actitudes en los distintos ambitos de
actuacion del especialista.

El Programa de la especialidad se desarrollara en tres etapas:

La primera etapa se realizara en una escuela o centro formativo de
salud publica acreditado durante nueve meses de los doce primeros de
residencia.

Cuando el inicio del Curso Superior en Salud Publica no coincida con
la incorporacion de los residentes seleccionados en la correspondiente
convocatoria MIR, dicha incorporacion podra producirse en los centros
de Atencion Especializada, cumpliendo parcialmente la segunda de las
etapas del periodo formativo que se completard una vez terminado el
Curso Superior en Salud Publica.

La segunda etapa de formacion se realizara en centros y unidades de
atencion especializada y atencion primaria durante dieciocho meses.

La tercera etapa, de veintitiin meses, se realizara en centros de investi-
gacion en salud publica (seis meses) y en unidades administrativas con
funciones de salud publica (quince meses).

También podra contemplarse la rotacion por organizaciones interna-
cionales vinculadas al sector sanitario o a organizaciones no guberna-
mentales de cooperacion al desarrollo.

8.1 Primera etapa: Curso Superior en Salud Publica: Durante esta
etapa los médicos residentes recibirdn formacion basica en Medicina
Preventiva y Salud Publica a través del Curso Superior en Salud Publica,
impartido a tiempo completo, por el centro formativo o escuela de salud
publica integrada en la unidad docente de que se trate. Dicho curso tendra
una duracién de al menos 900 horas.

El objetivo del curso es: ofrecer una base tedrica general sobre salud
publica y gestién sanitaria, garantizando al residente adquirir la forma-
cién metodologica basica que le permita optimizar la adquisicién de cono-
cimientos habilidades y actitudes a lo largo de toda su residencia.

Al mismo tiempo que se realiza el Curso Superior en Salud Publica, el
residente iniciara la preparaciéon de un proyecto de investigacion que,
adecuadamente supervisado y dirigido por un profesor del centro forma-
tivo, debera presentar antes de concluir el tercer aiio de formacion.

Dicho proyecto debera tener en cuenta las prioridades de investiga-
cién establecidas en el Programa Nacional I + D + Iy en el Programa
Marco de la Union Europea. La tesina final de este proyecto se defendera
por el residente en sesién publica ante un tribunal cualificado nombrado
por la Comision Asesora.

El aprendizaje en esta etapa implicara la participacion activa del resi-
dente en las actividades docentes que organice el centro, las cuales ten-
dran un contenido no sélo tedrico sino de caracter practico que permita
al residente llevar a cabo un autoaprendizaje tutelado, individual o en
equipo, a cuyo fin podran utilizarse todos los dispositivos con los que
cuente la unidad docente.

Los contenidos teéricos del Curso Superior en Salud Publica, sin per-
juicio de las actividades practicas, se ajustaran a las siguientes areas
tematicas (podrian producirse variaciones, segin las caracteristicas espe-
cificas del centro formativo donde se imparta).

Areas tematicas Horas

Introduccién a la Salud Pablica ....................... 60
Método Cientifico y Bioestadistica .................... 110
Epidemiologia .......... ... ... ... i 110
PromociéndelaSalud .............................. 50
ProtecciondelaSalud ............. ... ... ... ..., 40
Administracion y Gestion Sanitaria ................... 100
Medicina Preventiva ............... ... ... ... ... .... 80
Salud Ambiental y Laboral ........................... 50
Vigilancia de la Salud Pablica ........................ 50
Saludy Sociedad ................ ... . i 50
Problemas emergentes y prevalentes .................. 200
Total . ... 900

La Unidad Docente debera definir los contenidos teérico-practicos de
cada una de estas areas tematicas en su solicitud de acreditacion.

Durante esta etapa podran realizarse médulos de Atencion Conti-
nuada en los términos que se citan en el apartado 10 de este programa.

8.2 Segunda etapa: Formacion en Centros y Unidades de Atencion
Primaria y Atencion Especializada: La formacién durante esta segunda
etapa, que durara dieciocho meses, tendra caracter eminentemente
practico y se articulara a través de rotaciones, de tal manera que se
posibilite la plena incorporacion del médico residente en los servicios y
unidades de atencion primaria y especializada integrados en la unidad
docente.

Los dieciocho meses de duracion de esta etapa se distribuiran en dos
periodos, uno, de 12 meses, en Unidades y Centros de Atencién Especia-
lizada y otro, de seis meses, en Unidades y Centros de Atencién Prima-
ria.

El orden y distribucién de las rotaciones en cada periodo estara supe-
ditado al cronograma desarrollado por el coordinador de la unidad
docente, con el visto bueno de la Comisién de Docencia o Comision Ase-
sora a la que pertenezca la unidad por la que se esté rotando.

En los Centros y Unidades de Atencion Especializada el residente
realizara, fundamentalmente en Servicios hospitalarios y Unidades de
Administracion y Gestion, actividades relacionadas con:

Medicina Preventiva Hospitalaria.

Calidad Asistencial en Atencién Especializada.

Administracion y Gestion en Atencion Especializada (incluyendo ser-
vicios de emergencia)

Promocién y educacion para la Salud en Atencion Especializada.

En el ambito de la Atencion Primaria, el residente realizara en los Cen-
tros de Salud y en las unidades que integran las gerencias de Atencion
Primaria a las que estén adscritas dichos Centros, actividades relaciona-
das con:

Administracion y Gestion en Atencion Primaria de Salud.
Programas Preventivos en el Area de Atencién Primaria.

Calidad en Atencién Primaria.

Educacion Sanitaria y Promocion de la Salud en Atencion Primaria.
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Durante esta etapa, el residente realizara las actividades propias de las
unidades por las que esté rotando asi como moédulos de Atencién Conti-
nuada, en los términos que se citan en el apartado 10 de este programa.

8.3 Tercera etapa: Formacion en Centros de Investigacion en Salud
Publica y en Unidades Administrativas con funciones de Salud Publica:
Los veintitin meses de duracion de esta etapa se distribuiran en dos perio-
dos, uno, de seis meses, en un Centro de Investigacion en Salud Publica y
otro, de quince, en Unidades Administrativas con funciones de Salud
Publica.

No obstante, el orden de los periodos de actividad antes citados y el de
las rotaciones que dentro de los mismos se realicen, estaran supeditados
al cronograma desarrollado por el Coordinador de la unidad docente con
el visto bueno de la Comision Asesora y de los responsables de los corres-
pondientes Centros y Unidades.

Los Centros de Investigacion en los que los residentes llevaran a cabo
actividades durante seis meses seran, entre otros:

Departamentos universitarios que incluyan el area de Medicina Pre-
ventiva y Salud Publica

Escuelas de Salud Publica.

Agencias de Evaluacion.

Otras unidades de investigacion con experiencia acreditada de investi-
gacion en Medicina Preventiva y Salud Publica.

Las actividades que realizaran los residentes en dichos centros estaran
relacionadas con:

Investigacion en Salud Puablica y Servicios de Salud.
Participacion activa en los proyectos de investigacion que se lleven a
cabo en el Centro relacionados con las lineas del Plan [+D+1.

Las Unidades administrativas con funciones en Salud Publica en las
que los residentes llevaran a cabo sus actividades durante quince meses,
podran ser entre otras:

Unidades de Vigilancia epidemiolégica.

Unidades de registros de morbilidad y mortalidad.
Laboratorios de Salud Publica.

Unidades de Promocién de la Salud y Educacion Sanitaria.
Unidades de programas preventivos.

Unidades de Planes de Salud.

Unidades de Higiene Alimentaria.

Unidades de Salud Medioambiental.

Unidades de Evaluacion de Salud Laboral.

Unidades de Ordenacién Sanitaria.

Unidades de Aseguramiento y Evaluacién de Servicios de Salud.

Las actividades que realizaran los residentes en dichas unidades esta-
ran relacionadas con:

Planificacion y Administracion Sanitarias.
Epidemiologia.

Promocién y Educacion de la Salud.
Salud Medioambiental.

Salud Laboral.

Durante esta tercera etapa los residentes realizaran médulos de Aten-
cién Continuada en los términos previstos en el apartado 10 de este pro-
grama.

Orden de realizacion de las etapas segunda y tercera del periodo for-
mativo: Cuando asi lo aconseje el nimero de residentes que se esta for-
mando en la Unidad Docente o las necesidades organizativas de los distin-
tos dispositivos que la integran, podra alterarse el orden de las etapas
segunda y tercera del periodo formativo.

9. Objetivos comunes a las etapas sequnda y tercera del periodo
Sformativo.

9.1 En el M6dulo de Epidemiologia: Al final de su periodo de forma-
cion, el especialista debera ser capaz de:

a) Conocer las bases del método cientifico y los distintos tipos de
investigacion diferenciando los enfoques cuantitativos y cualitativos, sus
ventajas, inconvenientes y ambitos de aplicacion y ser capaz de aplicar la
metodologia que mejor se adecua al tipo de problema de investigacién
planteado.

b) Describir las principales fuentes de datos y sistemas de informa-
cién de interés epidemioldgico y sus ventajas y limitaciones.

c) Conocer los aspectos generales de la medicion y valorar el tipo de
datos a utilizar dependiendo de la naturaleza de la investigacion.

d) Definir los distintos indicadores demograficos y sanitarios y la
necesidad de garantizar su comparabilidad.

e) Comprender y aplicar el pensamiento causal en epidemiologia y
en investigacion basica y aplicada, identificando las principales medidas
de significacién estadistica, magnitud y precision de la asociacién causal
entre variables de exposicion y problemas de salud.

f) Conocer las caracteristicas fundamentales de los distintos tipos de
disefios y estudios en investigacion epidemioldgica, asi como posibles
causas de error y sistemas de control de los mismos y valorar las implica-
ciones éticas de los dichos estudios.

g) Conocer las aplicaciones de la epidemiologia en vigilancia epide-
mioldgica y control de enfermedades, y en la planificacién y evaluacién
de actividades de los servicios de salud.

h) Conocer las principales fuentes bibliograficas de investigacién
epidemiologica y tener criterios para analizar y establecer la validez de la
literatura cientifica.

Para alcanzar estos objetivos, el residente debe desarrollar las siguien-
tes actividades:

a) Analizar la informacién procedente de diferentes fuentes biblio-
graficas, sobre un tema de interés y elaborar los informes correspondien-
tes.

b) Disefiar una encuesta de recogida de datos, codificar las variables
a estudio y realizar la explotacion posterior de la informacion.

c) Participar en el diseno, recopilacion, analisis de datos y evalua-
cién de alguno de los diferentes sistemas de informacion sanitaria que se
utilicen en su medio, como el sistema EDO, Registros de cancer, CMBD,
sistemas de informacién de VIH y SIDA., etc.

d) Elaborar informes epidemiologicos.

e) Realizar un estudio estadistico o inferencial de una serie de
datos.

f) Participar en las actividades de un Registro de base poblacional

g) Utilizar el método estadistico como herramienta de apoyo.

h) Aplicar las diferentes utilidades informaticas en cada una de las
etapas de los estudios epidemiolégicos.

i) Analizar estadisticas demograficas.

j) Participar en las actividades de la red de vigilancia epidemiol6-
gica de la comunidad (médicos centinelas, laboratorios de salud
publica).

k) Participar en el disefo, realizacion y anélisis de estudios epide-
miolégicos.

1) Aplicar el método epidemiolégico en la resolucién de un problema
de gestion hospitalaria.

m) Participar en el disefio, realizacion y analisis de un programa en
relacion con la epidemiologia del medicamento.

n) Participar como docente en actividades formativas en el campo
de la epidemiologia.

0) Analizar trabajos de investigacion, haciendo referencia al tipo de
estudio, posibles sesgos y limitaciones y manejar correctamente las utili-
dades informaticas basicas: hojas de calculo, bases de datos y paquetes
estadisticos y epidemioldgicos.

p) Realizar bisquedas bibliograficas.

9.2 En el Médulo de Administracion Sanitaria: Al final de su periodo
de formacion, el médico especialista debera ser capaz de:

a) Describir el sistema sanitario en su conjunto y la contribucién de
sus diversos componentes para la elaboracién y desarrollo de las politicas
de salud, conociendo la organizacién y la oferta de servicios de las areas
de atencion primaria y especializada.

b) Interpretar la informacién de gestion de los servicios sanitario y
planificar y gestionar los servicios sanitarios y sus recursos.

c) Valorar los diversos criterios de racionalizacion en la determina-
cién de prioridades y la eleccién entre programas alternativos.

d) Identificar y valorar los instrumentos de medida disponibles para
evaluar el efecto de las intervenciones sanitarias, en relacion al coste y al
beneficio, asi como el grado de consecucién de los objetivos de los pro-
gramas sanitarios.

e) Identificar, valorar y analizar los factores que intervienen en la
elaboracion de programas sanitarios.

f) Valorar la importancia de los elementos de las diferentes organiza-
ciones e instituciones sanitarias y la importancia de sus interrelaciones en
la consecucion de sus objetivos.

g) Aplicar las diferentes técnicas de planificacion, gestion, evalua-
cion e investigacion operativa en la consecucion de las metas del sistema
sanitario.

h) Conocer las técnicas de comunicacion y sistemas de organizacién
y gestion de servicios.

i) Conocer las técnicas y sistemas de gestion de personal, el trabajo
en equipo y ser capaz de liderar un grupo humano.
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Para alcanzar estos objetivos, el residente debe desarrollar las siguien-
tes actividades:

a) Participar en las actividades de un servicio de la administracion
sanitaria o en un programa sanitario.

b) Participar en el disefio o andlisis de un sistema de informacién
para la gestion.

c) Analizar e interpretar la informacion asistencial de un centro hos-
pitalario.

d) Gestionar y evaluar los circuitos de admisién y derivacion de
usuarios de los servicios sanitarios.

e) Realizar las actividades de un servicio de archivos y documenta-
cion clinica.

f) Realizar las actividades del servicio de atencién al paciente.

g) Participar en el disefio, ejecucion o analisis de un estudio de pla-
nificacion de recursos en funcion de las necesidades.

h) Determinar y analizar las lineas generales del plan de calidad de
las distintas dependencias de rotacion.

i) Participar en el disefio, negociacion y evaluacion de un contrato de
gestion de centros y servicios.

j) Colaborar en la coordinacién de programas especiales: situacio-
nes de emergencia, trasplantes, drogodependencia, etc.

k) Colaborar en el disefio, ejecucion o andlisis de un estudio de eva-
luacién sanitaria mediante un estudio coste-efectividad o coste-benefi-
cio.

1) Participar en el disefo, ejecucion o analisis de la demanda y utili-
zacion de servicios sanitarios y proponer actuaciones.

m) Participar en el disefio, ejecucién o analisis de un programa de
control de calidad.

n) Colaborar en el disefo, ejecucién o andlisis de un estudio de
recursos sanitarios.

o) Participar en las actividades de un organismo no gubernamental
en relacion con la salud.

p) Colaborar en la elaboracion y desarrollo de programas de forma-
cién continuada.

q) Preparar, participar y evaluar reuniones de coordinacién y nego-
ciacién en el ambito de la administraciéon adecuadas a la consecucién de
los objetivos docentes.

r) Preparar un borrador de presupuestos sanitarios y colaborar en la
evaluacion de los mismos.

s) Utilizar las herramientas y aplicaciones informaticas para la ges-
tién de programas, recursos y actividades en centros y servicios.

9.3 En el M6dulo de Medicina Preventiva; Al final de su periodo de
formacion, el especialista debera ser capaz de:

a) Conocer y valorar las funciones y actividades del Servicio de
Medicina Preventiva Hospitalario.

b) Conocer e interpretar los patrones de morbilidad y mortalidad de
la comunidad, especialmente de los que conllevan atencién sanitaria.

c) Conocer los distintos sistemas de vigilancia y control de infeccién
nosocomial y su forma de aplicacion.

d) Conocer los diferentes sistemas de informacién asistenciales
existentes en la unidad (registros de cancer, sucesos adversos relaciona-
dos con la asistencia,...)

e) Identificar, disenar y promover las medidas de prevencion y con-
trol de la infeccion hospitalaria y valorar sus costes.

f) Conocer e intervenir en los procesos de higiene hospitalaria y
control del saneamiento ambiental y del confort del medio hospitalario.

g) Gestionar y evaluar los programas preventivos incluidos los de
diagnoéstico precoz, vacunaciones, ...

h) Conocer, saber aplicar y evaluar la evidencia cientifica sobre los
métodos preventivos incluido el diagnéstico precoz, de los problemas de
salud mas prevalentes.

i) Contribuir a una atencion clinica segura y de calidad

j) Conocer los programas preventivos en Atencion Primaria.

Para alcanzar estos objetivos, el residente debe desarrollar las siguien-
tes actividades:

a) Participar en el diseno, analisis o aplicacion de métodos y normas
de acondicionamiento, higiene y saneamiento de las unidades asistencia-
les y de hosteleria del centro hospitalario, teniendo en cuenta las Regla-
mentaciones Sanitarias correspondientes.

b) Inspeccionar las condiciones higiénico-sanitarias de diferentes
zonas hospitalarias, con elaboracién de informes y recomendaciones.

c) Recorrer y evaluar el circuito hospitalario para la eliminaciéon de
residuos.

d) Aplicar las normas de aislamiento para enfermedades infectocon-
tagiosas, y colaborar en la revision y actualizacion de las mismas.

e) Realizar las actividades de vigilancia epidemiolégica en colabora-
cion con el area incluyendo las correspondientes a la normativa sobre
Enfermedades de Declaracién Obligatoria.

f) Realizar o analizar un estudio sobre el costo de la infeccién noso-
comial en una Unidad o Servicio Asistencial hospitalario, o de evaluacién
de las medidas y programas establecidos para su control.

g) Participar en el disefio, aplicacién y control de los protocolos de
asepsia, antisepsia o de politica de utilizaciéon de antimicrobianas, desin-
fectantes y antisépticos, en las actividades de diagnostico y tratamiento
propias de las distintas unidades y servicios.

h) Participar en la Comisién de infeccién hospitalaria, profilaxis y
politica antibidtica y en otras relevantes (mortalidad, tumores,...

i) Gestionar y evaluar los programas de vacunacion e inmunizacion.

j) Colaborar con los centros de salud en el diseno de las actividades
preventivas.

k) Participar en los programas preventivos que se realicen en el area
de salud.

1) Elaborar guias y protocolos de actuaciones clinicas.

9.4 Modulo de Salud ambiental y laboral: Al final de su periodo de
formacion, el especialista debera ser capaz:

a) Analizar la estructura general del medio ambiente y sus interrela-
ciones con el hombre.

b) Conocer el marco juridico legal referente a protecciéon medio
ambiental, asi como las politicas medio ambientales de la Unién Euro-
pea.

c) Conocer la legislacion basica sobre salud ambiental, laboral y
salud y seguridad alimentarias.

d) Identificar, disefiar y promover medidas de control para la protec-
cién y prevencion de riesgos para la salud en relacion con la actividad
cotidiana.

e) Conocer las medidas de control para la proteccion y prevencion
de riesgos para la salud en relacion con la actividad laboral.

f) Conocer las medidas de control para la proteccion y prevencion
de riesgos para la salud en relacion con la seguridad alimentaria.

g) Capacitar para describir y analizar aquellos problemas medio
ambientales que dificulten el desarrollo sostenible.

h) Adquirir las actitudes y el uso de herramientas necesarias que
posibiliten el disenio y la gestion de programas con impacto medio
ambiental, asi como su evaluacién.

i) Conocer la legislaciéon sobre urbanismo y vivienda.

j)  Conocer los sistemas de informacién en salud laboral.

Para alcanzar estos objetivos, el residente debe desarrollar las siguien-
tes actividades:

a) Participar en el desarrollo de los programas de salud laboral y
asistir a los comités de seguridad y salud en el trabajo.

b) Colaborar en el disefio y mantenimiento de una red de vigilancia o
de un sistema de registro de niveles de exposicion a agentes biolégicos,
quimicos o fisicos, ambientales, laborales y alimentarios, de sus efectos
sobre la salud, o de su impacto ambiental.

c) Participar en el registro, seguimiento, control y elaboracion de
informes de accidentes y enfermedades profesionales.

d) Participar en las visitas a los lugares de trabajo para conocer las
condiciones de higiene y seguridad de los mismos.

e) Conocer los criterios de calidad de los examenes de salud.

f) Participar en las actividades de inspeccién y registro sanitario de
alimentos.

g) Participar en actividades de inspeccién sanitaria medioambiental
y alimentaria.

h) Conocer las actividades de un laboratorio de salud publica.

i) Colaborar en la realizacion de un estudio sobre el impacto ambien-
tal.

9.5 Modulo de Promocion de la salud: Al final de su periodo de for-
macion, el especialista debera ser capaz de:

a) Comprender y desarrollar los conceptos de promocién y educa-
cién para la salud y conocer la evidencia de su eficacia en los problemas
de salud mas prevalentes.

b) Disenar, realizar y evaluar programas de promocion y educacion
para la salud en distintos escenarios (escuela, servicios de salud, entorno
comunitario).

c) Identificar aquellas necesidades y problemas de salud suscepti-
bles de intervencion mediante la modificacion de los estilos de vida y del
medio ambiente.

d) Conocer los métodos y técnicas de investigacion social mas ttiles
para el estudio de los determinantes socio-culturales y psico-sociales de
la salud de la poblacion.

e) Conocer estrategias de intervencion en la comunidad que fomen-
ten, la participacién comunitaria.

Para alcanzar estos objetivos, el residente debe desarrollar las siguien-
tes actividades:
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a) Participar en el seguimiento y evaluacién y en su caso puesta en
marcha de un programa de educacién sanitaria dirigido a grupos de
poblacién especificos.

b) Participar en investigaciones relacionadas con la promocién de
salud (factores socio culturales, estilos de vida, etc.).

c) Preparar, participar y evaluar actividades de coordinacion inter e
intrainstitucional relacionadas con la promocién de la salud.

d) Participar en actividades de coordinaciéon que impliquen el tra-
bajo con grupos, colectivos y entidades de iniciativa social.

e) Colaborar en la elaboracion y desarrollo de programas de forma-
cién continuada en promocion y educacién de la salud.

f) Analizar, evaluar y, en su caso, participar en la elaboracion de
materiales informativos y/o educativos.

10. La prestacion de servicios en concepto de atencion conlinuada
(guardias) durante el periodo formativo

La prestacion de servicios en concepto de Atencion Continuada con
vistas a garantizar el funcionamiento permanente de las Instituciones
Sanitarias se considera un elemento clave en el proceso de aprendizaje
del residente y en la asuncion progresiva de responsabilidades por parte
del mismo.

El residente prestara servicios en concepto de Atencion Continuada
en los centros y unidades de Atencién Primaria y Atencion Especializada
integrados en la unidad docente, fundamentalmente en servicios hospita-
larios de Medicina Preventiva, en Unidades de Administracion y Gestién
de dichos centros y en unidades/sistemas de alerta de los servicios publi-
cos de las correspondientes comunidades auténomas.

La prestacion de servicios en concepto de Atencién Continuada sera
obligatoria durante la segunda y tercera etapa del periodo formativo y su
realizacion se supervisara por los responsables de las unidades en las que
se presten dichos servicios.

Desde el punto de vista formativo, los moédulos de atenciéon conti-
nuada que se estiman necesarios para una adecuada formacion del resi-
dente, oscilaran entre uno y cuatro mensuales, todo ello sin perjuicio de
las necesidades asistenciales y organizativas de las instituciones integra-
das en la unidad docente en cuyos fines también participa el residente,
como consecuencia de su doble condicion de personal en formacién y de
trabajador de dichas instituciones.

En todo caso, el Coordinador de la unidad docente y los tutores, plani-
ficaran las actividades de los residentes teniendo en cuenta a los respon-
sables y 6rganos de direccion de las unidades y centros en los que el
residente presta servicios.

Dado el caracter formativo que tienen los servicios prestados en con-
cepto de atencion continuada, en los periodos de recuperacion que se
produzcan como consecuencia de bajas prolongadas, evaluaciones nega-
tivas o de otros supuestos que prevea la legislacion vigente, se incluira en
dicha recuperacion el nimero de guardias que la Comisién Asesora con-
sidere necesarias en cada supuesto, buscando un punto de equilibrio
entre la situacion especifica del residente y la consecucién de los objeti-
vos del programa.

11. Los responsables de la docencia, supervision y evaluacion del
programa formativo

La viabilidad de éste programa requiere, en todo caso, que su imparti-
cién se lleve a cabo a través de un conjunto de érganos cuyas actividades
docentes y perfiles profesionales, en el marco de lo previsto en la Orden
Ministerial de 22 de junio de 1995, estén perfectamente engarzados con
los objetivos formativos dando coherencia a todo el proceso.

Por ello, y sin perjuicio de su futura adaptacion alo que prevea la legis-
lacion de desarrollo de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién
de las profesiones sanitarias y a la normativa que dicten las Comunidades
Auténomas en aplicacién de lo previsto en dicha Ley, se consideran figu-
ras fundamentales para la correcta imparticion del programa formativo
de la especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica:

El tutor principal: sera el responsable del proceso ensenanza-aprendi-
zaje del residente tanto en las estancias en el Centro Formativo/Escuela/
Departamento Universitario como en cualquier otro dispositivo de la Uni-
dad Docente. Sera el mismo durante todo el periodo formativo llevando a
cabo un contacto continuo y estructurado con el residente durante dicho
periodo. Se recomienda que cada tutor principal tenga asignados simulta-
neamente un maximo de dos residentes. Debera ser especialista en Medi-
cina Preventiva y Salud Publica.

El tutor de apoyo: el residente, ademas de contar con su tutor princi-
pal, podra contar con tutores de apoyo. No obstante lo previsto en el
parrafo anterior los tutores principales podran actuar como tutores de
apoyo de otros residentes.

El tutor hospitalario: es el encargado de coordinar y supervisar la for-
macion de los residentes durante los periodos de formacion hospitalaria.

Su niimero dependera del nimero de residentes que roten por el hospital
y preferentemente sera especialista en Medicina Preventiva y Salud
Publica.

Los colaboradores docentes son: los especialistas de las distintas Uni-
dades por las que rotan los residentes que colaboran en la imparticién de
este programa asumiendo la supervision y control de las actividades que
se realizan durante dichas rotaciones, no requiriendo por tanto, ser espe-
cialistas en Medicina Preventiva y Salud Publica.

El Coordinador de la Unidad Docente: es el responsable de la direc-
cién, planificacion y organizacion de la Unidad Docente realizando asi-
mismo funciones de evaluaciéon/control, docencia e investigacion y de
direccion y coordinacion de las actividades docentes de los tutores.
Debera ser especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica.

La Comision Asesora de la Unidad Docente: Es el 6érgano colegiado en
cuyo seno se organiza la formacion, se supervisa su aplicacion practica y
se controla el cumplimiento en la unidad de los objetivos del programa
docente.

Otras figuras docentes que regulen las Comunidades Auténomas en
funcion de las caracteristicas y estructura de las unidades docentes exis-
tentes en su ambito.

11.1 El tutor y sus relaciones con el residente y la Administracion: El
tutor es una figura esencial en la formacién del residente y especialmente
en el contexto de este programa que implica la individualizacién y perso-
nalizacién del mismo adaptando contenidos, tiempos y métodos a las
necesidades propias de cada residente.

El tutor debe fundamentalmente reunir dos caracteristicas:

Ser un buen Médico de Medicina Preventiva y Salud Publica: Su perfil
competencial debe adecuarse al descrito en este programa.

Ser un buen docente, ya que seguin sea su actitud hacia la ensefianza,
su preparacion especifica, su capacidad para transmitir conocimientos,
su manejo de las relaciones interpersonales el residente obtendra una
mejor o peor preparacion.

El tutor debe planificar, estimular, dirigir, seguir y evaluar el proceso
de aprendizaje del residente realizando las funciones previstas en el apar-
tado séptimo. 3 de la Orden de 22 de junio de 1995, debiendo por tanto:

Orientar al residente durante todo el periodo formativo. Para ello debe
ayudarle a identificar cudles son sus necesidades de aprendizaje y cudles
son los objetivos de cada etapa del programa formativo; establecer con él
su cronograma formativo, informandole de otras actividades de interés
para su formacion.

Supervisar la formacion del residente. A este fin el tutor debera:

Utilizar como herramienta basica las fichas que se elaboren en la Uni-
dad Docente completadas con la informacién que le facilite los demas
responsables de la supervision del programa formativo.

Establecer con el residente a su cargo un calendario de reuniones
periodicas o entrevistas para analizar entre ambos como se esta reali-
zando la formacion e intentar corregir los puntos débiles.

Ser el referente-interlocutor del residente y por tanto realizar una
labor de acogida y de informacion. El tutor es un elemento esencial en la
resolucién de conflictos y en la proteccion de los derechos del residente.

Favorecer el autoaprendizaje y la responsabilidad progresiva del resi-
dente.

Fomentar la actividad docente e investigadora del residente.

Ser el principal responsable de la evaluacion formativa o continuada
del residente participando activamente en la evaluacion anual/calificativa
a través de los comités de evaluacion.

Participar en la elaboracion de la memoria anual de las actividades
docentes realizadas por los residentes en la Unidad Docente.

11.1.1 Larelacion tutor/residente: El proceso de aprendizaje del resi-
dente se basa en un modelo colaborativo centrado en el que aprende. No
es la tipica relacién de maestro y discipulo ni tampoco de amistad o de
compaiierismo, sino que se caracteriza por ser una relacion interpersonal,
individualizada y adaptada a las expectativas de cada residente, por lo que
debe desarrollarse en un ambiente que permita la participacion del espe-
cialista en formacion en la definicion de objetivos y en el intercambio
progresivo de papeles a medida que el residente avanza en el proceso de
aprendizaje.

Cada tutor tiene su propio estilo de tutorizacién pero todos ellos
deben ser capaces de:

Comunicar (empatia).

Estimular (incentivar, impulsar e ilusionar).
Transmitir informacién oportunamente.

Explorar las expectativas y actitudes del residente.
Favorecer el dialogo.
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11.1.2 Relacion tutor/Administracion: La importancia de la figura del
tutor en la adecuada formacion de residentes determina que las Adminis-
traciones Sanitarias favorezcan los siguientes aspectos:

Mantenimiento y mejora de la competencia de los tutores en la prac-
tica profesional y en metodologia docente facilitindoles el acceso a una
formacion continuada especifica, sobre:

Aspectos relacionados con el conocimiento y aprendizaje de métodos
educativos

Técnicas de comunicacién, de control y mejora de calidad.

Técnicas de motivacion, supervision y evaluacion.

Valores y aspectos éticos de la profesion.

Actuaciones dirigidas a mantener la motivaciéon: Aquellos tutores que
garanticen una ensefianza de calidad, deben ser reconocidos ya sea a tra-
vés de la carrera profesional o de otros incentivos de caracter econémico,
laboral, formativo, etc., para compensar el esfuerzo que supone el desem-
pefio de esta tarea.

11.1.3  Acreditacion y reacreditacion de tutores: Las Comisiones Ase-
soras preveran, en el marco de su Unidad Docente, procedimientos de
acreditacion y reacreditacion de tutores con vistas a definir su perfil
basico y el mantenimiento de su competencia a cuyos efectos se tendran
en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

Realizacion de un proyecto docente (metodologia de la evaluacion,
tutorizacion, etc.) que sera evaluado por la Comisién Asesora.

Experiencia profesional minima de un ano.

Realizacion de actividades de formacion continuada especialmente las
relacionadas con la capacitacion docente.

Realizacion de actividades de investigacion y de participacion en acti-
vidades de mejora de la calidad.

11.2  El tutor hospitalario y el colaborador docente.

11.2.1 El tutor hospitalario: La designacién del tutor se realizara por
el Gerente/Director del Hospital entre los facultativos de la Institucion
que sean, preferentemente, especialistas en Medicina Preventiva y Salud
Publica.

Desde el punto de vista docente y en el marco de las previsiones con-
tenidas en la Orden de 22 de junio de 1995, corresponde a los tutores
hospitalarios:

Formar parte de la Comisién Asesora de la Unidad Docente de Medi-
cina Preventiva y Salud Publica.

Formar parte del Comité de Evaluacién de los residentes en los térmi-
nos que prevé la legislacion vigente.

Coordinar y supervisar la ejecucion del programa formativo en la
etapa de formacion hospitalaria conjuntamente con el Coordinador de la
Unidad Docente, en todas sus vertientes: guardias, rotaciones, etc.

Asesorar al Coordinador de la Unidad Docente de Medicina Preventiva
y Salud Publica en todo lo relacionado con la formacion hospitalaria de
los médicos residentes.

Monitorizacién y apoyo técnico en el ambito docente hospitalario:

Deteccién y andlisis de deficiencias en la formacion de médicos espe-
cialistas en Medicina Preventiva y Salud Publica en el hospital.

Propuesta de acciones de mejora en la organizacién docente del hos-
pital.

Participacion en la elaboracién de los programas de guardias de los
residentes de Medicina Preventiva y Salud Publica en el ambito hospitala-
rio.

Participacion en la elaboracién de planes individuales de rotacion
para cada médico residente.

Informacion y formacion a los docentes hospitalarios sobre los objeti-
vos del programa de Medicina Preventiva y Salud Publica.

11.2.2 El colaborador docente en el Programa de Medicina Preven-
tiva y Salud Publica: La figura del colaborador docente, se inscribe en el
marco de lo previsto en los articulos 104 de la Ley 14/1986, General de
Sanidad y 22 de la Ley 45/2003, de ordenacion de las profesiones sanita-
rias que prevén la disponibilidad de todas las estructuras del sistema
sanitario para ser utilizadas en la docencia pregraduada, especializada y
continuada de profesionales.

En este contexto, los colaboradores docentes son todos aquellos espe-
cialistas y profesionales que desarrollan sus funciones en los distintos
dispositivos de las Unidades Docentes, aunque no sean especialistas en
Medicina Preventiva y Salud Publica, participando en la formacién de los
residentes durante sus estancias formativas en dichos dispositivos.

Desde el punto de vista docente corresponde a estos colaboradores:

Orientar al residente durante todo la estancia formativa en su Unidad
o Servicio.

Supervisar la formacién del residente utilizando como herramienta la
informacion y las fichas que le facilite el correspondiente tutor.

Ser el referente-interlocutor del residente durante la estancia forma-
tiva y por tanto realizar una labor de acogida y de informacion.

Favorecer el autoaprendizaje y la responsabilidad progresiva del resi-
dente.

Fomentar la actividad docente e investigadora del residente.

Ser responsable de la evaluacion formativa o continuada del residente
durante la estancia formativa.

11.3 El coordinador de la unidad docente: Toda Unidad Docente
debera contar con un coordinador especialista en Medicina Preventiva y
Salud Publica, con destino en uno de los dispositivos de la Unidad que
sera designado por el 6rgano directivo que solicité la acreditacion, oida la
Comisién Asesora.

Para el nombramiento de dicho coordinador, deberan tomarse en con-
sideracion, entre otros, los siguientes aspectos:

Experiencia avalada por afios de ejercicio profesional como Médico
Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica.

Formacion en la especialidad.

Habilidades en metodologias docentes.

Experiencia docente y de tutorizacion de residentes.

Habilidades en metodologia investigadora.

Doctorado y actividades de investigacion realizadas.

Habilidades y experiencia en negociacion, mediacién y comunicacion
entre los distintos agentes que participan en el programa formativo.

Experiencia y formacion en planificacion, organizacion y gestion de
recursos.

De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional primera de
la Orden de 22 de junio de 1995, relativa a la «dedicacion de los facultati-
vos a las actividades de formacién especializada», los 6rganos de direc-
cién del dispositivo donde preste servicios el coordinador adoptaran las
medidas oportunas para que los facultativos que desempefien el cargo de
Coordinador de Unidad Docente, puedan desarrollar eficazmente sus
funciones.

Se considera recomendable que el coordinador mantenga una activi-
dad profesional adaptada a las caracteristicas de la unidad.

Desde el punto de vista docente, en el marco de las funciones de direc-
cién y de gestion de los recursos materiales de la unidad que le asigna la
Orden Ministerial de 22 de junio de 1995, corresponde al coordinador:

Presidir la Comision Asesora, ser el Jefe de Estudios de la Unidad
Docente, y dirigir las actividades docentes de los tutores.

Como Presidente de la Comisién Asesora llevara a cabo las funciones
que le asigna el articulo 23 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comn,
dirimiendo con su voto los empates que se produzcan en la adopcion de
acuerdos.

Someter a la aprobacién de la Comision Asesora la planificacion y
organizacion del programa formativo asi como los calendarios anuales de
rotaciones, de guardias y de cursos, seminarios y talleres, supervisando
su aplicacion practica. A estos efectos y teniendo en cuenta el variado
nimero de dispositivos que integran las unidades docentes de Medicina
Preventiva y Salud Publica, el coordinador previa aprobacion de la Comi-
sion Asesora, adoptara las medidas necesarias para protocolizar, con cri-
terios analogos, los informes de rotacion que necesariamente deberan
realizarse respecto al periodo formativo que se siga en cada uno de dichos
dispositivos.

Presidir los Comités de Evaluacién anual dirimiendo con su voto los
empates que pudieran producirse, promoviendo, potenciando y supervi-
sando el cumplimiento de los protocolos de evaluacién de la unidad
docente.

Participar como vocal en las Comisiones de Docencia de los hospita-
les integrados en la Unidad Docente, supervisando y coordinando la apli-
cacién practica de las rotaciones en cada uno de ellos.

Asumir la representacion de la unidad siendo el interlocutor docente
con los 6rganos de direccion de los distintos dispositivos integrados en la
Unidad, a fin de coordinar con los mismos las actividades que los residen-
tes deben llevar a cabo en dichos dispositivos, dirigiendo y supervisando
la aplicacion practica de dichas actividades.

Promover, fomentar y definir lineas y actividades de investigacién en
consonancia con las necesidades del entorno, asi como reuniones perio-
dicas con los tutores y residentes a fin de detectar sus necesidades.

Direccion de los recursos humanos y materiales adscritos a la Unidad
docente supervisando la organizacion administrativa de la misma, gestio-
nando en su caso, el presupuesto que se le asigne y elaborando el plan
anual de necesidades.

Proponer a la Comisién Asesora y a través de ella a los 6rganos encar-
gados en cada Comunidad Auténoma, la oferta anual de plazas en forma-
cién relativas a su Unidad.

Gestionar las actas de evaluacion anual y garantizar su correcta ejecu-
cién y envio en tiempo y forma al Ministerio de Sanidad y Consumo.
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Aquellas otras tareas que le pueda asignar la normativa aplicable en
cada caso.

11.4 La Comisién Asesora: Es el 6rgano colegiado de la Unidad
Docente que asume las competencias previstas en el apartado segundo de
la Orden Ministerial de 22 de junio de 1995.

Su composicion y funciones, hasta tanto se dicte la normativa a la que
se refiere el articulo 27 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre de ordena-
cién de las profesiones sanitarias, se adecuaran a los criterios contenidos
en el Apartado Sexto de la Orden de 22 de junio de 1995, desarrollando en
su ambito las funciones que se relacionan en el Apartado Segundo de
dicha Orden Ministerial.

12.  La evaluacion

De acuerdo con lo previsto en el articulo 26.1 de la Ley 44/2003, de
ordenacion de las profesiones sanitarias, las previsiones del presente
programa con vistas a garantizar la calidad de la formacion se completa-
ran con la correspondiente Resolucién Administrativa mediante la que se
aprueben los requisitos generales de acreditacion de las unidades y cen-
tros docentes que formen especialistas en Medicina Preventiva y Salud
Publica, a fin de garantizar unos niveles de calidad comunes y una forma-
cién analoga de todos los residentes cualquiera que sea la unidad docente
donde se imparta el programa formativo.

No obstante lo anterior y sin perjuicio de las evaluaciones externas
que puedan llevarse a cabo a través de auditorias acordadas por los 6rga-
nos competentes en la materia para evaluar el funcionamiento y la calidad
de cada unidad docente, en todas ellas el coordinador de la Unidad
Docente sometera a la aprobacién de la Comision Asesora los protocolos
que de manera sistemadtica, estructurada y consensuada, garanticen la
correcta evaluacion (continuada y anual) de los médicos residentes ads-
critos a la Unidad y la evaluacion periddica de la estructura docente de la
Unidad.

12.1 Evaluacién de los médicos residentes.

12.1.1 Evaluacién Continuada/Formativa: Esta evaluacién, a la que
se refiere el apartado octavo de la Orden de 22 de junio de 1995, (BOE del
30) es la méas importante en la medida en que con ella se evalaa el proceso
de aprendizaje del residente como consecuencia de la supervision conti-
nuada del tutor ya sea directa o indirecta, a través de los tutores o respon-
sables de las unidades por las que rota.

La evaluacion formativa se basara en el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos docentes del Programa, su adecuacion personalizada a
cada médico residente y en la propuesta de actividades especificas para
las areas formativas y competenciales deficitarias.

De forma general, el principal responsable de la ejecuciéon y segui-
miento de esta evaluacion sera el Tutor principal, quien tendra que ejecu-
tar el plan personalizado de cada residente en el marco de los protocolos
aprobados por la Comision Asesora.

Los instrumentos mas importantes de la evaluacion formativa o conti-
nuada, ademas de los que se citan en el apartado octavo de la Orden de 22
de junio antes citada, son:

Entrevistas Peri6dicas Tutor y Residente: Tienen la finalidad de moni-
torizar el cumplimiento de los objetivos docentes. Los elementos concep-
tuales de estas entrevistas son:

Ensefianza centrada en el residente: autovaloracion de las necesida-
des detectadas con relacion a los objetivos docentes.

Identificacion de objetivos educativos especificos y planificacion de
su aprendizaje.

El tutor guia y motiva al residente hacia el autoaprendizaje.

El tutor debe ser «el ejemplo a seguir».

Estas entrevistas se llevaran a cabo mediante el modelo del feed back:
reuniones sistematicas, pactadas previamente para la revision de temas
concretos igualmente pactados; se realizaran preferentemente, hacia la
mitad de cada area formativa especifica, para poder valorar las ganancias
y los déficits formativos, favoreciendo asi la posibilidad de establecer
planes de recuperacion de las deficiencias observadas.

Como minimo se llevaran a cabo cuatro entrevistas de este tipo por
cada afo lectivo.

Reuniones evaluativas del tutor principal con otros responsables del
programa formativo: con el coordinador, tutor hospitalario, colaborado-
res docentes ... con los que se analizaran los correspondientes informes
de rotacion.

12.1.2 Evaluacién Anual Calificativa/Sumativa: La evaluacién anual a
la que se refiere el Apartado Décimo de la orden de 22 de junio de 1995, se

llevara a cabo por los Comités de Evaluacion que tendran la composicion
prevista en el apartado noveno.2 y 4 de dicha Orden.

La evaluacion anual de los Comités podra ser Positiva (con la califica-
cién de Excelente, Destacado o Suficiente) o Negativa (en los supuestos
previstos en el apartado décimo.4 de la Orden antes citada).

Los comités de evaluacion, siguiendo las pautas marcadas por el
Coordinador/Comisién Asesora de cada Unidad Docente, adecuaran al
maximo los instrumentos evaluativos disponibles para la obtencién de la
mayor objetividad en la Evaluacion Anual. Los instrumentos para la realiza-
cion de esta evaluacion anual calificativa integraran los empleados en la
evaluacion continuada/formativa.

12.1.3 Evaluacién Final: La evaluacion final del periodo de residencia
se atendra a lo previsto en el apartado undécimo de la Orden de 22 de Junio
de 1995.

Para la calificacion final del periodo de residencia se estara a lo que
prevean las normas que desarrollen el articulo 20.3 e) de la Ley 44/2003, de
21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.

12.2 Evaluacion de la estructura docente: Cada Unidad Docente, con
una periodicidad minima bienal, evaluara el funcionamiento de la estruc-
tura docente de la Unidad. Dicha evaluacion abarcara las siguientes areas:

Evaluacién de Areas Formativas/Servicios/Dispositivos de la Unidad,
con los siguientes objetivos:

Estudiar la congruencia de las actividades en relacién con los objetivos
docentes.

Evaluar la calidad de la supervision.

Evaluar la consecucion de los objetivos.

Evaluar la calidad y la disponibilidad del material y componente cli-
nico.

Evaluacién de Actividades: Se elaborara una estrategia evaluativa que
incluya la valoracién por parte de los residentes y/o tutores de todas las
actividades complementarias de caracter tedrico-practico desarrolladas
por la Unidad dentro del Programa Docente.

Evaluacién de los Tutores: Como minimo de forma anual, cada médico
residente realizara una evaluacion del Tutor al que se encuentre adscrito.

Evaluacion de la Organizacion y Gestion de la Docencia: Se articularan
medidas para que los médicos residentes adscritos a la Unidad Docente
evalien la adecuacion de los 6rganos de gestion y coordinacion de la Uni-
dad Docente a los objetivos descritos en el Programa Formativo.

Metodologia. Para la ejecucion de la evaluacion de la Estructura
Docente se recomiendan los siguientes instrumentos de valoracion:

Encuestas de opinién.
Entrevistas personalizadas.
Discusion en Grupos especificos.

13.  La comision nacional de la especialidad

Es un érgano asesor, del maximo nivel técnico, de los Ministerios de
Sanidad y Consumo y de Educacién y Ciencia, en el ambito de la especiali-
dad de Medicina Preventiva y Salud Publica.

Corresponde a la Comisiéon Nacional de la Especialidad de Medicina
Preventiva y Salud Publica, segun el articulo 28.8 de la Ley 44/2003, antes
citada:

La elaboracion del programa formativo de la especialidad.

El establecimiento de criterios de evaluacion de los especialistas en
formacion.

El establecimiento de los criterios para la evaluacion en el supuesto de
nueva especializacion previstos en el articulo 23 de la Ley.

La propuesta de creacion de areas de capacitacion especifica.

El establecimiento de criterios para la evaluacion de unidades docentes
y formativas.

El informe sobre programas y criterios relativos a la formacién conti-
nuada de los profesionales, especialmente los que se refieren a la acredita-
cién y la acreditacion avanzada de profesionales en areas funcionales
especificas dentro del campo de la especialidad.

La participacion en el disefio de los planes integrales dentro del ambito
de la especialidad.

Las que se senalan expresamente en la Ley 44/2003 o las que se determi-
nen en las disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo.

14. Disposicion final

Las previsiones contenidas en el presente programa se entenderan sin
perjuicio de su futura adecuacion a la normativa que se dicte en desarrollo
de lo previsto en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las
profesiones sanitarias (BOE de 22 de noviembre de 2003).



ANEXO II



CONVENIO DE COLABORACION PARA EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS OFICIALES DE POSTGRADO DE SALUD PUBLICA
ENTRE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA, LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID, LA UNIVERSIDAD DE GRANADA, LA
UNIVERSIDAD DE JAEN, LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA, LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ, LA UNIVERSIDAD
POMPEU FABRA, LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA,
LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA, LA ESCUELA NACIONAL DE SANIDAD
DEL INSTITUTO DE SALUD CARLOS Il Y LA ESCUELA ANDALUZA DE
SALUD PUBLICA

14 de Septiembre de 2006

REUNIDOS

El Exc. y Mgfc. Sr. Lluis Ferrer i Caubet, Rector de la Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB), en nombre y representacion de esta universidad, en virtud de
las competencias que le atorga el articulo 75 de sus Estatutos.

El Exc. y Mgfc. Sr. Angel Gabilondo Pujol, Rector de la Universidad Auténoma
de Madrid (UAM), en nombre y representacion de esta universidad, en virtud de
las competencias que le atorga el articulo 40 de sus Estatutos.

El Exc. y Magfc. Sr. D. David Aguilar Pefia, Rector de la Universidad de
Granada, en nombre y representacion de esta Universidad, en virtud del
decreto 357/ 2003 del BOJA del 19 de diciembre de 2003 actuando con las

atribuciones que le confieren el articulo 20.1 de la Ley Organica 6/2001 del 21 |

de diciembre y el articulo 48.k) de los Estatutos de la Universidad de Granada.

El Exc. y Mgfc. Sr. Luis Parras Guijosa, Rector de la Universidad de Jaén (UJ),
en nombre y representacion de esta universidad, en virtud de las competencias
qgue le atorga el articulo 51 de sus Estatutos.

Hernandez (UMH), en nombre y representacion de esta universidad, en virtud
de las competencias que le atorga el articulo 33 de sus Estatutos.

El Exc. y Mgfc. Sr. Manuel Lobo Cabrera, Rector de la Universidad de \as |

Palmas de Gran Canaria (UPGC), en nombre y representacion de esta_

universidad, en virtud de las competencias que le atorgan los articulos 81, 84 y

149 de sus Estatutos.

\"‘«.

El Exc. y Mgfc. Sr. Jesus Rodriguez Marin, Rector de la Universidad Migué\

“\1&*'5»,



El Exc. y Mgfc. Sr. Josep Joan Moreso Mateos, Rector de la Universidad
Pompeu Fabra (UPF), en nombre y representacion de esta universidad, en
virtud de las competencias que le atorga el articulo 52 de sus Estatutos.

El Exc. y Mgfc. Sr. Senen Barro Ameneiro, Rector de la Universidad de
Santiago de Compostela (USC), en nombre y representacion de esta
universidad, en virtud de las competencias que le atorga el articulo 87 de sus
Estatutos.

El Exc. y Mgfc. Sr. Felipe Pétriz Calvo, Rector de la Universidad de Zaragoza

(UZ), en nombre y representacién de esta universidad, en virtud de las
! competencias que le atorga el articulo 66 de sus Estatutos.
El llmo. Sr. D. Francisco Gracia Navarro, Director del Instituto de Salud Carlos

[l (ISCIll), en ejercicio de las competencias atribuidas por el Real Decreto
1087/2003, de 29 de agosto por el que se establece la estructura organica del
Ministerio de Sanidad y Consumo y por el Real Decreto 375/2001 por el que se
aprueba el Estatuto del Instituto de Salud Carlos Ill, modificado por Real
Decreto 590/2005.

Salud Publica (EASP), en nombre y representacion de esta escuela, en virtud
de las competencias que le otorga la escritura publica expedida por el Notario
de Madrid, D Alvaro Rodriguez Espinosa, notario del llustre Colegio de

‘ Granada, el dia 21 de diciembre de 2.004, bajo el nUmero 4.717 de su
protocolo
Todos los comparecientes intervienen en virtud de la representacion que por
sus cargos ostentan y se reconocen plena capacidad juridica y de obrar para
otorgar el presente Convenio en el que
MANIFIESTAN

M El Sr. Juan Manuel Garcia Fernandez, Gerente de la Escuela Andaluza de
¢

Que la Universidades e Instituciones firmantes cuentan con una amplia
experiencia en el desarrollo de actividades docentes y de investigacion en el.
ambito de la salud publica, valorandose de manera especial el papel jugando ™
en el desarrollo de esta iniciativa por la Red de Centros de Epidemiologia y A
Salud Publica (RCESP), reconocido por el Instituto de Salud Carlos Al
(C03/09). \
N
Que las Universidades e Instituciones firmantes valoran la importancia de i
incorporar la formacion de salud publica en el marco de los programas oficiales

de postgrados. g




Que las Universidades e Instituciones firmantes comparten la vision de que una
formacion de excelencia en salud publica debe estar basada en la existencia de
grupos de investigacién consolidados en este campo.

Que se considera de interés el establecimiento de una colaboracién entre todos
los intervinientes, por lo que acuerdan suscribir el presente convenio que se
regira por las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA .- OBJETO Y AMBITO

El objeto de este convenio es el establecimiento de unas bases de
colaboraciéon que impulse el desarrollo de programas oficiales de postgrado en
salud publica (POP SP) reconocidos mediante el procedimiento establecido en
el Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios
universitarios oficiales de Postgrado.

Las previsiones del presente convenio se entienden de acuerdo a lo que
dispone la normativa, que en el ambito autondmico y estatal regula los
programas oficiales de postgrado y con las normas de cada Universidad para la
elaboracién de planes de estudio.

SEGUNDA.- TITULARIDAD DEL POP SP

Cada una de Universidades e Instituciones firmantes asumen la titularidad de
sus respectivos POP SP, cuando éstos estén aprobados, pudiéndose
establecer convenios especificos entre ellas para compartir dicha titularidad

RCERA.- ESTRUCTURA DEL POP DE SP

El POP SP podra tener hasta una carga docente de 120 créditos europeos

(ECTS), correspondiendo 60 de estos ECTS a los contenidos del Curso -

Superior de Salud Publica, lo que habra de acreditar la Comision Nacional de la
especialidad de Medicina Preventiva y Salud Publica, a fin de que tenga validez.
para los médicos internos y residentes de esta especialidad.

Los 60 ECTS restantes podran organizarse en diversos itinerarios, de acuerdo
a los recursos e intereses de cada una de las Universidades e lnstltu0|ones
firmantes.

UARTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES




Sin perjuicio de los compromisos establecidos en las clausulas precedentes y
de las obligaciones que se derivan de lo dispuesto en la legislacion vigente
sobre programa oficial de postgrado, son obligaciones comunes a todos los
firmantes de este convenio:

1. Reconocer el POP SP realizado en cualquiera de las Universidades e
Instituciones firmantes, a efectos de solicitud de matricula en el Doctorado
| de una de las Universidades firmantes diferente a donde ha realizado el

| POP SP.

2. Permitir que un alumno matriculado en cualquiera de los POP SP
organizado por alguna de las Universidades e Instituciones firmantes
puedan realizar hasta 40 ECTS en alguno de estos POP SP. La matricula
de estos ECTS se realizara alli donde se imparte su docencia, de acuerdo a
la normativa de la institucién de acogida.

Facilitar la estancia de alumnos entre los POP SP organizados por las
Universidades e Instituciones firmantes

Facilitar el intercambio de materiales y recursos docentes, asi como
estancias de profesores entre las Universidades e Instituciones firmantes.

7 I . . r . . "z . . e

\ 4 [ 5. Apoyar la coordinacion entre los grupos de investigacion en epidemiologia y
\ {f salud publica pertenecientes a las Universidades e Instituciones firmantes,
buscando la colaboraciéon de agencias de financiacion externas.

. El presente convenio no originara gastos adicionales para ninguna de las
Instituciones firmantes.

QUINTA.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS

Por el presente convenio, se crea una Comision de Seguimiento formada por
un representante por cada una de las Universidades e Instituciones firmantes,
que se reunira al menos una vez al afio.

La Comisiébn de Seguimiento velara por el cumplimiento de acuerdos
adoptados y podra proponer iniciativas que mejoren la coordinacion entre los
POP SP.

SEXTA.- INCORPORACION DE OTRAS INSTITUCIONES

Instituciones interesadas en colaborar en los POP SP, debiendo estar avalada
esta solicitud por alguna de las Universidades e Instituciones firmant@\s. -

e —
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/éste convenio esta abierto a la incorporacion de otras Universidades e .



La Comisién de Seguimiento sera la encargada de valorar la solicitud y
establecer el procedimiento de decision.

SEPTIMA.- DURACION Y CAUSAS DE EXTINCION DEL CONVENIO

Este convenio tendra una vigencia de cuatro afios a partir de la fecha de su
firma, pudiéndose prorrogar expresamente antes de la expiracion del periodo
de vigencia, si no se denuncia por alguno de los firmantes con una antelacion
minima de 2 meses a la finalizacién de la vigencia inicial del convenio o de sus
prérrogas.

La denuncia expresa de este convenio por alguna de las partes del mismo
debera comunicarse por escrito a cada una de las Universidades e
Instituciones firmantes con una antelacion minima de dos meses.

La plena entrada en vigor de este convenio se supeditara a la aprobacion de
cada uno de los POP SP por el 6érgano competente de la Comunidad Auténoma
y el Consejo de Coordinacion Universitaria. No obstante, la firma del presente
convenio permitira adoptar las decisiones previas a la acreditacion que se
estimen necesarias para la puesta en marcha y organizacion de los
mencionados POP SP.

OCTAVA.- NATURALEZA JURIDICA

El presente Convenio es de naturaleza juridico administrativa, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 3.1.d) del Real Decreto legislativo 2/2000, 16 de
Junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, por lo que queda excluido del ambito de aplicacion
de la citada Ley, rigiéndose por la normativa especifica que resulte aplicable y
por lo estipulado entre las partes, sin perjuicio de los principios y criterios en él
contenidos para resolver las lagunas que pudieran producirse.

NOVENA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las dudas y controversias que surjan con motivo de la interpretacion y
aplicacién del presente Convenio que no puedan ser resueltas de mutuo

acuerdo, se resolveran de conformidad con las normas reconocidas por el .

derecho y ante la jurisdiccion contenciosa administrativa.

Y en prueba de conformidad, se firma el presente documento por cuadrlpllcado

en el lugar y la fecha sefialados en el encabezamiento. \\ /
~ /
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Universidad de Zaragoza

Procedimientos elaborados por la
Universidad de Zaragoza para la solicitud de
verificacion de las memorias de titulo de
master universitario



Criterio 4. Acceso y admision de estudiantes
- C4-DOC3 Procedimiento de Reconocimiento y Transferencia de créditos

ANEXO 1 (C4-DOC3-ANX1)
ANEXO 2 (C4-DOC3-ANX2)

- C4-DOC4 Acciones de tutorizacion a los estudiantes

ANEXO 1 (C4-DOC4-ANX1)
ANEXO 2 (C4-DOC4-ANX2)
ANEXO 3 (C4-DOC4-ANX3)
ANEXO 4 (C4-DOC4-ANX4)
ANEXO 5 (C4-DOC4-ANX5)
ANEXO 6 (C4-DOC4-ANX6)
ANEXO 7 (C4-DOC4-ANX7)
ANEXO 8 (C4-DOC4-ANX8)
ANEXO 9 (C4-DOC4-ANX9)
ANEXO 10 (C4-DOC4-ANX10)
ANEXO 11 (C4-DOC4-ANX11)
ANEXO 12 (C4-DOC4-ANX12)
ANEXO 13 (C4-DOC4-ANX13)
ANEXO 14 (C4-DOC4-ANX14)
ANEXO 17 (C4-DOC4-ANX17)
ANEXO 18 (C4-DOC4-ANX18)
ANEXO 19 (C4-DOC4-ANX19)
ANEXO 20 (C4-DOC4-ANX20)

Criterio 5. Planificacion de las ensefianzas

- C5-DOC2  Procedimiento para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y
de acogida del programa PAP (Programa de aprendizaje permanente - ERASMUS)

ANEXO 1 (C5-DOC2-ANX1)
ANEXO 2 (C5-DOC2-ANX2)
ANEXO 3 (C5-DOC2-ANX3)
ANEXO 4 (C5-DOC2-ANX4)
ANEXO 5 (C5-DOC2-ANX5)
ANEXO 6 (C5-DOC2-ANX6)

- C5-DOC4  Gestion de la movilidad nacional e internacional de los estudiantes de master

Criterio 8: Resultados previstos
- C8-DOC1 Revision del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes

ANEXO 1 (C8-DOC1-ANX1)
ANEXO 2 (C8-DOC1-ANX2)




Criterio 9. Sistema de garantia de la calidad

C9- DOC1

- C9-DOC2

- C9-DOC3

- Q312

- C9-DOC4

- C9- DOC5

- C9- DOC6

- C9- DOC7

- C9-DOCS8

Sistema de garantia de calidad y analisis de resultados
ANEXO 1 (C9-DOC1-ANX1)

Procedimiento de evaluacion de la actividad docente
ANEXO 1 (C9-DOC2-ANX1)

Programa de practicas externas, empresas e instituciones
ANEXO 1 (C9-DOC1-ANX1)

Procedimiento de Gestion y Evaluaciéon de las Acciones de movilidad de
los estudiantes

Seguimiento de lainsercién laboral de los titulados

ANEXO 1 (C9-DOC4ANX1)

Evaluacién de la satisfacciéon de los colectivos implicados en una titulacion
ANEXO 1 (C9-DOC5ANX1)

ANEXO 2 (C9-DOC5ANX?2)

ANEXO 3 (C9-DOC5ANX3)

procedimiento de reclamaciones y sugerencias

ANEXO 1 (C9-DOC6ANX1)

Procedimiento de quejas y peticiones ante el defensor universitario

ANEXO 1 (C9-DOC7ANX1)

Criterios y Procedimiento de extincion del titulo

Criterio 10. Calendario de implantacion

- C10-DOC1

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes al nuevo Plan
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1. OBJETO

Establecer el procedimiento para que puedan llevarse a cabo los reconocimientos y
transferencia de créditos entre ensefanzas universitarias oficiales para permitir la movilidad de
estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Los clientes de este procedimiento son los estudiantes que lleven a cabo algun tipo de
movilidad en el transcurso de sus estudios oficiales, bien realice una movilidad de centro o de
Universidad.

El alcance de este procedimiento abarca las actuaciones de los estudiantes de cara a su
solicitud de reconocimiento o transferencia de créditos y a los 6rganos que deben llevarla a
cabo.

3. NORMATIVA

] RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

] RD 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a
las ensefianzas universitarias de grado y los procedimientos de admisién a las universidades
publicas espafiolas

= R.D. 1497/1987, de 27 de noviembre, por el que se establecen las directrices generales
comunes de los planes de estudio de los titulos de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional (Actualizado por los Reales Decretos 1267/1994, 2347/1996, 614/1997 y
779/1998)

] Acuerdo de 13 de Noviembre de 2007, de Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las
directrices generales para la elaboracién de los programas formativos de estudios oficiales de
la Uz

] Acuerdo de 15 de mayo de 2009, de Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza,
por el que se fijan las Directrices Generales para la elaboracion de los programas formativos
de los estudios de Grado.

] Acuerdo de 9 de julio de 2009 del Consejo de Gobierno por el que se aprueba el Reglamento
sobre reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de Zaragoza

4. RESPONSABLE

Comisiones de Garantia de la Calidad de la Titulacién de los Centros correspondientes vy
Comision de Estudios de Grado de la Universidad de Zaragoza.

Igualmente afecta a las Secretarias de los Centros Universitarios y a los Departamentos
Universitarios.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Transferencia de créditos:

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos
de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos
obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad,
que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial

1° Los estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio podran solicitar la transferencia de
créditos de estudios oficiales no finalizados y que se ajusten al sistema recogido en el RD
1393/2007. En el documento de admision cumplimentaran el apartado correspondiente y, en
caso de no tratarse de estudios de la Universidad de Zaragoza, aportaran los documentos
requeridos.

2° Deberan diferenciarse dos grupos distintos: estudiantes de la Universidad de Zaragoza y
estudiantes de otra Universidad.

3° En el caso de estudiantes de otra Universidad, el estudiante que haya sido admitido en
estudios de la Universidad de Zaragoza debera pagar las correspondientes tasas de traslado
para que la Universidad de Zaragoza lleve a cabo las actuaciones administrativas
correspondientes al traslado y comunique a la Universidad de origen que su estudiante
continda estudios en otra Universidad para recibir el certificado académico oficial enviado por
ésta. Una vez efectuado este tramite, se actuara de oficio, incorporando los créditos
transferidos al expediente del estudiante

4° En el caso de estudiantes de la Universidad de Zaragoza, se tramitara de forma informatica
y automatica la incorporacion de los créditos transferidos al expediente del estudiante.

5°. Los créditos transferidos al expediente quedaran reflejados con la calificacién de origen en
los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefanzas seguidas por el
estudiante y en el Suplemento Europeo al Titulo [SET].

Reconocimiento y transferencia de créditos

Se entiende por reconocimiento la aceptaciéon por una universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

1° El estudiante presentara su solicitud en modelo normalizado aportando la documentaciéon
necesaria en uno de los plazos establecidos por los Centros y se resolvera en el siguiente
periodo de matriculacion previsto en el calendario académico, siempre que no afecte a la
admision de estudios universitarios, en cuyo caso se resolvera con caracter previo a la
matricula.

2° La Comisién de Garantia de la Calidad de la Titulacién del Centro correspondiente estudiara
la documentacion y, cuando el reconocimiento no sea automatico, solicitara informe previo de
los departamentos responsables implicados, resolviendo de forma favorable o desfavorable,
con aplicacion de la normativa existente.
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3° Desde la secretaria del centro se notificara al estudiante la resolucion.

4° Los créditos que se reconozcan se incorporaran al expediente tras el pago de la tasa por
reconocimiento de créditos que especifique el Decreto de Precios Publicos establecido por el
Gobierno de Aragon.

5° Los créditos que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran transferidos al expediente
del estudiante.

6° Unicamente en el caso de estudiantes con estudios universitarios no finalizados en otra
Universidad, el estudiante debera pagar las correspondientes tasas de traslado para que la
Universidad de Zaragoza lleve a cabo las actuaciones administrativas correspondientes al
traslado y comunique a la Universidad de origen que su estudiante continta estudios en otra
Universidad para recibir el certificado académico oficial enviado por ésta.

7° El estudiante podra presentar el recurso administrativo pertinente ante la Comision de
Estudios de Grado de la Universidad, en el plazo de quince dias contados a partir de la
recepcion o de la fecha de publicacion en los tablones oficiales del Centro.

8° Los créditos reconocidos seran incluidos en el expediente académico del estudiante, junto
con la calificacion obtenida en origen y los detalles del expediente de origen, y quedaran
reflejados en el SET.

9° Las resoluciones automaticas de reconocimiento de créditos que elaboren los Centros
deberan ser comunicadas a la Comision de Estudios de Grado de la Universidad, para su
conocimiento y a efectos de posibles recursos.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

6. A. TRANSFERENCIA DE CREDITOS

INICIO

v

ALUMNO SOLICITA
TRANSFERENCIA DE
CREDITOS

¢ES DE LA UNIVERSIDAD D
ZARAGOZA?

SI

SE COMPRUEBAN LOS DATOS

SE INCORPORAN LOS CREDITOS

Y AL SUPLEMENTO EUROPEO DEL
TITULO (Con calificacién)

Se realiza cumplimentando el apartado
correspondiente en el impreso de admision.
En caso de otra universidad aportara
documentacion requerida

SUBSANACION
Art. 7 LRJ-PAC

¢DOCUMENTACION
COMPLETA?

NO

v

ABONA TASAS DEL TRASLADO

v

LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
SOLICITA A LA OTRA UNIVERSIDAD
CERTIFICADO ACADEMICO
OFICIAL

-

SE RECIBE CERTIFICADO OFICIAL

.| AL EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE |
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6.B. RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Reconocimiento y transferencia de créditos
. . Comision Garantia Comision de
Estudiante Secretaria Centro . ; Departamento )
Calidad del Titulo P Estudios de Grado
INICIO
SOLICITUD
RECONOCIMIENTO Y )
TRANSFERENCIA DE ¢SE PRESENTA
CREDITOS EN PLAZO?
S|
SOLICITUD
PRESENTA RECONOCIMIENTO
SUBSANACION | No | DOCUMENTACION Si—»| Y TRANSFERENCIA
Art. 7 LRJ-PAC NECESARIA? DE CREDITOS
SOLICITUD
¢RECONOCIMIENTO
AUTOMATICO NO»  INFORME
PREVIO
S|
v
RESOLUCION RESOLUCION RESOLUCION
RECONOCIMIENTO Y RECONOCIMIENTO Y L | |RECONOCIMIENTO Y INFORME
TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA [*
RESOLUCION
RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA
NO
S|
RECLAMACION RECLAMACION N RECLAMACION
Sl
RESOLUCION RESOLUCION RESOLUCION
RECONOCIMIENTOY|_ | |RECONOCIMIENTOY RECONOCIMIENTO Y
TRANSFERENCIA [ | TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
l SE INCORPORAN LOS
ABONA TASAS DE CREDITOS
TRANSFERENCIA RECONOCIDOS Y
Y/O TRASLADO N TRANSFERIDOS AL
EXPEDIENTE Y AL
NO SUPLEMENTO
EUROPEO DEL TITULO
(con calificaciones)
ARCHIVO
» FIN
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

=  Documentos modelo para la solicitud, contestacion (C4-DOC3-ANX1)

= Tabla elaborada por las Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones con
las Materias Transversales aceptadas (C4-DOC3-ANX2)

] Tabla de

conocimientos similares

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

las materias/asignaturas de otros Grados con competencias y

ORGANO PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES DE
RESPONSABLE PARA EL SEGUIMIENTO
DEL SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

Comision de Informe de las anual N° de resoluciones

Estudios de Grado
de la Universidad

Comisiones de
Garantia de la

N° de recursos
N° de concesiones

Calidad de la :
Titulacion de los N° de denegaciones
Centros

9. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seradn archivados por el Jefe de
Negociado de Asuntos Académicos del Centro.

La resolucién reconociendo o transfiriendo créditos se archivara en el expediente del
estudiante en papel y de forma informatica. Debera conservarse.




.10})d3alig/oueda |17

:013ua9 [9p UoIdEINYIL

ap pepijes e| ap eljuBIRS) BP UQISIWOY dJUBPISAId

319VHOAV4S3IA .4, 9 FTGVHOAVH 4, - NOIONT1OS3Y

:eyooa :ajueIpn)sy [ap ewlid
ol 0 ol S0}
nysa SO unsop | pnsa | 1palo usbuo
P upaso | _* einjeubisy : T * einjeubisy opo
uol |epop odi| apo |epop| ep | od | uoe
ap oN ugloeUIWOUa( ugloeUIWOUS( Bipoo
N|0S8Y | olJdd BIpoD | olad | oN oylied

vavo3Tl 3d VZNVYNISNI

NIOIHO 3A VZNVNISNI

soipn}s3 op eweibo.g

s uoroenyiL

onuay

:uabliQ ap pepisiaAlun

“I'N‘d

:9jueIpN)s3 [9p aiquopN A sopijjady

'02/7°0¢ 0SdNd

SO11d340 3d OLNIINIDOONOODTYH 3d dNLIDITOSs O13dON

LXNVY-€00a-¥0




‘@juapisald ob oA

uoISIWO) e[ 3p OlILJRII3S [J

STAVIIWIS
svaniindav N3
OWYO4NI SVIDON3L13IdWOD 379VI0AV4SIA | VINLVNDISY VAILYVdIWI ONIlSs3aa
3s Ind N3 A 0O 319ViOAVH V1 SOLIa3AUd NIDIVO0 | VINLYNDISY ONIlSs3a N3IDIHO0
NOISIWOD VHDO3d | SOLNIIWIDONOD OQVIWYO4NI | 3@ ¥3ILOVHYD | 3d OMAWNN | VZNVNISN3I 05IA0D | VINLYNDISY VINLYNDISY
iued
101U’

viavli O1ddON

VZODVIVZ 3d AVAISYIAINN

¢XNV-€00a-¥0




Cébdigo:C4-DOC4
FICHA DE PROCESO
Version: 00

Fecha: 04/12/07

UNIVERSIDAD

DEZARAGOZA Acciones de Tutorizacion a los Estudiantes Pagina: 1de 5
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1. OBJETO

Describir las acciones de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados.
e Tutorias académicas, personales de apoyo y Tutorias especializadas

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes:

Los centros, siendo los destinatarios finales los estudiantes del programa formativo.
Alcance:

Grado y Master.

Temporalizacion: Cada curso académico.

3. NORMATIVA

= Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza incluye acciones para la mejora de atencion

a los estudiantes.

= DECRETO 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban los

Estatutos de la Universidad de Zaragoza (BOA numero 8, de 19 de enero).
=  Documento Marco del Proyecto Tutor de la Universidad de Zaragoza

4. RESPONSABLES

e Vicerrectorado de Estudiantes

¢ Adjunta al Rector para Convergencia Europea

e Decano/Director de Centro.

e Vicedecanos/Subdirectores de Centro

e ICE

e Vicegerencia Académica: Servicio de Estudiantes, Seccioén de Acceso
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

6. DIAG

Despliegue realizado desde el Vicerrectorado para poner en marcha el plan tutor en los
centros (el primer curso que se implante)

Desde las Direcciones de los Centros despliegue para organizar la autorizacién y
nombramiento de un Coordinador del Proyecto.

El Coordinador del Proyecto Tutor del Centro propone el calendario anual incluyendo:
- Programa conjunto
- Fechas de reuniones de puesta en comun con tutores
- Fechas reuniones con alumnos
- Fechas de entrevistas individuales con alumnos

Los profesores tutores reciben formacion en el ICE siguiendo un Plan de Formacién en
el que se incluyen los materiales que van a necesitar para el seguimiento: guias, fichas,
autorregistros, informes,...

Los estudiantes participan voluntariamente, son informados y solicitan su participacion
en las “sesiones de acogida a los alumnos de nuevo ingreso”.

Se asignan unos 10 alumnos por tutor.

Se celebran las reuniones y entrevistas entre el profesor y los estudiantes de acuerdo
con el calendario programado.

Los profesores tutores elaboran los informes relativos a cada una de las reuniones.

Los profesores tutores realizan funciones informativas, seguimiento académico y
orientacion, facilitan el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje

Los alumnos, al finalizar el curso, evallan el proceso mediante una encuesta especifica.
El ICE elabora los informes de valoracién del proyecto y lo remite al Centro.

RAMA DE FLUJO

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

1) Ficha del alumno (C4-DOC4-ANX1)

2) Informe de la

3) Autorregistro

primera reunion (C4-DOC4-ANX2)
de la primera reunion (C4-DOC4-ANX3)

4) Entrevista personal (C4-DOC4-ANX4)
5) Registro de tutores del primer cuatrimestre — Pautas de interpretacion 1(C4-DOC4-ANX5)

6) Autorregistro

del primer cuatrimestre (C4-DOC4-ANX6)
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7) Regisro 32 Reunion (Analisis de resultados) (C4-DOC4-ANX7)

8) Autorregistro de la tercera reunién (analisis de resultados del primer cuatrimestre y

planificacion del segundo cuatrimestre). (C4-DOC4-ANX8)

9) Registro de tutores del segundo cuatrimestre (Planificacion). (C4-DOC4-ANX9)
10) Autorregistro del segundo cuatrimestre. (C4-DOC4-ANX10)

1) Registro de tutores (analisis de resultados del segundo cuatrimestre). (C4-DOC4-ANX11)

1
12) Autorregistro (analisis de resultados del segundo cuatrimestre y planificacién). (C4-DOC4-ANX12)
13) Ficha global de asignaturas. (C4-DOC4-ANX13)

14) Ficha de seguimiento individual. (C4-DOC4-ANX14)

15
16
1

18
19

)
)
)
)
) Ficha de seguimiento grupal. (C4-DOC4-ANX15)

) Evaluacién de tutores de primer curso. (C4-DOC4-ANX16)
7) Evaluaciéon de alumnos de primer curso. (C4-DOC4-ANX17)
) Evaluacién de tutores de segundo afio. (C4-DOC4-ANX18)

) Evaluacién de alumnos de segundo afio. (C4-DOC4-ANX19)
)

20) Evaluacién de alumnos de tercer afo. (C4-DOC4-ANX20)

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Cabe destacar, en general:

=  Revisidén peridédica de los documentos para comprobar su puesta al dia respecto a las
necesidades detectadas y mejoras identificadas.

= Evaluacién de los resultados obtenidos respecto a los objetivos planteados.
= Indicador de asistencia a las diferentes acciones.
] Indicador de satisfacciéon con las acciones.

ORGANO
RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

MECANISMO
/PROCEDIMIENTO
PARA REALIZAR EL

SEGUIMIENTO

PERIODICIDAD
ESTABLECIDA

INDICADOR DE
SEGUIMIENTO

ESTANDARES
ESTABLECIDOS

En las jornadas de

Direccion del Centro

entrevistas

. o
acogida: Realizacion ono |/ Principiode | N° de alumnos | 1o 4o 500,
; y curso asistentes
Direccion del Centro
En Plan Tutor: AnaI|§|s de los datos N° de alumnos | Tutorizar a mas
obtenidos en las Anual

tutorizados

del 80%
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DOCUMENTOS A INCORPORAR AL CHECK-LIST

Accidn alumnos de nuevo ingreso

ACCION PROGRAMA TUTOR

Documentos a incorporar en el Check-list.

Si

No

No Procede

Designacién de tutores a cada estudiante

Programacion de entrevistas

)Analisis de resultados




C4-DOC3-ANX1

4

Proyecto Tutor

FICHA DEL ALUMNO

Identificacién

Apellidos: . ...



C4-DOC4-ANX2

4

INFORME-REGISTRO 1.° REUNION Proyecto Tutor

Profesor . . .. . . . N°o
Centro . . . . N° .
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunion:

L Fecha Modo | Asistencia Grado de Fecha y hora
Cédigo e
de de de los participacién de la
alumno o, o a o * ;
citacién citacién alumnos de los alumnos entrevista

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Oftro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.




C4-DOC4-ANX2

5. Opinién de los alumnos percibida por el profesor sobre el plan tutorial:
| | 1. Lo consideran atil.
| | 2. Lo consideran indiferente.

| | 3. No lo consideran til.

6. Ventajas e inconvenientes manifestadas por los alumnos sobre el hecho de
contar con un profesortutor . . ... ... ... L o

7. Opinién de los alumnos sobre el calendario de reuniones:
| | 1. Adecuado.
| | 2. Inadecuado.
D 3. No opinan.

8. Opinién de los alumnos sobre el contenido especifico propuesto para las
reunionesl:

D 1. Adecuado.
D 2. Inadecuado.
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9. Opinidén expresada por los alumnos durante la reunién: dificultades que
prevén encontrar durante la realizacion de la carrera, en general, y del
curso, en particular, y modo previsto de solucionarlas.

Sugerencias
Dificultades para
solucionarlas

10. Dificultades que prevé el profesor que van a encontrar los alumnos y
modo de solucionarlas.

Modo
Dificultades de
solucionarlas

11. Puntos fuertes a resaltar y afianzar . ... ... ... ... ... .. .. 0.

12. Puntos débiles a modificar ... ... ... . . ... ...
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4

Proyecto Tutor

AUTORREGISTRO 1.° REUNION

Coédigo alumno:

Profesor tutor:

Nombre E-mail Teléfono Horario Lugar

Entrevista con el tutor:

Lugar Fecha Hora

Compafieros del grupo de tutoria:

Nombre E-mail Teléfono Direccién (3)
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Lugar, horario y contenido de las reuniones programadas

Reunién Fecha Lugar Contenido

Primera

Segunda

Tercera

Entrevista

Observaciones:
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B W N

ENTREVISTA PERSONAL

4

Identificacién Proyecto Tutor

Estudios que realizd el afio pasado . .. . ... ... .. .
Estudios que estd realizando . . ... ... ... ... . ... Curso........

Afio de ingreso en la Universidad . . . ... ... .. .. ... ... .. .. .. ...

CJCUAles? L
Su familia reside en:

D 1. La ciudad donde estudia.

| | 2. Laprovincia donde estudia.

|| 3. Otro lugar.

Sus amigos residen en:

D 1. La ciudad donde estudia.

D 2. La provincia donde estudia.

D 3. Otro lugar.

Durante el curso reside:

1. En el domicilio paterno.

2. Con otros familiares.

3. En un Colegio Mayor o Residencia Universitaria.

4. En un piso.

HEnnn

5. Otra (especificar) . . . ... ... ... .
Modalidad de Acceso a la Univrsidad:

BUP-COU.

Bachillerato LOGSE.

Formacién Profesional.

Mayores de 25 afios.

HEnnn

Otras (especificar) ... ... .. ... .. ... . ... ..

D

:b

ué opciotn eligié durante esos estudios?
Cientifico técnica.

Bio-Médica (Ciencias de la Salud).
Ciencias sociales.

Humanistico-lingutistica (Humanidades).

Arte.

P T A e B L N A A

HEEEn.

Otro sistema (especificar): .. ... ... ... .. ... ... .. ...
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

(De qué cree que depende, preferentemente, la consecucién de sus aspi-
raciones? (sefialar la que le parezca mas importante)

1. De los tipos de examenes.

. De su capacidad.

. De su esfuerzo y dedicacién.

. De los medios con que cuenta el centro.
. Del plan de estudios.

. De los contenidos de las asignaturas.

. De la suerte.

. De la exigencia de los exdmenes.

HEEE e

. De la forma de dar la clase los profesores.

D 10. Otra (especificar):. ... ... ... ... ... .
¢Cudantos afios cree que son necesarios en la mayoria de los casos para rea-
lizar la carera que esta estudiando?: . . .. ... .. . .. afios

;Qué carrera le hubiese gustado realizar?. . . ... ... ... .. .. ... .. .
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20.

21.
22.
23.

24.

25.

20.

27.

28.

29.

30.

Ademds de los estudios universitarios, jrealiza otras actividades laborales,
culturales, deportivas, etc., de forma habitual? . ... .. (Cudles? . . . . ..

El ambiente entre comparfieros de clase lo considera:
D 1. Competitivo.

D 2. Cooperativo.

D 3. Cada cual va a lo suyo.

La colaboracién entre los compafieros de curso (prestar apuntes, etc.) es:

D 1. Buena.
D 2. Regular.
D 3. No hay colaboracién.

Considera que la comunicacién con los compaiieros del curso es:
| | 1. Fécil

| | 2. Dificil.

| | 3. Nolointenta.

;Cémo cree que es la relacién de los profesores con los alumnos?
| | 1. No hay relacién en general.

D 2. Distante, en general.

D 3. Intenta ser proxima.

Cree que el profesor en clase:

D 1. Explica solamente.

D 2. Explica y ademas se preocupa por la comprension.

Dentro de 5 o 0 afios, ;dénde le gustaria verse, o a qué le gustaria dedi-
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4

REGISTRO TUTORES 1.°¢" Cuatrimestre Proyecto Tutor

Profesor . . .. . . . N°o
Centro . . . . N° .
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunion:

L Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo e
de de de los participacién de
alumno o, o w - *
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Oftro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.
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REGISTRO TUTORES 1.°r Cuatrimestre

4

Proyecto Tutor

Aspectos

Aciertos
mencionadas

Dificultades

Soluciones
aportadas

Observaciones

1. Asistencia,

seguimiento
Y

participacion
en clase

2. Apuntes
y
recursos
bibliograficos

3. Realizacién
de trabajos
y
actividades
practicas

4. Aclaracién
de dudas
y asistencia
a las tutorias
académicas
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Aciertos - Soluciones -
Aspectos o Dificultades Observaciones
mencionadas aportadas
5. Método
de
trabajo
6. Otra
(especificar)
/. Para posteriores intervenciones
Problemas pendientes de solucidn . . . . . .
Sugerencias de intervencién (ayuda especializada, formacién, colaboracién institucional, etc.) .. ... . ... ... .. .. ..
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4

Proyecto Tutor

AUTORREGISTRO 1.¢r Cuatrimestre

Coédigo alumno:

Asignatura: ... ...

1. A la hora de seguir las clases, los conocimientos adquiridos en los cursos
anteriores los consideras:

D 1. Suficientes. D 2. Insuficientes.

2. Con qué frecuencia estudias esta materia:
] L Todos los dias. | | 2. Losdias que tengo clase.
D 3. Semanalmente. | | 4. Conlafrecuenciade: ..........

3. Cuando estudias esta asignatura indica con qué frecuencia realizas las acti-
vidades que aparecen a continuacién (marcar con una x en la casilla
correspondiente):

Ninguna Ocasionalmente | Frecuentemente

Copiar apuntes

Plantear preguntas previas

Leer

Subrayar

Memorizar repetidamente

Hacer diagramas o esquemas

Resumir

Resolver problemas

Reflexionar sobre la informacién

Pensar en la relevancia de lo estu-
diado para la vida diaria

4. ;Has sentido la necesidad de elaborar un plan de estudio personal?:

D 1. No. D 2. SiDescribelo: . ... . . ... .. ..
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6. Indica si en los aspectos sefialados a continuacion tienes dificultades y si
necesitas ayuda. [Las linea en blanco son para escribir la ayuda que nece-
sitas y las acciones que piensas adoptar para solucionar las dificultades].

Aspectos

Dificultad
[Si o No]

Necesitas ayuda
[Si o No]

Asistencia y seguimiento de las clases

Acciones:

Ayuda:

Apuntes y recursos bibliograficos

Acciones:

Ayuda:

Participacién en clase

Acciones:

Ayuda:

Realizacién de trabajos y actividades précticas

Acciones:

Ayuda:

Aclaracién de dudas

Acciones:

Ayuda:

Asistencia a las tutorias académicas

Acciones:

Ayuda:

Meétodo de trabajo

Acciones:

Ayuda:

Oftra (especificar):

Acciones:

Ayuda:
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AUTORREGISTRO 1.¢r Cuatrimestre

4

Proyecto Tutor

Asignatura

Objeto de estudio
de la misma

Contenido
del examen

Fecha del examen
Duraciéon

Forma del examen

Criterios de
evaluaciéon

Dificultades
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4

REGISTRO 3.° REUNION

(Analisis de resultados)

Profesor . . .. . . . N°o
Centro . . . . N°
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunion:

L Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo e
de de de los participacién de
alumno o, o w - *
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Oftro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.
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3. Calificaciones de los alumnos en las asignaturas:

N.° asignatura/calificacion*

Cédigo alumno

* Nota: Poner en las casillas grises el nimero de la asignatura y en las correspondientes casillas
blancas la calificacién obtenida por cada alumno en ella.
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INFORME 3.° REUNION

(Analisis de resultados)

4

Proyecto Tutor

Asignatura

Procedimiento
de evaluacion

Dificultades y errores
mas frecuentes

Soluciones para
SU superacion

Estrategias eficaces
para el estudio
y la evaluacién

Temas pendientes y
acciones necesarias.
Planificacion
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Reflexién sobre la planificacién de las asignaturas pendientes
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Proyecio Tutor
Crisiina Barrios Adén

AUTORREGISTRO 3.2 REUNION ~  anen Gorcbs Campor
(Andlisis de resultados del primer cuatrimesire

y planificacién del segundo)

Codigo alumno:

Calificaciones ohtenidas [si no se ha realizado el examen, indicar la.razdnl

Asignalira Fecha de.examen | . Calificacion

ANALISIS DE RESULTADOS

Asignatura
1, Eltiempo parala realizacion del examen lo consideras:

[] 1 Suficiente.
|:| 2. Insuficiente.

2. Consideras que los enunciados fueron:

D 1. Claros.

[:] 2. Confusos.

3. Las cuestiones formuladas, en tu opinién, fueron:
D 1. Seméntico-conceptuales.
D 2. Procedimentales.
D 3. Ambas.

4. Las cuestiones formuladas las consideras:
[] 1. Imporantes dentro de la asignatura.

|:| 2. Secundarias.
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10.

(T'e sorprendio el contenido de} examen?:

indica en tu opinion las causas @ las que se ha debi-

$i no has superado el examen,
do y si conoces la forma de afrontarlas para su superacion

L

¢Necesitas ayuda para afrontarlas? ¢{De qué tipo?

En caso de haber suspendido esta asignatura, ¢qué acciones vas realizar y en qué

tiempo para SUPEFAIIA? . ..

Si has superado el examen, cqué factores te han conducido a ello? .. ...

Utilidad del méodo de estudio y de la planificacion realizada sobre esta asignatura en la

FEuniON AnLerior ... .
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Planificacion
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4

REGISTRO TUTORES 2. Cuatrimestre Proyecto Tutor

Profesor . . .. . . . N°o
Centro . . . . N° .
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunion:

L Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo e
de de de los participacién de
alumno o, o w - *
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Oftro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.
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REGISTRO TUTORES 2.’ Cuatrimestre

4

Proyecto Tutor

Aspectos

Aciertos
mencionadas

Dificultades

Soluciones
aportadas

Observaciones

1. Asistencia,

seguimiento
Y

participacion
en clase

2. Apuntes
y
recursos
bibliograficos

3. Realizacién
de trabajos
y
actividades
practicas

4. Aclaracién
de dudas
y asistencia
a las tutorias
académicas
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Aciertos - Soluciones -
Aspectos o Dificultades Observaciones
mencionadas aportadas
5. Método
de
trabajo
6. Otra
(especificar)
/. Para posteriores intervenciones
Problemas pendientes de solucidn . . . . . .
Sugerencias de intervencién (ayuda especializada, formacién, colaboracién institucional, etc.) .. ... . ... ... .. .. ..
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4

Proyecto Tutor

AUTORREGISTRO 2. Cuatrimestre

Coédigo alumno:

Asignatura: ... ...

1. A la hora de seguir las clases, los conocimientos adquiridos en los cursos
anteriores los consideras:

D 1. Suficientes. D 2. Insuficientes.

2. Con qué frecuencia estudias esta materia:
] L Todos los dias. | | 2. Losdias que tengo clase.
D 3. Semanalmente. | | 4. Conlafrecuenciade: ..........

3. Cuando estudias esta asignatura indica con qué frecuencia realizas las acti-
vidades que aparecen a continuacién (marcar con una x en la casilla
correspondiente):

Ninguna Ocasionalmente | Frecuentemente

Copiar apuntes

Plantear preguntas previas

Leer

Subrayar

Memorizar repetidamente

Hacer diagramas o esquemas

Resumir

Resolver problemas

Reflexionar sobre la informacién

Pensar en la relevancia de lo estu-
diado para la vida diaria

4. ;Has sentido la necesidad de elaborar un plan de estudio personal?:

D 1. No. D 2. SiDescribelo: . ... . . ... .. ..
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6. Indica si en los aspectos sefialados a continuacion tienes dificultades y si
necesitas ayuda. [Las linea en blanco son para escribir la ayuda que nece-
sitas y las acciones que piensas adoptar para solucionar las dificultades].

Aspectos

Dificultad
[Si o No]

Necesitas ayuda
[Si o No]

Asistencia y seguimiento de las clases

Acciones:

Ayuda:

Apuntes y recursos bibliograficos

Acciones:

Ayuda:

Participacién en clase

Acciones:

Ayuda:

Realizacién de trabajos y actividades précticas

Acciones:

Ayuda:

Aclaracién de dudas

Acciones:

Ayuda:

Asistencia a las tutorias académicas

Acciones:

Ayuda:

Meétodo de trabajo

Acciones:

Ayuda:

Oftra (especificar):

Acciones:

Ayuda:
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AUTORREGISTRO 2." Cuatrimestre

4

Proyecto Tutor

Asignatura

Objeto de estudio
de la misma

Contenido
del examen

Fecha del examen
Duracion

Forma del examen

Criterios de
evaluacién

Dificultades
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4

Proyecto Tutor

REGISTRO TUTORES

(Andlisis de resultados 2° cuatrimestre)

Profesor . . ... . . . N°o
Centro . . . . N° .
1. Fecha de realizacién: / / . Hora: h m
Duracién: h m

2. Datos reunion:

L Fecha Modo Asistencia Grado de
Cédigo e
de de de los participacién de
alumno o, o w - *
citacién citacién alumnos los alumnos

* Clave (poner en el cuadro anterior el nimero correspondiente)

Modo de citacién. 1: Carta. 2: E-mail. 3: El profesor en clase. 4: Teléfono. 5: Impreso con la matricula.
6: Oftro.

Asistencia de los alumnos: 1: Si. 2: No.

Grado de participacién de los alumnos: 1: Mucha. 2: Mediana. 3: Poca.
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3. Calificaciones de los alumnos en las asignaturas:

N.° asignatura/calificacion*

Cédigo alumno

* Nota: Poner en las casillas grises el nimero de la asignatura y en las correspondientes casillas
blancas la calificacién obtenida por cada alumno en ella.
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INFORME 3.° REUNION

(Analisis de resultados)

4

Proyecto Tutor

Asignatura

Procedimiento
de evaluacion

Dificultades y errores
mas frecuentes

Soluciones para
SU superacion

Estrategias eficaces
para el estudio
y la evaluacién

Temas pendientes y
acciones necesarias.
Planificacion
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Reflexién sobre la planificacién de las asignaturas pendientes
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Proyecto Tutor
Crislina Barrios Adén

AUTORREGDSTRO Ramén Gareés Campos
(Andlisis de resuliados del segundo cuairimestre

y planificacion)

Céodigo alumno:

Calificaciones obtenidas [si no se'ha realizade el examen, indicar la razér)

Asignalra | “Fecha de-examen Calificacién -

ANALISIS DE RESULTADOS

Asignatura
1. Eltiempo para la realizacién del examen lo consideras:

[] 1. Suficiente.
D 2. Insuficiente.

2. Consideras que los enunciados fueron:

[] 1. Claros.

D 2. Confusos.

3, las cuestiones formuladas, en tu opinién, fueron:
D 1. Seméntico-conceptuales.
D 2. Procecimentales.
l___| 3. Ambas.

4. las cuestiones formuladas las consideras:
[] 1. Importantes dentro de la asignatura.

[:l 2. Secunclarias.
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5. /Tesorprendid el contenido del examen?:
[ 1 st
[] 2 No

6. Si no has superado el examen, indica en W opinidn las cansas 4 lus que s ha debi-

do y si conoces la forma de afrontarlas para su superacion

7. Necesitas ayuda para afrontarlas? ;De qué Lipo?

8. En caso de haber suspendido esta asignatura, ¢qué acciones vas realizar y en qué

liempo para SUPETAfla? .. . ..o
9. Si has superado el examen, ;qué factores te han conducidoa ello? . ............

10.  Utilicad del méodo de estudio y de la planificacion realizada sobre esta asignatura en la

FEUNION ANLEITOr o .
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Planificacion
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FICHA GLOBAL DE ASIGNATURAS
[A relienar por el coordinador]

s

Proyecto Tutor
Cristina Barrios Adén
Ramén Garecés Campos

-Co’djg'o' :

.fNo:m.b're S

.asignatura

créditos -

:;.EéCha

examen ",
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Asignatura:

Objeto de estudion ..o

...................................................

...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................

...................................................
...................................................
...................................................
...................................................
...................................................

..........................................

........................................
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4

Proyecto Tutor

FICHA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Identificacién

Duracion: . . .. ..

Fecha y hora de la proxima reunidén . ... ... ... o o

Tema a tratar. . . . . .
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1.

3.

OBJETO

Posibilitar que los alumnos universitarios de la Unidon Europea puedan permanecer
durante un periodo de tiempo en otro estado miembro de la Unidn Europea, con el fin
de cursar estudios, adquirir experiencia laboral o participar en otras actividades de
aprendizaje o ensefianza.

CLIENTES / ALCANCE

Clientes:

a) Estudiantes de la Universidad de Zaragoza matriculados en cualesquiera de sus
centros universitarios, con el fin de cursar estudios de ensefianza superior que
permiten obtener un titulo oficial.

b) Estudiantes de otras instituciones educativas de educacidon superior europeas

que desean realizar en la Universidad de Zaragoza una parte de sus
ensefianzas de educcién superior.

Alcance:
Para estudios de grado, master y doctor.

Cada curso académico. Las estancias tienen una duracion que oscila entre 3 meses y
un curso académico.

NORMATIVA

Decision n° 1720/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de
noviembre de 2006, por la que se establece un programa de accién en el ambito
del aprendizaje permanente (DOUE L/327/45 de 24 de noviembre de 2006)

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (BOE del 14)

Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su redaccion dada por le
Ley 4/1999, de 13 de enero.

Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales (capitulos III, articulos 11 y 15) (BOE de 30
de octubre)

Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre , por el que se establecen las
directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional (Actualizado por los Reales Decretos
1267/1994, 2347/1996, 614/1997 y 779/1998)
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Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza (BOA del 19)

Convocatoria anual del Gobierno de Aragon por el que conceden ayudas
complementarias del programa europeo Sécrates-Erasmus

Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza
Guia del candidato Erasmus

RESPONSABLES

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Vicedecanos/subdirectores de centro de Relaciones Internacionales

Profesores coordinadores Erasmus

Secciéon de Relaciones Internacionales (SCRRII)

Oficinas de Relaciones Internacionales y Secretarias de los centros universitarios.
Seccion de Contabilidad

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Se relacional tres apartados: el primero explica como se gestiona la firma de los acuerdos
bilaterales entre la UZA y las otras instituciones de educaciéon superior ya que estos
acuerdos constituyen el fundamento de la movilidad; en segundo lugar se describe el
procedimiento de gestion de la movilidad de los alumnos de la UZA que salen al extranjero
y finalmente el proceso de los alumnos de la Union Europea que llegan a la UZA.

5.1. Firma de acuerdos bilaterales entre las instituciones

Cada Coordinador Erasmus negocia sus acuerdos especificos con las distintas
instituciones de educacion superior de la UE con quienes quiere mantener
intercambio de estudiantes. En dicho acuerdo se recoge el n°® de plazas de alumnos
gue van a intercambiarse con indicacion de los ciclos educativos de los mismos (en
ambos sentidos: salida y llegada).

Con todos los acuerdos especificos de todos los centros, la Seccion de Relaciones
Internacionales confecciona un acuerdo bilateral (AB) con cada institucion.

El Vicerrector/a de Relaciones Internacionales firma los AB y la SCRRII los envia a
las otras instituciones para que sean firmados por el 6rgano correspondiente.

Se reciben los AB firmados por la otra institucion se archivan en la SCRRIL.

El Vicerrector/a de Relaciones Internacionales firma los AB que lleguen de
universidades de la Unién Europea y la SCRRII los remite a la institucién de
destino.

5.2. Alumnos de la Universidad de Zaragoza que salen a cursar ensefianzas en una
universidad extranjera
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= El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales establece anualmente una
convocatoria y abre el plazo para participar en el programa de intercambio al curso
siguiente. La convocatoria se difunde mediante carteles, folletos que se difunden
por todos los centros universitarios, pagina web.....

= (Cada centro hace publica la convocatoria asi como la relaciéon de destinos y plazas
disponibles para participar.

= Los alumnos interesados presentan su solicitud en el centro universitario donde
cursan las ensefianzas.

= Cada centro estudia la documentacién aportada por los alumnos y efectiia una lista
de preadmitidos con el destino asignado, todo ello de acuerdo con la normativa del
Programa vy los criterios establecidos por dicho programa y por el centro.

= En el centro se informa a los preseleccionados sobre los tramites a realizar y se
realizan los ajustes correspondientes en caso de renuncias.

= El centro publica la lista definitiva de estudiantes seleccionados y los meses
asignados a cada uno.

* El centro remite a la universidad de acogida el expediente académico del
estudiante.

* El estudiante, en colaboracién con el profesor coordinador del programa de la
Universidad de Zaragoza, confeccionara el contrato de estudios que debe remitirse
al coordinador de la universidad de acogida para que sea firmado por éste.

= El centro remite a la Seccién de Relaciones Internacionales, los datos de los
alumnos seleccionados para que se abonen los meses correspondientes de ayuda.

= El alumno formaliza su matricula en la Universidad de Zaragoza y recibe la
documentacién necesaria para llevar a cabo y justificar adecuadamente su
estancia.

* La Seccion de Contabilidad abona a cada estudiante e importe correspondiente
segun los datos facilitados por la Seccién de RRII.

= El estudiante al llegar a su destino, informa a la Seccién de Relaciones
Internacionales de su llegada a través de fax.

= Se realiza la estancia en su totalidad. A su regreso, el estudiante entrega en la
SCRRII el Informe de Actividades y certificado que justifique los meses de estancia.

= El estudiante entregara en su centro de la UZA, el certificado de notas para que el
centro proceda al reconocimiento de las mismas.

= Dicho reconocimiento se incorpora al expediente académico del estudiante.
5.3. Alumnos extranjeros que llegan a la UZA para cursar una parte de sus ensefianzas

= La universidad extranjera remite al centro las solicitudes de los estudiantes
extranjeros que desean realizar sus estudios en el curso siguiente.

= Una vez aceptados los alumnos, se informa a la universidad de acogida y se envia
informacidn sobre horarios, alojamiento, transporte....

* El alumno llegard a la Universidad de Zaragoza con el contrato de estudios
debidamente cumplimentado y firmado.
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» El estudiante formalizara su matricula en la UZA.
= El centro de acogida organiza actos de recepcion a los estudiantes extranjeros.

= Igualmente, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales organiza un acto
institucional de acogida a todos los estudiantes extranjeros que cursan ensefanzas
en la Universidad de Zaragoza.

* El estudiante realiza sus estudios y se le da el certificado académico donde constan
las calificaciones por los estudios realizados.
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6. DIAGRAMAS DE FLUJO

6.1. Firma de Acuerdos bilaterales.

Incluyen n° de
plazas a
intercambiar,
indicacion de los
ciclos
formativos, ..

CENTROS
Coordinador, Vicedecano, ...

SECCION RRILL Y
VICERRECTORADO

INICIO

COMUNICACION DATOS
DEL CENTRO Y D EL

COMUNICACION DATOS
DEL CENTRO Y D EL

PARA LA RENOVACION

INICIO DEL PROCESO [~

INICIO DEL PROCESO
PARA LA RENOVACION

!

CADA COORDINADOR
NEGOCIAN MOVILIDAD
CON SUS HOMOLOGOS
DE LAS
UNIVERSIDADES
EUROPEAS

I

SE ESTABLECEN
ACUERDOS

SE RECIBEN

ESPCIFICOS

> ACUERDOS
ALCANZADOS

I

LA SECCION DE RRII
CONFECCIONA
ACUERDO BILATERAL
CON CADA
INSTITUCION

;

ACUERDOS
BILATERALES

ACUERDOS
BILATERALES
FIRMADOS

;

SE ACTUALIZA BASE DE
DATOS

FIN

FIRMADOS POR
VICERRECTORA

UNIVERSIDAD
EXTRANJERA

ACUERDOS
BILATERALES

FIRMADOS POR UNIVERSIDAD
EXTRANJERA
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6.2 Alumnos Universidad de Zaragoza que salen a cursar parte de

ensenanzas

ACUERDOS BILATERALES

»l

CONVOCATORIA ANUAL DE BECAS
ERASMUS

———{ Publicidad y Difusion

v

PRESENTACION DE SOLICITUDES EN LOS
CENTROS

v

RECEPCION, REGISTRO Y
COMPROBACION DE LAS SOLICITUDES

v

PUBLICACION LISTA PROVISIONAL
PREADMITIDOS

;, RECLAMACIONES, REAJUSTES?

NO

v

PUBLICACION LISTA DEFINITIVA Y MESES
CONCEDIDOS A CADA BECARIO

ANALIZAY
RESUELVE

A

v

COMUNICACION A UNIVERSIDADES DE
DESTINO DE PLAZAS ADJUDICADAS Y
ENVIO DE CERTIFICACION EXPEDIENTE
ACADEMICO DE LOS BECARIOS

v

FIRMA DEL CONTRATO DE ESTUDIOS
(Estudiante, profesor coordinador)

v

ENVIO LISTADO DEFINITIVO AL SERVICIO
DE RELACIONES INTERNACIONALES
(para abono de las becas)

v

ESTUDIANTE SE MATRICULAEN LAUZ Y
RECIBE DOCUMENTACION

v

SECCION CONTABILIDAD ABONA
IMPORTE SEGUN RELACION DE SRRII

v

LLEGADA A LA UNIVERSIDAD DE
DESTINO, LO NOTIFICA POR FAX A SRRII

v

FINALIZACION ESTANCIA

ESTUDIANTE ENTREGA EN SRRII
INFORME ACTIVIDADES Y CERTIFICADO
MESES ESTANCIA

ESTUDIANTE ENTREGA EN CENTRO
CERTIFICADO DE NOTAS PARA SU
RECONOCIMIENTO

INCORPORACION RECONOCIMIENTO A
EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE

v

RENDICION DE CUENTAS

v

REVISION, AJUSTES, MEJORAS

PROBLEMAS

ESTUDIO
PROBLEMA (SRRiII,
coordiandor)

solucién
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6.3. Alumnos extranjeros que vienen a la UZ a cursar parte de sus ensefianzas

EL CENTRO RECIBE RELACION DE
ACUENDES ELANERALESE " CANDIDATOS SELECCIONADOS

I

LOS CENTROS Y EL SRRII ENVIAN
INFORMACION ADMINISTRATIVA
ACADEMICA'Y PRACTICA

I

LLEGADA DEL ESTUDIANTE Y ENTREGA
DEL CONTRATO DE ESTUDIOS

!

FORMALIZACION DE LA MATRICULAY
EXPEDICION DEL CARNETEN EL CENTRO
DE LA UZ

!

ACTIVIDADES DE RECEPCION E
INFORMACION EN LOS CENTROS

I

ACTO INSTITUCIONAL DE ACOGIDA POR
PARTE DEL VICERRECTORADO

l

ESTANCIAEN LA UZ
EL ESTUDIANTE CURSA SUS ESTUDIOS

; ESTUDIO

¢ PROBLEMAS? Sl PROBLEMA
NO I
v

FIN ESTANCIA < RESOLUCION

l

SE EXPIDE CERTIFICADO DE ESTUDIOS
CON CALIFICACIONES OBTENIDAS

l

REVISION, AJUSTES, ANALISIS DE
PROBLEMAS

FIN
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

(ver modelos de los documentos relacionados, adjuntos)

= Certificado de llegada (C5-DOC2-ANX1)
= Certificado de estancia (C5-DOC2-ANX2)

= Acreditacion estudiante Erasmus. (C5-DOC2-ANX3)
= Contrato de estudios (espafiol). (C5-DOC2-ANX4)

= Convenio financiero. (C5-DOC2-ANX5)
= Informe del estudiante. (C5-DOC2-ANX6)

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

= Anualmente se elaboran estadisticas
*= Y el que se detalla a continuacion

- MECANISMO A
eseonsaslepeL | FOCEDIMIENTO | pEmoDICIDAD | o ™ | PRipg < | EsrAnoanes
SEGUIMIENTO EL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO INDICADOR
. Vicerrectorado Porcentaje de
de Relaciones alumnos
Internacionales graduados en un
. Vicedecano o titulo  en .o un
Subdirector de Tasa de curso académico
Relaciones anual participacion del | Y€ han
Internacinales del alumnado participado  en
centro graduado en | Programas - de
programas de _movmdad . y/o
movilidad e intercambio,
intercambio sobre el total de

alumnos
egresados de un
titulo en el
mismo curso
académico.
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Catalogo de tablas e indicadores

|INDICADOR \ Movilidad de los alumnos

DEFINICION |programas

organizaciones

de educacion

superior,

Es la relacién entre el nimero de alumnos del programa que participan en
de movilidad en
internacionales. Ademas se solicita, el nimero de alumnos internacionales.

e

x-3 x-2 x-1
Numero de alumnos (enviados) que participan en programas de
movilidad
Numero de alumnos recibidos
9. ARCHIVO
IDENTIFICACION SOPORTE DEL RESPONSABLE DE TIEMPO DE
DEL REGISTRO ARCHIVO CUSTODIA CONSERVACION
Documentacién general
del Programa (carteles, Informatico y papel Seccidén de Relaciones Indefinida
folletos, Internacionales
correspondencia)
Acuerdos bilaterales Seccion de Relaciones Indefinida
firmados por ambas Papel Internacionales
instituciones
Documentacion Indefinida
académica del Papel Centro
estudiante de la UZA
Documentacién del 5 afios
estudiante de la UZA Papel Seccion de Relaciones
relativa al pago de la Internacionales
ayuda
Documentacion del Seccion de Relaciones Indefinida
estudiante de la UZA: Papel Internacionales
Informe de actividades
Documentacion Indefinida
académica del Papel Centro
estudiante extranjero
Documentacion
econdmica del Papel Seccion de Relaciones 5 afios

estudiante extranjero:
descuento matricula en
cursos de espafiol

Internacionales
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Certificado de llegada ’

Programa de Aprendizaje Permanente ‘

Subprograma ERASMUS

20 Aniversario del
Programa Erasmus

Mr / Ms

Erasmus student from Universidad de Zaragoza has started his/her studies

at
{Faculty /School)
of
{Institution)
in

(City / Country)

Date of arrival

University stamp and responsible signature

signed

Please return by fax to the International Relations Office-Universidad de Zaragoza-(Sp) Fax.:+ 34 976 76 23 20 a.s.a.p.




Movilidad de estudiantes — Anexo E.4.3
Certificado de Estancia -
Programa de Aprendizaje Permanente *

Subprograma ERASMUS

20 Aniversario del
Programa Frasmus

Universidad de Zaragoza

Name of the host Institution:

IT IS HEREBY CERTIFIED THAT:

Mr./Ms.

from the University of Zaragoza (Spain)

has been a ERASMUS student at our Institution:
between s . and

day month year day month year

in the Department(s)/ Faculty of:

Date** Stamp and Signature

Name of the signatory:

Function:

To be sent at the end of your stay to:

Universidad de Zaragoza — Seccion Relaciones Internacionales
C/ Pedro Cerbuna, 12 — Edificio Interfacultades 2* planta — E 50009 Zaragoza
(SPAIN)
Telf.: +34 976 76 20 52
Fax: +34 976 76 23 20
e-mail: relint@posta.unizar.es

** Only original certificates will be accepted at the "Seccién de Relaciones Internacionales”
at the University of Zaragoza. Ne photocopies or amended/deleted certificates will be
accepted. The issuing date of this certificate should not be previous to the end of the student’s
studying period in any case.




% UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
PROGRAMA DE APRENDIZAJE

PERMANENTE
SUBPROGRAMA ERASMUS
CURSO 2007-2008
UNIVERSIDAD DE 20 Aniversario del
ZARAGOZA Programa Erasmus

Acreditacion Estudiante Erasmus

DD

Profesor/a y coordinador/a del Subprograma Erasmus de la Universidad de Zaragoza

HAGO CONSTAR QUE:

El/la estudiante de la Universidad de Zaragoza

ha sido seleccionado/a para participar durante el curso 2007-2008, en el Programa Erasmus, con

una beca de meses de duracion. La estancia se realizara desde el mes de
de 200_ hasta el mes de de 2000 _, en la Universidad de
en (pais), con objeto de realizar estudios universitarios conducentes a la

obtencion del titulo de (Diplomado/Licenciado/Doctor) en

Y para que conste, expido el presente documento en

,a , de , 200_

Fdo.:

Universidad de Zaragoza - Seccion de Relaciones Internacionales - C/Pedro Cerbuna, 12 50009 ZARAGOZA
" Télf.: +34 976 76 20 52 * Fax.: +34 976 76 23 20 * e-mail.: relint@unizar.es * http:/fwww.unizar.es




ECTS- SISTEMA EUROPEO DE TRANSFERENCIA DE N

CREDITOS r 3

by CONTRATO DE ESTUDIOS

Universidad de Zaragoza

ANO ACADEMICO 2007-2008 — TITULACION: ..ot neeseacnennsaenennes

APELLIDOS Y NCMBRE DEL ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD DE ORIGEN: UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA (ESPANA)

DATOS DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS EN EL EXTRANJEROQ/ CONTRATO DE ESTUDIOS PREVISTO

UNIVERSIDAD DE DESTINO

................................................................................................................... 21—
codigo codigo :
asignatura | DENOMINACION DE LA ASIGNATURA | asignatura EBET\?:??&%%NP ?i%&ﬁéﬁﬁ%&ugglz créditos
universidad EN LA UNIVERSIDAD DE DESTINO universidad o ZAR}(G-OZA &= ects
destino original
(Utilice una hoja separada si fuera necesario)
FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA

UNIVERSIDAD DE ORIGEN

Confirmamos la aprobacion de este programa/contrato de estudios.

Firma del Profesor Coordinador, Firma del responsable del Centro,

UNIVERSIDAD DE DESTINO

Confirmamos la aprobacion de este programa/contrato de estudios.
Firma del Profesor Coordinador,

Firma del responsable del Centro,

INERADEE,, v siscins s M PSS
BEERHE. . oo nenimssnmmmmssas s sa s

La firma del contrato no asegura gue las asignaturas vavan a ser ofertadas en la universidad de destino. El incumplimiento de la
normativa académica vigente invalidard el coniraio.
contrato de estudios — pégina 1 Universidad de Zaragoza (Espafia) - http://www.unizar.cs/
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Convenio Financiero 1987+ 2007

Universidad -de Zaragoza

PROGRAMA DE APRENDIZAJE PERMANENTE — Subprograma ERASMUS
BECA DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES
CONVENIO FINANCIERO N.° 28666 07/08

Entre :

1 Centro de origen: Universidad de Zaragoza
Direccién completa: C/ Pedro Cerbuna, n.° 12 — 50009 Zaragoza
Numero de teléfono: +34 976 762052
Nimero de fax: +34 976 762320
Direccion de correo electrénico: relint@unizar.es
En lo sucesivo denominado el “centro”
Representado por la Sra. Vicerrectora de Relaciones Internacionales.

Natividad Fernandez Sola

2. Sr./Sra.:
D.NLL:
Fecha de nacimiento:
Direccion completa:
Numero de teléfono:
Direccion de correo electronico
Centro Universidad de Zaragoza:
En lo sucesivo denominado “el Beneficiario®,

SE HA CONVENIDO LO SIGUIENTE:

1. Objeto

El presente Convenio tiene por objeto determinar las obligaciones de cada Parte en lo que respecta a la
administracion de los fondos comunitarios concedidos en el marco del Programa de Aprendizaje
Permanente, Subprograma Erasmus, concerniente a las becas de movilidad de estudiantes,en lo sucesivo

denominadas "becas" .
2. Duracién

Salvo rescision o modificacion anticipada, el presente Convenio entrara en vigor a partir de la firma de las
dos partes y vencera el 30 de septiembre de 2008.

Las actividades subvencionables podran realizarse del 1 de julio de 2007 al 30 de septiembre de 2008.

El periodo de estudios cursado no podra ser inferior a tres meses ni superior a un afio.

3. Periodo de estudio en el extranjero

El Beneficiario se compromete a realizar un periodo de estudio en el extranjero

desde: hasta:

lo gue constituye un total de

meses:

en

Nombre del centro de acogida:

direccion: pais:

' NOTA: ERASMUS pravé la existencia de los denominados "estudiantes ERASMUS sin beca”, esto es, estudiantes que
cumplen todos los criterios para obtener una beca de movilidad ERASMUS vy se beneficien de todas las ventajas a que
tiene acceso un estudiante ERASMUS, pero no reciben una beca de movilidad ERASMUS. Las normas establecidas en
este Convenio. a excepcién de las relativas a la asignacion de becas. se aplicaran también a los estudiantes

ERASMUS sin beca.
Clausulas obligatorias minimas del convenio entre el centro de ensefianza v el estudiante 1
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4.

Movilidad de estudiantes ERASMUS
AnexcE.3

Convenio Financiero

Becas de movilidad de estudiantes ERASMUS

El Beneficiario:

D Recibira una beca financiada por la Comision Europea por un importe aproximado de 100 € (*) por mes

financiado y justificado, para ejecutar el programa de movilidad aprobado en el marco de la Carta
Universitaria Erasmus del centro, en lo sucesivo denominado "programa de movilidad™.

(*) La Universidad de Zaragoza, completara dicha subvencion con otros fondos de financiacion (D.G.A.,
Universidad de Zaragoza, lbercaja y M.° de Educacion y Ciencia), de acuerdo con los criterios que
sefiale cada institucion.

D No recibira beca, pero se beneficiara de todas las ventajas restantes del programa ERASMUS.

5.

Pago

El pago de la beca al estudiante se realiza en el primer cuatrimestre. No obstante, recibird un segundo
ingreso al finalizar su estancia.

Criterios de admisibilidad ERASMUS

El Beneficiario cumple los criterios especificos de admisibilidad del programa de movilidad de estudiantes
que obran en poder del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

Reconocimiento académico

El centro llegara a un acuerdo con el Beneficiario sobre un programa de estudios claramente definido
antes de que inicie su viaje al exiranjero. Debera informarse al Beneficiario al respecto por escrito. Al final
de cada periodo de esiudios en el extranjero, el centro de acogida debera entregar al estudiante y al
centro de origen un certificado que confirme que se ha seguido el programa acordado, junto con una lista
de los resultados (transcripcion de las notas obtenidas de acuerdo a su contrato de estudios).

Cualquier modificacion del contrato de estudios que se considere necesaria al llegar el estudiante a la
institucion de destino debera formalizarse dentro de un mes desde la llegada, y toda modificacion debera
ser acordada formalmente por las tres partes (estudiante e instituciones de origen y destino).

El centro garantizara al Beneficiario un reconocimiento académico de sus estudios en el centro de acogida
como parte plenamente reconocida de su titulo o diploma del pais de origen. Dicho reconocimiento solo se
denegara si los estudiantes no alcanzan el nivel exigido en la universidad de acogida o no cumplen por
otros motivos las condiciones exigidas por los centros participantes para alcanzar el pleno reconocimiento.

Asimismo, si un estudiante se negase a cumplir las exigencias de su programa de estudios en el
extranjero, la AN podra exigir el reembolso de la beca. Esta medida no se aplicara a los estudiantes que
por causa de fuerza mayor o por circunstancias atenuantes comunicadas por los coordinadores de
ERASMUS y aprobadas por escrito por la AN no hayan podido completar el periodo de estudios previsto
en el extranjero.

La Universidad de Zaragoza no puede responsabilizarse del cumplimiento del contrato de estudios en los
casos en los que la universidad de destino no ha remitido dicho contrato debidamente firmado antes de la
llegada del estudiante o se reserve el derecho unilateral de modificacion de su plan de estudios.

Carta del Estudiantie Erasmus

El centro se asegurara que el Beneficiario posee un ejemplar de la Carta del Estudiante Erasmus antes de
la realizacion de su estancia Erasmus. Ademas realizara las acciones adecuadas para satisfacer los
derechos v obligaciones del Beneficiario que implica la Carta del Estudiante Eramus

Unicidad de la fuente de financiacion

El Beneficiario declara que utilizara una sola fuente para cubrir cada partida de gastos. Por consiguiente,
no se podran utilizar las becas para cubrir partidas de gastos

ya financiadas en el marco de otros programas comunitarios, como LEONARDO DA VINCI y el Quinto
Programa Marco de IDT;

ya financiadas en el marco de actividades costeadas con contribucion comunitaria;

ya cubiertas por otros fondos (las principales fuentes serian los acuerdos culturales bilaterales, los
donantes privados y los organismos internacionales).

10. Informes

El Beneficiario se compromete a remitir al centro:

Clausulas obligatorias minimas del convenio entre el centro de ensefianza v el estudiante 2
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12.

13.
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Movilidad de estudiantes ERASMUS
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Convenio Financiero

&

Universidad de Zaragoza

- un certificado original (Anexo E.4.3) firmado y sellado por el centro de acogida en el que se indiguen
el objeto y la duracién de la estancia y

- un informe redactado por el estudiante segiin el modelo que se adjunta (Anexo E.4.2). Ambos
documentos antes del:

15 de septiembre de 2008

Rescision
En caso de retraso o de incumplimiento por el Beneficiario de una de las obligaciones derivadas del

presente Convenio, y con independencia de las consecuencias previstas por la legislacion vigente, el
centro podra rescindir o resolver de pleno derecho el presente Convenio.

Reembolso
Excepto en caso de fuerza mayor, el Beneficiario accede a:

- Reemboisar inmediatamente la fotalidad o una parte de [a beca recibida en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente Convenio.

- Reembolsar inmediatamente la totalidad o una parte de la beca recibida en caso de rescision del
presente Convenio.

- Renunciar al pago del saldo si no se presentan en los plazos establecidos los documentos
que figuran en el punto 10.

En todos estos casos, sera el centro quien determinara el importe que se debe reembolsar.

Modificaciones del presente Convenio

Toda modificacion del presente Convenio y de sus anexos debera formalizarse por escrito en un acuerdo
concluido por las partes del mismo modo que el Convenio original. Las partes no quedaran obligadas por
acuerdos verbales sobre tales cuestiones.

Proteccién de datos de caracter personal

14.1 Informacion

En virtud del presente documento, la Universidad de Zaragoza informa al Beneficiario de que sus datos
pasan a formar parte del fichero de estudiantes de esta Universidad, cuya finalidad es la gestion
académica y administrativa de los estudiantes, asi como la gestion de su participacion en actividades y
servicios de la Universidad. Los datos podran ser tratados con finalidad histérica o estadisitica. Los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion seran ejercitados mediante escrito dirigido al lima. Sr.
Gerente de la Universidad de Zaragoza adjuntando copia del documento que acredite su identidad. En
virtud del presente convenio el Beneficiario acepta el tratamiento de sus datos en los términos citados.

14.2 Autorizacion

El Beneficiario autoriza expresamente la cesion de sus datos a las instituciones de destino, asi como a la
Agencia Nacional Erasmus y a cualquier otro organismo necesario para la gestién del programa, con la
finalidad de gestionar su movilidad en los términos del presente contrato.

15. Jurisdiccion

16

Si no hubiera avenencia, los tribunales espafioles seran los (nicos competentes para pronunciarse sobre
todo litigio relativo al presente Convenio que se suscite entre el centro y el Beneficiario. La legislacion
aplicable al presente Convenio es la espafiola.

. Disposiciones finales

El presente Convenio incluye los siguientes anexos, que formaran parte integrante del mismo:

Anexo E4.2 Informe de actividades del estudiante
Anexo E4.3: Modelo del certificado que debera firmar y sellar el centro de acogida en el que se indica el
objeto y la duracion de la estancia

Hecho en dos ejemplares.

Por el Beneficiario, Por el centro,
Fecha Fecha
Nombre Natividad Femandez Sola

Vicerrectora Relaciones Internacionales

Cliusulas obligatorias minimas del convenio entre el centro de ensefianza v el estudiante 3
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Movilidad de estudiantes — Anexo E.4.2 ‘
Informe de Actividades ‘
e Programa de Aprendizaje Permanente
i Subprograma ERASMUS ol

Erasmus 2007-2008. Formulario para el Informe del estudiante

Este informe sobre su experiencia proporcionard al Programa de Aprendizaje Permanente —
Subprograma Erasmus una valiosa informacion que beneficiara a los futuros estudiantes y
contribuird al continuo perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos profundamente su
cooperacion al rellenar el presente cuestionario. FirMa.....ueseessssnssssssensanses )

Por favor, devuelva este formulario a su Universidad de origen al finalizar su periodo de estudios en
el extranjero.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y responder sefialando con una x o un
circulo, la respuesta adecuada.

1. Identificacion del estudiante.

2. Periodo de estudios y motivacion:

Datos del periodo de estudios/duracion
Desde el Hasta el

;Considera que el periodo de estudios en el extranjero ha sido:
demasiado corto [ - demasiado largo O - adecuado O

(Cudles fueron los factores que le motivaron para ir al extranjero?
académicos [ - culturales [ - amistades que viven alli OI - planificacion de la carrera O - un nuevo
entorno O - Experiencia europea [ - Otros ( por favor, especifique): ...............

3. Informacidén y apoyo.

(Como obtuvo informacion del programa de estudios de la Institucion de acogida/ informacion
general?. A través de:
Institucion de origen [ - Institucién de acogida O - Internet O - Otros (por favor, especifique.) :

Utilidad de esta informacion

escala 1-5 : [=pobre/negativa; 5=excelente 1-2-3-4-5

A su llegada a la Institucion de acogida, se le ofrecio:
Un acto de bienvenida [ - Una sesién informativa O - Un programa orientativo [

Durante su estancia en la Institucion de acogida, jse organizaron otros actos especiales para los
estudiantes Erasmus?
SI-NO

(Recibid el apoyo adecuado de las Instituciones, tanto de origen como de acogida , antes de y durante
¢l periodo de estudios Erasmus?
Escala 1-5: 1=pobre/negativo; 5=excelente.

1-3-3-4-5

¢Como considera su grado de integracion con los estudiantes locales en la Institucion de acogida?
escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente

i385

4. Alojamiento e infraestructura

Tipo de alojamiento, en la Institucion de acogida :
Alojamiento universitario [J - apartamento o casa compartida con otros estudiantes [ - casa
particular [ - otros (por favor, especifique) s .o.......................




;Coémo encontré su alojamiento 7
Oficina de alojamiento de la Universidad O - amigos/ familia [J - oferta privada O -
Otro (por favor, especifique) : ............... :

Acceso a bibliotecas y a material de estudlo
escala 1-5 : 1=pobre/negativo, S=excelente

[ =Bl slied

Acceso a PC y a e-mail en la institucién de acogida :
escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente

i

5. Reconocimiento académico

.Se le proporciond algun acuerdo de estudios antes del comienzo de su periodo de estudios en el
extranjero?
§i—no

(Hizo Vd. algin exdmen?
s1—no

LUtiliz6 ECTS ?
§1— o

;Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el extranjero ?
s1—no

/Obtuvo créditos por.completar cursos de idiomas?
§1— no

6. Preparaciéon Lingiiistica

Idioma(s) de en el/los que se impartia/n las clases, en la institucién de acogida :

.Se le dio preparacién lingiiistica antes y/o durante su estancia en el extranjero?
s1—no

{Quién era el responsable del/los curso(s) ?
Institucién de origen [T - institucidén de acogida LI - otro (por favor, especifique) :

Semanas de practica de idioma
Numero total de semanas : ..............
hoTas por Semana @ ......ovevvereennnn.

/Como calificaria su dominio del idioma del pais de acogida?

Antes del periodo de estudios Erasmus :
Ningtin conocimiento O - pobre I - bueno O - muy bueno O

Depués del periodo de estudios Erasmus:

Ningtin conocimiento [ - pobre O - bueno O - muy bueno [

7. Costes

Costes durante el periodo de estudios: (importe medio por mes) :

(En qué medida cubri6 sus necesidades la beca Erasmus?

escala 1-5 : I=nada, 5=totalmente
] -2-3—-4-_5

¢ Cudndo recibi6 vd. su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

Tuvo vd. otras fuentes de financiacion?

-Fuentes : beca estatal/loan [ - familia I - ahorros propios [ - préstamo privado
L] - atrgs (por Favor eSpeciliCar) i <;-:vaovarsvisrssersarssnsn

-Cuantia de otros recursos, por mes: ................ (moneda)

Cudnto mas gasto vd. en el extranjero, comparado con lo que gasta normalmente en su pais?




Cantidad extramensual © ........ccoovvveerennnn...

. Tuvo vd. que pagar cualquier tipo de tasas en la Institucion de acogida?
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo y la cuantia abonada:

8. Su experiencia personal — evaluacién del periodo de estudios Erasmus.

Valoracion académica de su estancia:
escala 1-5 ; |=pobre/negativo; S=excelente

bl Y §

Valoracion personal de su estancia :
escala 1-5 ; 1=pobre/negativo; 5=excelente

bl Bob

(Encontré vd. serios problemas durante su estancia como alumno Erasmus?
En caso afirmativo, por favor especifique.

;Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

(Esta vd. mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus estudios,
como consecuencia de su experiencia como alumno Erasmus?

(Cree vd. que su estancia en el extranjero le ayudara en su carrera?
escala 1-5 : l=nada 5= mucho

Ay

Evaluacion global de su estancia Erasmus :
escala 1-5 : 1=pobre/negativa, S=excelente

{~F=3—a=5

Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacion, procedimientos de solicitud, etc. :

;Como piensa vd. que se podria mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?

Fecha y firma del estudiante,

Fdo.:
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MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL DE
ESTUDIANTES DE MASTER UNIVERSITARIO

Los estudiantes de master pueden efectuar movilidad en dos entornos diferentes:
dentro del Programa de Aprendizaje Permanente (PAP) (Subprograma Sdcrates),
de la Unién Europea o participando en las convocatorias anuales que el Ministerio
de Educacioén y Ciencia convoca especificamente para estudiantes de master.

Por ese motivo, se relacionan dichos procedimientos de modo separado.

A.CONVOCATORIA ESPECIFICA DEL MEC PARA
MOVILIDAD DE ALUMNOS DE MASTER
UNIVERSITARIO

B. MOVILIDAD INTERNACIONAL: PROGRAMA DE
APRENDIZAJE PERMANENTE (PAP) (Subprograma
Erasmus)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Servicio Programas y Vicegerencia Académica Vicerrectorado de
Posgrados Relaciones

Internacionales

Fecha: 4 Febrero de 2008 Fecha: 4 Febrero de 2008 Fecha: 4 Febrero de 2008
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A. CONVOCATORIA ESPECIFICA DE
MOVILIDAD DE ESTUDIANTES DE MASTER
UNIVERSITARIO (MEC)
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1. OBJETO

La convocatoria que anualmente efectia el MEC tiene como objeto que las
universidades espafiolas contribuyan a la creaciéon y cohesién del sistema educativo en
el Espacio Europeo de Educacion superior, mediante la concesion de ayudas a las
universidades que permitan incrementar la movilidad de los estudiantes en masteres
oficiales logrando con ello una factor de integraciéon, al tiempo que se contribuye a la
difusion de los estudios de master.

2. CLIENTES /7 ALCANCE

Estudiantes matriculados en masteres oficiales en las universidades espafiolas en el
curso académico para el que se convocan las ayudas, para la realizacion de aquellas
actividades académicas del master que se desarrollan en una provincia diferente a la de
la sede de la universidad de matricula o, en su caso, en otros de paises del Espacio
Europeo de Educacion Superior, implicando un cambio de residencia del alumno.

Fecha de inicio:

El procedimiento comienza con la publicacién en el BOE de la Resolucion de la Secretaria
de Estado de Universidades e Investigacion.

3. NORMATIVA

L] Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

L] Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de de Proteccién de Datos de Caréacter
Personal (BOE del 14)

Ll Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de
las enseflanzas universitarias oficiales (BOE de 30 de octubre)
= Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre , por el que se establecen las

directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional (Actualizado por los Reales Decretos
1267/1994, 2347/1996, 614/1997 y 779/1998)

= Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su redaccién dada por le
Ley 4/1999, de 13 de enero.

L] Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza (BOA del 19)

= Convocatoria anual: Resolucién de la Secretaria de Estado de Universidades e
Investigacion por la que se convocan ayudas para favorecer la movilidad de
estudiantes en masteres oficiales.

L] Normativa econdmica de la Universidad de Zaragoza
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4. RESPONSABLES

=  Vicerrectorado de Ordenacion Académica

= Centro universitario responsable de las ensefianzas del master
=  Servicio de Programas y Posgrados

=  Seccidn de Presupuestos y Gestidon Financiera

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

= La convocatoria de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion se
publica en el BOE.

= El Servicio de Programas y Posgrados (SRPP) comunica a los centros con estudios
de master, que se ha publicado la convocatoria.

= En base a la Resolucion de la Secretaria de Estado de Universidades e
Investigacion, se elabora una convocatoria interna donde se establece el plazo de
presentacion de solicitudes y se remiten los impresos para que los alumnos puedan
efectuar la solicitud y los centros la propuesta.

= Los estudiantes matriculados presentan dentro del plazo establecido, la solicitud de
ayuda y toda la documentaciéon requerida por la convocatoria en el centro.

= El Vicerrector de Ordenacién Académica nombra para cada centro una comision que
serd la encargada de efectuar el estudio de las solicitudes y de efectuar la
propuesta de adjudicacion.

= La comisién designada estudia y valora las solicitudes de acuerdo con el baremo
recogido en la convocatoria y efectlda una prelacion que es difundida a través del
tablon de anuncios, donde se indican los alumnos seleccionados y las semanas de
movilidad solicitadas.

. El centro remite las propuestas al Vicerrector de Ordenacién Académica con toda
la documentacion exigida en la convocatoria.

= El Vicerrector de Ordenacion Académica remite al MEC una propuesta conjunta
donde figuran todos los alumnos para quienes se solicita ayuda, asi como el
ndmero de semanas de movilidad y el importe solicitado.

. La Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion publica en el BOE la
Resolucién de concesidon de ayudas de movilidad, donde consta por universidad y
master, el nombre de los estudiantes que han obtenido la ayuda asi como el
importe asignado a cada uno.

= El Vicerrector de Ordenacion Académica, a través del SRPP comunica la Resolucion
a los centros y a los interesados. A éstos ultimos se les requiere para que
presenten una declaracion de incompatibilidad, un documento donde consten los
datos bancarios para hacer efectivo el pago de la ayuda y se les informa de que
finalizada la estancia deben presentar un informe de actividades.

= ElI MEC efectta un ingreso a la universidad de Zaragoza por el importe total de las
ayudas.
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= La Seccion de Contabilidad, segun los datos facilitados por el SRPP abona a los
estudiantes el importe de las ayudas.

. Finalizada la estancia, los alumnos remiten al SRPP un informe de las actividades
realizadas asi como el certificado de aprovechamiento.

= El SRPP comprueba que los alumnos cumplen / no cumplen los requisitos de la
convocatoria y se efectdan si es caso, los ajustes econdmicos correspondientes.

= Si existe remanente, por renuncias de alumnos o0 por otros supuestos que
contempla la convocatoria, el SRPP hara llegar a la Seccion de Contabilidad una
peticién para que el remanente sea reintegrado al Tesoro Publico.

. El Vicerrectorado de Ordenacion Académica, a través del SRPP, remite al MEC

informes de actividades de los alumnos, informe de aprovechamiento y copia del
documento de reingreso del remanente al Tesoro Publico, si es caso.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

PUBLICACION
CONVOCATORIA BOE

'Y CONVOCATORIA INTERNA

INICIO

COMUNICACION A
CENTROS PUBLICACION

CONVOCATORIA MEC EN
[=Ya\=

V.O.A.y SRPP

I

V.0.A.y SRPP

I

PRESENTACION SOLICITUD
ALUMNOS

CENTRO

|

NOMBRAMIENTO COMISION
VALORACION

VOA

|

ESTUDIA Y VALORA
SOLICITUDES SEGUN
BAREMO CONVOCATORIA

COMISION VALORACION

I

PRELACION ALUMNOS
SELECCIONADOS

COMISION VALORACION

|

REMISION PROPUESTAS AL
V.O.A.

CENTRO

I

REMISION PROPUESTA
CONJUNTA AL MEC.
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|

PUBLICACION BOE
RESOLUCION CONCESION
AYUDAS (alumnos/importe)

MEC
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solicitudes, y se remiten impresos

Se publica en tablén

anuncios
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

= Convocatoria de ayudas a profesores en estudios de master.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

N° de N° de o Remanente a
estudiantes estud.lantes sen"’:lanii de N° de alumnos devolver al MEC
solicitan Selnsle =l s superan los créditos SI1 / NO
movilidad movilidad ieilicas
9. ARCHIVO
IDENTIFICACION SOPORTE DEL RESPONSABLE DE TIEMPO DE
DEL REGISTRO ARCHIVO CUSTODIA CONSERVACION
Solicitud del estudiante Papel Centro Indefinida
Propuesta de Indefinida
adjudicacién del Centro Papel Centro
Propuesta de Servicio de Programas
adjudicacion global de Papel / informéatico y Posgrados Indefinida
la UZA
Documentacion Servicio de Programas
justificativa del pago de Papel y Posgrados 5 afios
las ayudas
Informes finales de Servicio de Programas
actividades de los Papel y Posgrados 5 afios

alumnos
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B. MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
PROGRAMA DE APRENDIZAJE PERMANENTE
(PAP). (Subprograma Erasmus)
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1. OBJETO

Posibilitar que los alumnos universitarios de la Unién Europea puedan permanecer
durante un periodo de tiempo en otro estado miembro de la Unién Europea, con el fin
de cursar estudios, adquirir experiencia laboral o participar en otras actividades de
aprendizaje o ensefianza.

2. CLIENTES /7 ALCANCE

Clientes:

a) Estudiantes de la Universidad de Zaragoza matriculados en cualesquiera de sus
centros universitarios, con el fin de cursar estudios de ensefianza superior que
permiten obtener un titulo oficial.

b) Estudiantes de otras instituciones educativas de educacion superior europeas
que desean realizar en la Universidad de Zaragoza una parte de sus
ensefianzas de educciodn superior.

Alcance:
Para estudios de grado, master y doctor.

Cada curso académico. Las estancias tienen una duracién que oscila entre 3 meses y
un curso académico.

3. NORMATIVA

Ll Decision n® 1720/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de
noviembre de 2006, por la que se establece un programa de accién en el ambito
del aprendizaje permanente (DOUE L/327/45 de 24 de noviembre de 2006)

L] Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

. Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre, de de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (BOE del 14)

= Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en su redaccién dada por le
Ley 4/1999, de 13 de enero.

L] Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales (capitulos Ill, articulos 11 y 15) (BOE de 30
de octubre)

= Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragoén, por el que se aprueban

los Estatutos de la Universidad de Zaragoza (BOA del 19)

. Convocatoria anual del Gobierno de Aragén por el que conceden ayudas
complementarias del programa europeo Socrates-Erasmus
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5.

Plan Estratégico de la Universidad de Zaragoza
Guia del candidato Erasmus

RESPONSABLES

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Vicedecanos/subdirectores de centro de Relaciones Internacionales

Profesores coordinadores Erasmus

Seccion de Relaciones Internacionales (SCRRII)

Oficinas de Relaciones Internacionales y Secretarias de los centros universitarios.
Seccion de Contabilidad

DESCRIPCION DEL PROCESO

Se relacionan tres apartados: el primero explica como se gestiona la firma de los acuerdos
bilaterales entre la UZA y las otras instituciones de educacion superior ya que estos
acuerdos constituyen el fundamento de la movilidad; en segundo lugar se describe el
procedimiento de gestién de la movilidad de los alumnos de la UZA que salen al extranjero
y finalmente el proceso de los alumnos de la Unién Europea que llegan a la UZA.

5.1. Firma de acuerdos bilaterales entre las instituciones

Cada Coordinador Erasmus negocia sus acuerdos especificos con las distintas
instituciones de educacién superior de la UE con quienes quiere mantener
intercambio de estudiantes. En dicho acuerdo se recoge el n® de plazas de alumnos
que van a intercambiarse con indicacion de los ciclos educativos de los mismos (en
ambos sentidos: salida y llegada).

Con todos los acuerdos especificos de todos los centros, la Seccién de Relaciones
Internacionales confecciona un acuerdo bilateral (AB) con cada institucion.

El Vicerrector/a de Relaciones Internacionales firma los AB y la SCRRII los envia a
las otras instituciones para que sean firmados por el érgano correspondiente.

Se reciben los AB firmados por la otra institucion se archivan en la SCRRII.

El Vicerrector/a de Relaciones Internacionales firma los AB que lleguen de

universidades de la Union Europea y la SCRRII los remite a la institucion de
destino.

5.2. Alumnos de la Universidad de Zaragoza que salen a cursar ensefianzas en una
universidad extranjera

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales establece anualmente una
convocatoria y abre el plazo para participar en el programa de intercambio al curso
siguiente. La convocatoria se difunde mediante carteles, folletos que se difunden
por todos los centros universitarios, pagina web.....



UNIVERSIDAD
DE ZARAGOZA

GESTION DE LA MOVILIDAD NACIONAL E | cédigo: C5-DOC4
INTERNACIONAL DE LOS ESTUDIANTES | Version 00
DE MASTER UNIVERSITARIO Fecha : 14/12/07

Pagina 12 de 17

5.3.

Cada centro hace publica la convocatoria asi como la relacion de destinos y plazas
disponibles para participar.

Los alumnos interesados presentan su solicitud en el centro universitario donde
cursan las ensefianzas.

Cada centro estudia la documentaciéon aportada por los alumnos y efectlia una lista
de preadmitidos con el destino asignado, todo ello de acuerdo con la normativa del
Programa y los criterios establecidos por dicho programa y por el centro.

En el centro se informa a los preseleccionados sobre los tramites a realizar y se
realizan los ajustes correspondientes en caso de renuncias.

El centro publica la lista definitiva de estudiantes seleccionados y los meses
asignados a cada uno.

El centro remite a la universidad de acogida el expediente académico del
estudiante.

El estudiante, en colaboracién con el profesor coordinador del programa de la
Universidad de Zaragoza, confeccionara el contrato de estudios que debe remitirse
al coordinador de la universidad de acogida para que sea firmado por éste.

El centro remite a la Seccién de Relaciones Internacionales, los datos de los
alumnos seleccionados para que se abonen los meses correspondientes de ayuda.

El alumno formaliza su matricula en la Universidad de Zaragoza y recibe la
documentacion necesaria para llevar a cabo y justificar adecuadamente su
estancia.

La Seccion de Contabilidad abona a cada estudiante e importe correspondiente
segun los datos facilitados por la Seccién de RRII.

El estudiante al llegar a su destino, informa a la Seccion de Relaciones
Internacionales de su llegada a través de fax.

Se realiza la estancia en su totalidad. A su regreso, el estudiante entrega en la
SCRRII el Informe de Actividades y certificado que justifique los meses de estancia.

El estudiante entregara en su centro de la UZA, el certificado de notas para que el
centro proceda al reconocimiento de las mismas.

Dicho reconocimiento se incorpora al expediente académico del estudiante.

Alumnos extranjeros que llegan a la UZA para cursar una parte de sus ensefianzas

La universidad extranjera remite al centro las solicitudes de los estudiantes
extranjeros que desean realizar sus estudios en el curso siguiente.

Una vez aceptados los alumnos, se informa a la universidad de acogida y se envia
informacioén sobre horarios, alojamiento, transporte....

El alumno llegard a la Universidad de Zaragoza con el contrato de estudios
debidamente cumplimentado y firmado.

El estudiante formalizara su matricula en la UZA.
El centro de acogida organiza actos de recepcion a los estudiantes extranjeros.

Igualmente, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales organiza un acto
institucional de acogida a todos los estudiantes extranjeros que cursan ensefianzas
en la Universidad de Zaragoza.
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las calificaciones por los estudios realizados.

6. DIAGRAMAS DE FLUJO

6.1. Firma de Acuerdos bilaterales.
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6.2 Alumnos Universidad de

ensefanzas

ACUERDOS BILATERALES

Zaragoza que salen a cursar parte de

CONVOCATORIA ANUAL DE BECAS

ERASMUS

] Pubiicidad y Difusion

v

PRESENTACION DE SOLICITUDES EN LOS
CENTROS

v
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v
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!
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v
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v
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v
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y
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PROBLEMA (SRRiI,
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6.3. Alumnos extranjeros que vienen a la UZ a cursar parte de sus ensefianzas

EL CENTRO RECIBE RELACION DE
CANDIDATOS SELECCIONADOS

I

LOS CENTROS Y EL SRRII ENVIAN
INFORMAQION ADMINISTRATIVA
ACADEMICA Y PRACTICA

!

LLEGADA DEL ESTUDIANTE Y ENTREGA
DEL CONTRATO DE ESTUDIOS

I
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EXPEDICION DEL CARNETEN EL CENTRO
DE LAUZ

!

ACTIVIDADES DE RECEPCION E
INFORMACION EN LOS CENTROS

)
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PARTE DEL VICERRECTORADO

I

ESTANCIAEN LA UZ
EL ESTUDIANTE CURSA SUS ESTUDIOS
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. ESTUDIO
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v
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I
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

(ver modelos de los documentos relacionados, adjuntos)

= Certificado de llegada

= Certificado de estancia

= Acreditacion estudiante Erasmus.
= Contrato de estudios (espariol).

= Convenio financiero.

= Informe del estudiante.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

=  Anualmente se elaboran estadisticas
= Y el que se detalla a continuacion

- MECANISMO -
RESPO(DI\ITS(B:B’\II_(E DEL PROCEDIMIENTO PERIODICIDAD INDISQDOR DESCSIIEPLCION ESTANDARES
PARA REALIZAR ESTABLECIDA ESTABLECIDOS
SEGUIMIENTO EL SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO INDICADOR
. Vicerrectorado Porcentaje de
de Relaciones alumnos

Internacionales

graduados en un
titulo en un

. Vicedecano o o
Subdirector de Tasa de | curso académico
Relaciones anual participacion del | 9Y€ han
Internacionales del alumnado participado  en
centro graduado en programas de
programas de _movmdad . y/o
movilidad e intercambio,
intercambio sobre el total de

alumnos
egresados de un
titulo en el
mismo curso
académico.
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PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL
Catalogo de tablas e indicadores

INDICADOR | Movilidad de los alumnos

Es la relacion entre el nimero de alumnos del programa que participan en
DEFINICION |programas de movilidad en organizaciones de educacién superior, e
internacionales. Ademas se solicita, el nUmero de alumnos internacionales.

x-3 X-2 x-1 X
Numero de alumnos (enviados) que participan en programas de
movilidad
Numero de alumnos recibidos
9. ARCHIVO
IDENTIFICACION SOPORTE DEL RESPONSABLE DE TIEMPO DE
DEL REGISTRO ARCHIVO CUSTODIA CONSERVACION
Documentacion general
del Programa (carteles, Informatico y papel Seccion de Relaciones Indefinida
folletos, Internacionales
correspondencia)
Acuerdos bilaterales Seccién de Relaciones Indefinida
firmados por ambas Papel Internacionales
instituciones
Documentacion Indefinida
académica del Papel Centro
estudiante de la UZA
Documentacién del 5 afios
estudiante de la UZA Papel Seccion de Relaciones
relativa al pago de la Internacionales
ayuda
Documentacién del Seccién de Relaciones Indefinida
estudiante de la UZA: Papel Internacionales
Informe de actividades
Documentacion Indefinida
académica del Papel Centro
estudiante extranjero
Documentacion
econdmica del Papel Seccién de Relaciones 5 afios
estudiante extranjero: Internacionales
descuento matricula en
cursos de espafiol
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1. OBJETO:

Comprobar los resultados del programa formativo en relacién al tiempo que los estudiantes
emplean para finalizar sus estudios, teniendo como referencia la duraciéon de los estudios
prevista en dicho programa.

Comprobar que los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes se corresponden
con los objetivos y el disefio del programa formativo.

Comprobar que se cumplen los estandares establecidos para los indicadores cuantitativos
(tasas de éxito, rendimiento, graduacién, abandono y eficiencia) y cualitativos (encuestas de
satisfaccion e insercién laboral).

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes: El equipo de gobierno de Ila universidad, sus centros y sus

departamentos, asi como sus servicios administrativos.

Alcance: El alcance de este programa da cobertura a todos los titulos universitarios

oficiales.

Los analisis de los resultados se realizara, al menos, una vez al afio.

3. NORMATIVA

= Normativa estatal y propia de la Comunidad Autbnoma.

= Normativa interna de la universidad.

= Estatutos de la Universidad.

= Reglamentos de Régimen Interno de las Facultades y Escuelas o Departamentos.
» Guias docentes

= RD 1393/2007 que establece la ordenacién de las ensefianzas de universitarias
oficiales

4. RESPONSABLE

= Organo de coordinacién del programa formativo

= Junta de Centro/Facultad/Escuela en coordinacién con los Departamentos seran
los responsables de la toma de decisiones

= Unidad de Calidad y Racionalizacién
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Pasos del proceso:

1. Elaboracién de los indicadores cuantitativos y analisis de las encuestas de opinién
por parte de las Unidades de Calidad y Racionalizacion y remision de los mismos al
organo de coordinacion del programa formativo.

2. El 6rgano de coordinaciéon del programa formativo (p.ej. comisién de titulacion)
llevara a cabo el analisis de dichos indicadores en relacién con el cumplimiento de
los objetivos de los resultados de aprendizaje de los estudiantes (C8-DOC1-ANX2),
elaborando una memoria que contendra una descripcion lo mas detallada posible de
la situacion actual y, en su caso, un plan de mejoras.

3. Dicha memoria sera ratificada por la comision de docencia del Centro y remitida a
los 6rganos de gobierno del Centro que, tras incluir las alegaciones que estimen
oportunas, llevaran a cabo la toma final de decisiones.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

Cumplimento de los Objetivos de Aprendizaje de los Alumnos

Unidad de Calidad y

FASES : o Comision del Programa Formativo
Racionalizacién
Indicadores
Fase | cuantitativos y

Diciembre, afio x (*) cualitativos de las UT’s

A

Fase ll Analisis de
Ene/Mar., afio x+1 indicadores

Memoria de
situacién actual

Fase lll
Abr/Jun., afio x+1

Seguimiento del
proceso

(*) x: Afio en el que se realiza el estudio, para el curso académico (x-1, x)

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

= Ficha C8-DOC1-ANX1, a cumplimentar por las unidades de calidad vy
racionalizacion con los indicadores en ella descritos

=  Ficha C8-DOC1-ANX2, a cumplimentar por el 6rgano de coordinacién del programa
formativo
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Aprendizaje de los Estudiantes

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

La Unidad de Calidad y Racionalizacion rellenara, al final de cada curso académico, la ficha
C8-DOC1-ANX1, que contendra, como minimo, los siguientes indicadores:

a)
b)
c)
d)
e)

Tasa de graduacion
Tasa de abandono
Tasa de eficiencia
Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

Se recomiendan, como indicadores complementarios:

Tasa de progreso normalizado

Duracién media de los estudios

indice de permanencia

Grado de insercion laboral de los titulados

Resultados de las encuestas de opinién de los estudiantes
Resultados de las encuestas de opinién de los profesores
Tesis inscritas

Tesis autorizadas para su defensa

Tesis defendidas

Tesis defendidas con la mencion de "doctorado europeo”

Publicaciones de resultados de investigacion relacionados directamente con las
tesis doctorales defendidas en los Gltimos cinco afios.

Tiempo medio de elaboracion lectura de tesis
Movilidad postdoctoral de los doctores del programa

En el caso de que no se cumplieran los requisitos minimos establecidos en la ficha C8-DOC1-
ANX1, el 6rgano de coordinacidon del programa debera elaborar un plan de mejora que
solucione los problemas detectados, nombrando al responsable del seguimiento y el
mecanismo para realizar el seguimiento que se recoge en la ficha C8-DOC1-ANX2.

El plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, debera ser verificado por la Comision
responsable de Calidad del Centro y aprobado por Junta de Centro.
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Anexo 1: Indicadores del programa formativo

curso académico

Valor
referencia

Valor curso
anterior

Valor curso
actual

Cumple/No
cumple

Tasa de graduacion: Es el porcentaje de estudiantes que
finalizan la titulacion a su debido tiempo. El numerador es el
numero total de estudiantes que finalizan los estudios tras “n”
anos, siendo “n” la duracioén oficial de los mismos. El
denominador es el numero total de estudiantes que se
matricularon en esa titulacién “n” afios antes por primera vez en
el primer curso (nuevo ingreso). Expresa el grado en que los

estudiantes finalizan los estudios en el tiempo previsto

Tasa de abandono: Relaciéon porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
finalizar los estudios en el curso anterior y que no se han
matriculado ni en ese curso ni en el anterior. Expresa el grado de
no continuidad de los estudiantes en un plan de estudios

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nUmero total de
créditos superados por los estudiantes en un determinado curso
académico y el numero total de créditos en los que han tenido
que matricularse para superar éstos a lo largo de sus estudios

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de
créditos superados (excluidos adaptados, Convalidados,
Reconocidos, etc.) por los alumnos en un estudio y el nUmero
total de créditos presentados a examen

Tasa de rendimiento: Relacién porcentual entre el niUmero total
de créditos superados (excluidos adaptados, Convalidados,
Reconocidos, etc.) por los alumnos en un estudio y el nimero
total de créditos matriculados a examen

Tasa de progreso normalizado: Proporcion entre el nimero
total de créditos que ha superado un graduado y el nimero total
de créditos de los que se ha matriculado a lo largo de sus
estudios (incluyendo las veces que ha repetido)

Duraciéon media de los estudios: Expresa la duracién media
(en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto
fin de carrera, si es el caso). Indica el nimero de afos que un
alumno emplea en graduarse

indice de permanencia: Estudiantes que no superan la
normativa de permanencia en un curso

Grado de insercion laboral de los titulados (% de insercién un afio
después de obtener el titulo)

Otros a anadir......




Resultados de las encuestas de opinidon de los estudiantes

Resultados de las encuestas de opinién de los profesores

Requisitos imprescindibles en los que es necesario alcanzar el estandar definido, para todos
los programas formativos
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1.0BJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer las fuentes de informacion a tener en cuenta
y el proceso a seguir por los Centros de la Universidad de Zaragoza, que ayuden a medir y
analizar (REVISAR) en base a los objetivos marcados, los resultados para garantizar la calidad
y definir las acciones de MEJORA para modificar el programa formativo y en especial el plan
de estudios en lo que se refiere a: el aprendizaje, el profesorado, la insercion laboral, los
programas de movilidad, la satisfaccion de los grupos de interés, sugerencias y
reclamaciones, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de las
ensefianzas que se imparten en el centro.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: El equipo de gobierno de Ila universidad, sus centros y sus

departamentos, asi como sus servicios administrativos.
Alcance: El alcance de este programa da cobertura a todos los titulos universitarios

oficiales.

Los anélisis de los resultados (REVISION Y MEJORA) se realizard, al menos, una

vez al aho.

3. NORMATIVA

RD 1393/2007 que establece la ordenacion de las ensefianzas de universitarias oficiales.
Protocolo de evaluacién para la verificacion de titulos universitarios oficiales.

Normativa propia de la Universidad.

4. RESPONSABLE

Equipo de Direccién del Centro (ED)

Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC)
Junta del Centro (JC)

Unidad de Calidad y Racionalizacion
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5.DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El equipo de direccién se encargara de la definicion de érganos, unidades y

personas involucradas en la mediciéon y analisis de los resultados (p.€j.
comision de titulacion, comision de calidad, comision de docencia, ...)

El Comité de Calidad del Centro es responsable de recopilar, revisar y de
comprobar la validez de datos objeto de estudio que se establece en los
siguientes procedimientos, donde se recoge informacion sobre el
profesorado, las practicas, los programas de movilidad, las sugerencias y
reclamaciones de los estudiantes, los resultados de aprendizaje, etc.:

Nombre procedimiento Responsable

C8-DOCI1 | REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS | UNIDAD DE CALIDAD Y

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE LOS | RACIONALIZACION

ESTUDIANTES
C9-DOC2 | PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA | Vicerrectorado de
ACTIVIDAD DOCENTE Profesorado

C9-DOC3 | PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS, | UNIVERSA

EMPRESAS E INSTITUCIONES

C9-DOC4 | SEGUIMIENTO INSERCION LABORAL | UNIVERSA

TITULADOS

C9-DOC5 | EVALUACION DE LA SATISFACCION DE | UNIDAD DE CALIDAD Y

LOS COLECTIVOS IMPLICADOS EN UNA | RACIONALIZACION
TITULACION. Agentes internos

C9-DOC6 | PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES Y | CIUR /  JEFE DEL

SUGERENCIAS. GABINETE DEL RECTOR

C9-DOC7 | PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y | DEFENSOR

PETICIONES ANTE EL DEFENSOR | UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO.

3. La Unidad de Calidad y Racionalizacion sera la responsable de dotar a los

centros del conjunto de indicadores. Especialmente, se tendran en cuenta
los indicadores referentes a la evaluacion de la actividad docente del
profesorado, resultados académicos, la tasa de participacion en practicas en
empresas/instituciones, la tasa de participacion en programas de movilidad,
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los resultados de la insercion laboral y de la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (aportados por la Unidad Técnica de Calidad).

El andlisis de la situacion de los indicadores se realiza de manera
comparativa observando la evolucion temporal de los mismos, de manera
qgue se establezcan sistemas de alerta cuando se empeoran los valores
objeto de los indicadores. Consecuencia del andlisis realizado por el Centro,
se podra proponer cualquier modificacion al proceso, que puede incluir la
peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas, etc.

El érgano definido por el equipo de direccién junto con el Comité de Calidad
del Centro revisa y analiza los resultados, elaborando un Informe Anual de
resultados, en el cual también propondra las correspondientes acciones de
mejora para la préxima anualidad.

Este Informe Anual, con el andlisis global de los resultados alcanzados y las
propuestas de mejora para el afno siguiente, deben remitirse para su
aprobacion a la Junta de Centro, responsabilizandose el Coordinador de
Calidad de su difusién y aplicacion.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

inicio

Definicién del 6rgano, unidades y
personas involucradas en la medicion y
analisis de resultados

:

Identificaciéon de las categorias de
resultados objeto de analisis

.

Definiciéon de los mecanismos de
obtencion de datos

. Politica y objetivos de calidad
de la titulacion/centro .

A

»
»

Recogida de informacion

. Procesos recogidos en el
Sistema de Calidad interno .
. Programa Formativo .

A

»

¢Los datos son fiables y
suficientes?

»!
»

Andlisis de los resultados

¢ Los resultados son adecuados ?

> la nueva politica y

Proceso para definir

objetivos de calidad

Definicién de las acciones de mejora

Proceso de gestion
de incidencias ,

reclamaciones y
sugerencias

Realizacién de la memoria del Centro /
Titulacién

. g modificar los

Proceso para

programas formativos

Informe Anual de
Resultados

J\
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Documentos

= C8-DOCH1: Revisiéon del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes.
C9-DOC2: Procedimiento de evaluacion de la actividad docente.
C9-DOC3: Programa de practicas externas, empresas e instituciones.
C9-DOC4: Seguimiento insercién laboral titulados.
C9-DOCS5: Evaluacion de la satisfaccion de los colectivos implicados en una titulacion.
Agentes internos.

= C9-DOCE6: Procedimiento de reclamaciones y sugerencias.

= (C9-DOCT7: Procedimiento de quejas y peticiones ante el defensor universitario.
Anexos

= (C9-DOC1-ANX1: Check List de evidencias.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El Comité de Calidad del Centro rellenara, al final de cada curso académico, la ficha C9-DOC1-
ANX1.

En el caso de que no se cumplieran los requisitos minimos establecidos en la ficha C9-DOC1-
ANX1, el é6rgano de coordinacién del programa debera tomar las acciones de mejora
correspondientes.
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Anexo 1: Check List de evidencias

Si

No

Evidencia

No
procede

Acta de constitucion del 6rgano de admision al programa formativo

Reglamento interno de funcionamiento del 6rgano de admision al
programa formativo

Normativa de admision al programa formativo

Documentacion que recoja el perfil de ingreso y la formacion previa
requerida que habilite el acceso al programa

Existen encuestas de opinidén para valorar la motivacién de los alumnos
que acceden al programa formativo

Existen estudios donde se analiza la evolucion y caracteristicas de la
demanda

El sistema de garantia de calidad incluye encuestas de opinién que
permiten valorar la difusion de los objetivos del programa formativo

Documento que recoge los datos del alumnado matriculado

Documento que recoge las tasas de graduacién, abandono, duracién
media de los estudios, etc.

Documento que recoge el grado de adecuaciéon de los alumnos
graduados al perfil profesional fijado por el programa formativo y/o
demandado por el mercado laboral

Existen encuestas para medir el grado de insercion laboral de los titulados

Documentacion que recoja el grado de satisfaccion de los agentes
externos con la formacién y desempefio profesional de los graduados

Existen encuestas de satisfaccion sobre los resultados del programa
formativo dirigidas a estudiantes

Existen encuestas de satisfaccion sobre los resultados del programa
formativo dirigidas a profesores

Existen encuestas de satisfaccion sobre los resultados del programa
formativo dirigidas a graduados
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1.0BJETO

Este procedimiento regula el modo en que la Universidad de Zaragoza evaluara la actividad
docente de su profesorado a partir de las valoraciones realizadas por los estudiantes y de otras

fuentes de informacioén provenientes de profesores, departamentos o centros universitarios.

La participacion en este proceso de evaluaciéon de la docencia es un derecho del estudiante
universitario, que redundara en la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje y por tanto en

beneficio propio y de sus comparieros.

A falta que la Universidad de Zaragoza defina el programa DOCENTIA, la evaluacion de la

actividad docente se regira segun este procedimiento.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: La Comisién de Evaluacion de Docencia de los Centros (CED)
La Comisién de Evaluacion de Docencia de la Universidad

Alcance: Este procedimiento sera de aplicacion durante el curso académico a todas las

titulaciones universitarias oficiales.

Se realizaran anualmente a los profesores con carga docente en titulos universitarios oficiales.

3.NORMATIVA

= Normativa béasica sobre el procedimiento y los criterios de evaluacion de la actividad
docente del profesorado segun acuerdo de 4 de octubre de 2006, del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza.

= Estatutos de la Universidad de Zaragoza

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales

4. RESPONSABLE

= Vicerrector de Profesorado
= CED del Centro
= CED de la Universidad
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5.DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCEDIMIENTO EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

1.

El estudiante podra cumplimentar telematicamente los cuestionarios de opinién de la
docencia de sus profesores en las asignaturas en las que esté matriculado (12 fase de
“seguimiento de la docencia” en la mitad del periodo de imparticion de la materia).

Acceso telematico por parte de los profesores, una semana después, a los resultados
de seguimiento de cada grupo de docencia en el que han sido valorados para que
puedan establecer las mejoras que consideren oportunas.

Inicio de la segunda fase para la cumplimentacién de cuestionarios de valoracion por
parte de los estudiantes (22 fase sobre la “valoracion del curso”, previa a la evaluacion).

a. Las Comisiones de Evaluacion de los Centros/Facultad/Escuela (CED) podran
solicitar a la CED de la Universidad que autorice que los cuestionarios de
valoracion de una titulacion sean cumplimentados de forma presencial para
garantizar que el numero de estudiantes que respondan el cuestionario sea
comparable con la participacion de los estudiantes en cursos anteriores.

b. La solicitud debera presentarse al menos con una antelacién de ocho semanas
antes del final de las clases del cuatrimestre.

c. La CED de la Universidad dispondra de un plazo adicional de dos semanas
para analizar la propuesta y comunicar a los centros su decision.

Inicio de la tercera fase para la cumplimentacién de cuestionarios sobre la evaluacion.
El estudiante podra cumplimentar de forma telematica un cuestionario en las
asignaturas en las que se haya presentado a examen (3?2 fase sobre la “valoracion de
las pruebas de examen”, posterior a la evaluacion).

Finalizado el proceso de valoracion, el Servicio de Informatica y Comunicaciones
dispondra de dos meses para comunicar los resultados de las valoraciones al profesor
y a la CED de centro.

En el mismo plazo se podra facilitar a las CED de Centros/Unidades la informacién de
otras herramientas a utilizar para la evaluacion sobre el procedimiento y los criterios de
evaluacion de la actividad docente del profesorado.

La CED de Centros/Unidad, en un periodo no superior a tres meses, evaluaran de
forma positiva la actividad docente de todos los profesores de los que no se ponga de
manifiesto el incumplimiento de sus obligaciones docentes ni una deficiente calidad de
su actividad docente, velando por las garantias de procedimiento y tramitacién en la
emision de los informes oportunos. En los casos en los que la CED de
Centros/Unidades considere que pudiera existir algun incumplimiento de sus
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10.

11.

12.

13.

14.

obligaciones docentes, ésta debera recabar las pruebas que permitan concluir, en su
caso, un informe negativo o, en caso contrario, un informe positivo.

Las CED de Centros/Unidades comunicaran a los profesores la propuesta de
evaluacion, que debera ir acompafada de un breve informe.

a. Cuando un profesor imparta docencia en varios centros, el informe final sobre
la evaluacién de la actividad docente de dicho profesor sera responsabilidad
del Centro donde esté adscrito, pero se elaborara teniendo en cuenta los
informes individuales de los otros centros.

Las CED de Centros/Unidades daran audiencia a los profesores evaluados y, de
solicitarlo éstos, a los directores de sus departamentos, los que podran presentar
alegaciones en el plazo de diez dias lectivos a partir de la comunicacion del resultado.

En el caso de que se hayan presentado alegaciones, las CED de centro dispondran de
veinte dias lectivos a partir de la presentacion de las mismas para analizar la nueva
informacion presentada y tomar la decision justificada de evaluacion final del profesor.

En el caso de que no se hayan presentado alegaciones, la evaluacion se entendera
realizada en los términos de la propuesta.

Las CED de Centros/Unidades también aportaran a la CED de la Universidad un
informe de evaluacion final de los profesores, brevemente justificada, y reflejara
aquellas contingencias detectadas que van en detrimento serio de la calidad de la
docencia de la Universidad de Zaragoza.

Las CED de los Centros/Unidades presentaran un informe a sus Juntas y propondran
nuevas acciones de mejora.

La CED de la Universidad analizara los datos y elaborara anualmente un informe que
presentara al Consejo de Gobierno y donde recogera un listado priorizado de acciones
de mejora a emprender y a apoyar desde la Universidad de Zaragoza con recursos
especificos.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexos

=  C9-DOC2-ANX1: Cuestionario del estudiante para la evaluacibn y mejora de la
docencia universitaria.

8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Anualmente se podran solicitar si se considera necesario a los Centros, Departamentos,
Unidades relacionadas, asi como a los representantes de los trabajadores, un informe
valorativo sobre el proceso visto desde su Unidad. Estos informes, conjuntamente con los
datos e indicadores, son la base del informe anual que elabora la CED de la Universidad y en
el que se incluyen las propuestas de mejora.

ORGANO
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES
La CED de la Informes finales Anualmente Valoracion (*) del
Universidad elaborados por la CED profesorado por

de la Universidad

categorias, por
Centros, Titulacion,
Asignatura

% respuesta de
encuestas/Universidad

% respuesta de
encuestas/Centro

% respuesta de
encuestas/Titulacion

% alumnos que
responden encuesta
respecto a los
presentados por
asignatura

(*) La valoracion podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de la encuesta
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= Anexo 1: Cuestionario del estudiante para la evaluacion y mejora de la docencia
universitario

Alumno - NIP: Contrasena:

Profesor:

Asignatura: Titulacion: Curso y grupo:
CUESTIONARIO

Para llevar a cabo la encuesta es imprescindible su colaboracion, por ello es necesario que conteste con
precision, sinceridad y responsabilidad a las cuestiones que le presentamos. Las preguntas que responden a
actuaciones objetivas, deben contestarse con objetividad. Si sobre algtin aspecto no tiene opinion formada, elija
la opcién “no sabelno contesta”. Recuerde que sus respuestas deben referirse al profesor, a la asignatura
indicada (no a otras posibles asignaturas que este profesor haya impartido) y sélo a las actuaciones que sean
responsabilidad de dicho profesor.

A continuacion exprese su valoracion sobre las afirmaciones que se presentan, siguiendo la siguiente escala:

MUY NO SABE/
oericiente | 1 DEFICIENTE | 2 REGULAR | 3 BIEN | 4 MUY BIEN | § NO GONTESTA

l.- SOBRE LA LABOR DEL PROFESOR

A.- SOBRE LA INFORMACION FACILITADA POR EL PROFESOR AL COMENZAR EL CURSO

1.- Informa de los objetivos, contenidos, bibliografia y materiales

recomendados M1 ][2 ][3 ][4 ][5 ] [NSINC |
2 - Informa del sistema de las pruebas y criterios de evaluacion [1. ] [21] [31 ][4 ][5 ] [NSINC ]
que se seguira
3.- Informa de los fines y horario de las tutorias 1 ]2 |3 ][4 ][5 ] [NSINC ]

B.- SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL PROFESOR

4.- Asiste a sus clases y, en caso contrario, se justifica y se [1] ] [2]1] [3]] [4]] [5]] [NS/NC ]
sustituye o recupera

5.- Es puntual al comenzar y al finalizar la actividad docente M1 ][2 ][3 ][4 ][5 ] [NSINC ]

6.- El profesor atiende las tutorias |1 | |2 | |3 | |4 | |5 | |NS/NC§ |

C.- SOBRE LAS RELACIONES DEL PROFESOR CON EL ESTUDIANTE

7.- Es correcto y respetuoso con el estudiante (1] [2]] [3]] [4]] [5]] [NS/NC]]
8.- Tiene una actitud receptiva y muestra disposicion para el

didlogo S posicion para ¢ [a7] 2] 3] [4] [51] [NSNC]
9.- Promueve el interés por la materia M ][27][3 ][4]][5 ] [NSINC]
10.- Durante las tutorias ayuda a la comprension y estudio de la [1] ] [2]] [3]] [4] ] [6] ] [NSINCT]

asignatura




D.- SOBRE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA IMPARTIDA POR EL PROFESOR

11.- Explica de manera clara y ordenada, destacando los [1 | [2 |[3 |[4 ][5 | [NSINC ]
aspectos mas importantes

12.- Relaciona unos temas con otros de la materia 1112 ][3 ][4 ][5 ] [NSINC ]
13.- Relaciona los conceptos de la materia con sus aplicaciones [1] ] [2]] [3]] [4] ] [5]] [NSINC ]
14- La labor de este profesor hace que la asistencia a clase [1. ] [2 | [3 | [4 ][5 ] [NSINC ]
facilite la comprension de la materia
ngZ) éIu?.;esa//za el seguimiento y asesora sobre las actividades o M [27][3 ] [a]][5]] [NSINCT]
16.- Fomenta la participacion del estudiante 1] [21][3 ][4]][5 ] [NSINC ]
17.- Fomenta el trabajo continuo del estudiante M1 ][2 ][3 ][4 ][5 ] [NSINC ]
E.- OPINION GLOBAL
18. — La labor docente de este profesor me parece M2 J[3 ][4 ][5 ] [NSNC |
2.- SOBRE SU PROPIA LABOR COMO ESTUDIANTE
19.- Asisto a las actividades docentes diariamente 1 ][2 ][3 ][4 ][5 ] [NSINC |
20.- Considero mi preparacion previa suficiente para seguir esta |1 | |2 | |3 | |4 | |5 | |NS/NC§ |
asignatura
21.- Llevo al dia el estudio de esta asignatura M1 ][2][3 ][4 ][5 ] [NSINC ]
22.- Resuelvo las dudas preguntando en clase o en tutorias 1 2 3 2 5 NS/NG
23.- Me siento satisfecho con lo aprendido 1 2 3 4 5 NS/NC
24.- Me parece interesante esta asignatura para mi formacion 1 ][2 ][3 ][4 ][5 ] [NSINC |
25.- Espero estar en condiciones de aprobar esta asignatura en M2 131 [a][5]] [NSNCT]

la proxima convocatoria

19.- bis.- Si la respuesta n° 19 del estudiante es 1, 2 o 3 debe contestar a la siguiente pregunta: Si no asisto a
clase habitualmente es por alguno/os de los siguientes motivos:

coincidencia de horarios con otra asignatura,
trabajo,

familiares o personales,

ser repetidor,

disponer de apuntes,

dificultad de la materia,

facilidad de la materia,

relativos al profesor,

otros (indicar cuales)

3.- SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION
(Conteste a este apartado solo tras haber realizado la evaluacion final y sélo respecto a las actuaciones
que sean responsabilidad de dicho profesor)

26.- El programa de la asignatura se ha desarrollado

completamente ]2 ] [37 ][4 ][s7] [NSNC]

27.- La evaluaciéon se ha ajustado a las pruebas y criterios

28.- Las pruebas se ajustan a los contenidos y actividades M2 3] [a]][5]] [NSINC]]




desarrollados durante el curso

29.- El nivel de las pruebas se corresponde con el de las clases

30.- El orofesor d / fodos de fa evaluacid 112 |[3 ][4 ][5 ] [NSNC |
.- El profesor da a conocer los resultados de la evaluacion en —-
un plazo establecido 1] [2][3 ][4 ][5]] [NSINCI]
31.- El profesor explica las razones de los fallos en la revision de

/aspru:bas P (2] [3][4]][5]] [NSNC]]
32.- Opinion global: La evaluacién realizada por este profesorme (1 | (2. | |3 | [4 | |5 | [ NS/NC |
parece

4.- OTRAS OPINIONES O SUGERENCIAS PARA MEJORAR CUALQUIER ASPECTO DEL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION DE ESTE PROFESOR EN ESTA
ASIGNATURA

Exponer en este espacio abierto su opinién global o sobre algin aspecto concreto de la actividad
docente cuyo conocimiento por parte del profesor permita consolidar lo que se esta haciendo bien o
introducir mejoras en la docencia.
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1. OBJETO

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision del desarrollo de
las practicas externas en empresa, segun los convenios de cooperacion educativa.

El objetivo de estos convenios es que los alumnos de los ultimos cursos de carrera consigan su
primera experiencia profesional, con el fin de que tengan la oportunidad de poner en practica
los conocimientos tedricos adquiridos y aumentar asi sus posibilidades de empleo.

Facilitar la convalidacion por créditos de libre eleccion dentro de los planes de estudios
reglados.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes: El gestor de la practica de Universa y el profesor tutor de la practica

Alcance: Alumnos de la Universidad de Zaragoza que hayan superado el 50% de los créditos

necesarios para la obtencién del titulo universitario oficial cuyas ensefianzas estén cursando.

3. NORMATIVA

= RealDecreto1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa.

= Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el Real
Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperaciéon Educativa.

= Leyde 17 de Julio de 1953 sobre Seguro Escolar.

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales

4. RESPONSABLE
Vicerrector de Estudiantes
Gestor de la practica de Universa.
Profesor tutor de la practica.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

10.

11.

12.

13.
14.

Inscripcion de los alumnos que quieren realizar practicas, dandoles una hoja
explicativa del servicio de Universa y cumplimentando la ficha C9-DOC3-ANX2.

Comprobacién de los requisitos a cumplir por el alumno (50% de créditos superados
de la carrera y matriculado en el curso en el que se van a desarrollar las practicas)

Contacto con la empresa para la definicion de practicas para los alumnos
solicitantes:

a) La empresa dirige su peticion a UNIVERSA
b) UNIVERSA realiza la peticién a la empresa.
C) El alumno contacta directamente con la empresa.

En todos los casos del punto 3, la empresa deberda formalizar el Acuerdo de
Colaboracién (C9-DOC3-ANX3) para ello es necesario una serie de datos:

a) En el caso 3.ay 3 b sera la empresa quien los facilite.

b) En el caso 3 c el estudiante cumplimenta con la empresa el documento
Datos Preparar Practicas y lo entregara en Universa (C9-DOC3-ANX4)

Formalizacion de la documentacion:

a) Acuerdo de cooperacién educativa, tres originales, a la firma de la
empresa. (C9-DOC3-ANX3)

b) Documento de capacidad juridica (C9-DOC3-ANX5) de la persona que
firma el Acuerdo por parte de la empresa, un original

A la recepcion de los originales del Acuerdo y el documento de capacidad
juridica firmados por la persona de la empresa, envio de los mismos a la firma del
Rector.

a) El rectorado mantendr4 un original del Acuerdo y documento de
capacidad juridica en su poder y remitir4 los otros dos originales del
Acuerdo a UNIVERSA.

b) A la recepcion del Acuerdo firmado ya por ambas partes, envio de
un original a: Persona que firma el Acuerdo por parte de la empresa.

Entrevista/12 toma de contacto con el alumno.

Preseleccion de alumnos adecuados para la realizacién de las practicas y que
cumplan el perfil solicitado por la empresa.

No se realizara esta preseleccién en el caso de ser el alumno quien busque la
empresa.

Comunicacion al alumno de dicha preseleccion, informando de las principales
caracteristicas de la empresa y la practica.

Comunicacion de los datos de los alumnos preseleccionados a la empresa
para que seleccione el alumno que finalmente realizard las practicas.

Comunicacion a UNIVERSA, por parte de la empresa, del alumno que ha
sido seleccionado.

Comunicacién al alumno de su seleccién.

Gestion y cumplimentacién de la documentacion: Elaboracion de cuatro originales de
la ficha C9-DOC3-ANX1.

1. Original para el alumno
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

2. Original para la empresa.
3. Original para el tutor en el centro universitario
4. Original para UNIVERSA.

Control y seguimiento de las practicas para determinar el correcto desarrollo
de las mismas o la renuncia, por alguna de las dos partes, antes de la finalizacion
prevista.

De conformidad con el control anterior, solicitud al alumno del informe de practicas
una vez finalizadas las mismas C9-DOC3-ANX6.

Envio del cuestionario de evaluacion de la practica (C9-DOC3-ANX7) a la empresa.

A la recepcion del cuestionario de evaluacion de la practica cumplimentado por el
tutor en la empresa, comprobacién de si el alumno ha solicitado convalidacion de
créditos o no.

a) Si el alumno ha solicitado convalidacion de créditos, envio de la
documentacion pertinente en funcioén del procedimiento de cada centro
para la convalidacion de créditos.

F.CC.EE y EE: (C9-DOC3-ANX8)
F. DERECHO(C9-DOC3-ANX9)
CPS(C9-DOC3-ANX10)
E.U.LT.I.Z. (C9-DOC3-ANX11)
b) Si el alumno no la ha solicitado, archivo del mismo.

Si el alumno lo solicita, emisién del correspondiente certificado de practicas (C9-
DOC3-ANX12) firmado por el tutor de la empresa y el Director de UNIVERSA.

Archivo del expediente con toda la documentacién que se ha generado hasta su
finalizacion.

Realizacion de estadisticas, control e informe anual de las practicas realizadas
por curso académico Y titulacion

Actualizacién de la base de datos de la gestion de précticas.

A continuacion se enviaran los informes por titulaciéon a cada uno de los Centros
correspondientes. Los equipos directivos de los centros, a partir de los datos
proporcionados por Universa, realizaran una serie de propuestas de mejora a partir
de las cuestiones peor valoradas.
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C9-DOC3-ANX10: Documento convalidacién de créditos CPS
C9-DOC3-ANX11: Documento convalidacién de créditos E.U.I.T.I.Z.
C9-DOC3-ANX12: Certificado de practicas

C9-DOC3-ANX13: Indicadores de practicas externas, empresas e instituciones

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Estudio de informes entregados.
Realizacion y estudio de los indicadores pertinentes a esta actividad.

Se tomaran como indicadores los de los procesos incluidos en el documento
relacionado.

ORGANO
RESPONSABLE PERIODICIDAD INDICADOR DE

SEGUIMIENTO

MECANISMO

/PROCEDIMIENTO PARA
DEL REALIZAR EL SEGUIMIENTO ESTABLECIDA SEGUIMIENTO

UNIVERSA Estudio estadistico anual Conjunto de

indicadores descritos
en el documento

C9-DOCS3-ANX?7.

Valoracion (*) del
colectivo implicado por
categorias, por
Centros, Titulacion

(*) La valoracién podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de los
cuestionarios de evaluacién
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Anexo 1: Practicas universitarias

1. Datos del alumno/a:

Apellidos y Nombre:

D.N.I:

Domicilio:

Teléfono:

e-mail:

Fecha de nacimiento:

Curso, titulacion y especialidad en que estd matriculado: ° curso de

2. Tutor de la Empresa:

D./D?
Direccion:

Tfno.:

3. Profesor Tutor en Centre Universitario:

D./D?

Departamento:

Teléfono: 976/761000 1444
Direccion:

CONFORME con ejercer la tutoria en las practicas que va a realizar el estudiante:
V°B°® DEL PROFESOR TUTOR:

4, Condiciones de las Pricticas a realizar:

Tareas a realizar durante la practica:.

Lugar de realizacion:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Horario de realizacién de la practica:

Dias de realizacion de la préctica:

Duracion y secuencia en el tiempo:

La duracién no podra ser superior a 500 horas ni podra exceder del 50% del tiempo
integro que constituye el curso académico).

5 Tramitacién académica de créditos de Libre Eleccién:
El Plan de Estudios contempla la posibilidad de convalidar la realizacién de practicas en
empresas o instituciones por créditos de libre eleccién, por tanto es responsabilidad
docente.
Respecto a la convalidacion de créditos de libre eleccion cada Centro Universitario tiene
su propia normativa. Para mayor informacion acude a Secretaria de tu Centro.




D/D?.:

- Deseo participar en el PROGRAMA DE COOPERACION EDUCATIVA suscrito
entre la UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA y la empresa realizando las actividades précticas
sefialadas en el presente Convenio, cuyo texto conozco y acepto en todos sus términos.

- Acepto voluntariamente las condiciones de trabajo establecidas por la Empresa, la
duracion de las practicas y el lugar de realizacion de las mismas.

- Acepto que no existe relacion laboral con la Empresa.

Zaragoza, a de de 200

EL/LA ALUMNO/A :

Fdo.:

* IMPORTANTE: Desde el 01/07/2006 se traspasa a la Comunidad Auténoma de Aragon la competencia y gestion
de la prestacion de asistencia sanitaria por Seguro Escolar, por consiguiente, a partir de esta fecha el Instituto
Nacional de Seguridad Social dejard de tener competencia al respecto y quedan anulados todos los conciertos que
tenia suscritos con Centros Sanitarios ajenos al Sistema Nacional de Salud para la atencidn de estudiantes.

Si ocurriese un accidente durante el periodo de las prdcticas, acudir al Servicio de la Seguridad Social mds
proximo y consultar a UNIVERSA sobre el procedimiento a seguir

De acuerdo con lo indicado por el Departamento de Contabilidad de la Universidad de Zaragoza, te informamos
que a partir del 1 de Enero de 2002 todas las becas que doten las empresas y cuyo trdmite se lleve a cabo a través
del servicio UNIVERSA llevardn una retencién del 2 %. Dicha retencidn la hard efectiva la Universidad de
Zaragoza y en su momento, se te enviard el correspondiente certificado.
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Anexo 3: Acuerdo de Colaboracion

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA 'Y
EMPRESA / ORGANISMO / ENTIDAD (NOMBRE)

En Zaragoza, a ... de ...... de 200

REUNIDOS

De una parte, el Sr. D. FELIPE PETRIZ CALVO, RECTOR MAGNIFICO de la
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA.

Y, de otra, el (Representante de la Empresa / Organismo / Entidad, con
Capacidad Juridica).

Ambas partes, en nombre y representacion de sus respectivas instituciones,
se reconocen mutua y reciprocamente capacidad suficiente y necesaria para este acto
y proceden a suscribir el presente Acuerdo de Colaboracién y, de conformidad,

MANIFIESTAN

Primero.- Que ambas partes consideran que la formacién de los titulados
universitarios debe basarse tanto en la teoria como en la practica, maxime cuando en
las Empresas, Organismos y Entidades existe un requerimiento cada vez mayor de
profesionales que unan a sus conocimientos tefricos una experiencia y un
acercamiento a los problemas reales.




Segundo.- Que por ello estiman conveniente signar este Acuerdo entre las
partes, para la realizacién de practicas de estudiantes pertenecientes a los Centros de
la Universidad en la empresa/organismo/entidad (Nombre), acomodandose al horario
normal de trabajo, o a cualquier otro que de mutuo acuerdo pudiera estipularse.

Por todo cuanto antecede, ambas partes

ACUERDAN

Primero.- Que por la Universidad, a través de su Servicio Universa, se
remitird a la empresa/organismo/entidad (nombre) relacién de alumnos que opten a
la realizacién de las practicas.

Segundo.- Que la empresa/organismo/entidad (nombre) seleccionara de
entre los alumnos incluidos en la relacién antes citada, un niimero determinado de los
mismos en consonancia con el objeto y espiritu del presente convenio y las propias
disponibilidades, de tal forma que permita la realizacién de las practicas con un
aprovechamiento idéneo y satisfactorio.

Tercero.- Que Universa remitird un documento (ANEXO I — Estudiantes) por
cada una de las practicas formalizadas con indicacién de los datos del estudiante,
Tutor en la empresa, Tutor en el Centro Universitario y condiciones de las practicas
(fecha de inicio, fecha de finalizacién, horario y tareas a desarrollar). Dichas practicas
no podran incluir ninguna actividad o responsabilidad de caracter docente.

Cuarto.- Los alumnos realizaran las practicas en la
empresa/organismo/entidad (Nombre}).

Quinto.- La relacién entre la entidad colaboradora en la accion formativa y
el alumnado no tendré caracter laboral, por lo que no hay obligacién de remunerar
dicha practica. Asimismo, la realizacion de practicas formativas serd incompatible
simultdneamente con la formalizacién de un contrato de trabajo en esa misma
entidad.

Sexto.- Podra estipularse la aportaciéon por la empresa/organismo/entidad
(nombre) de una cantidad en concepto de bolsa o ayuda al estudio, que seria
satisfecha en la forma que se determine.

Séptimo.- Cualquier eventualidad de accidente que pudiera producirse en el
tiempo de las practicas serd cubierta, seglin el caso, por el Seguro Escolar o un
Seguro personal con la misma cobertura que el Escolar.

Octava.- Las practicas a realizar por cada estudiante tendran una duracion
minima de 100 horas y maxima de 500 horas, por curso académico.

Novena.- En todo caso las practicas mencionadas estaran reguladas por los
reales decretos R.D. 1497/81 de 19 de Junio y R.D. 1845/94 de 9 de Septiembre.

Décima.- La duracién del presente acuerdo serd de un afio prorrogable
automaticamente por igual periodo, si cualquiera de las partes no lo denuncia con tres
meses de antelacién a la finalizacién del mismo.

Y en prueba de conformidad, firman el presente Acuerdo de colaboracién, en
el lugar y fecha ut supra.

EL RECTOR MAGNIFICO DE LA - EL REPRESENTANTE
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA DE LA EMPRESA CON
CAPACIDAD JURIDICA

(Firma y sello de la empresa)
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®*  Anexo 4: Datos para preparar documentacion para la realizacion de practicas en
empresa o instituciones

ENTREGA: RECOGE: LUGAR:

DATOS PARA PREPARAR DOCUMENTACION PARA LA
REALIZACION DE PRACTICAS EN EMPRESAS O
INSTITUCIONES

Este documento deberds presentarlo debidamente cumplimentado
antes de comenzar la prdctica. En caso de no haber entregado la ficha
del curso 07/ 08 tendrds que adjuntarla con este formulario.

\4

YV V V V V¥V

.........................................................................................................................

La practica no se formalizara hasta que no esté firmado el Acuerdo de
Colaboracion por parte de la empresa.

EMPRESA (RAZON SOCIAL): ..cieieverertartnrirrnnrnnnssnnnnnnensnnnesessesseeeseeeseeesesessd
DIRECCION DE LA EM P RESA: .oooeeteeteeeieeeeereeereeesssenessessssssressenssssssssssssessensd
LOCALIDAD: ........ et e eyt eareaa.a, CODIGO POSTAL:
TELEFONO: oiittieeeeteeeeeeeeeeeeeeseeeraseereisesaeaesennnserens FAX: ...... AT
E-MAIL: ..... e ———————— PAG. WEB: oovveeieeiiieeeeeeneennnnensd

PERSONA QUE FIRMA EL ACUERDO POR PARTE DE LA EMPRESA

(Persona con cargo representativo y con capacidad juridica)

CARGO QUE TIENE EN LA EMPRESA: ..ottt eee )

--------------




vV V V V V V V

Y VY

Si el lugar de las prdcticas es distinto que el domicilio de la empresa, indicar

AIreCCION COMPIELQA. vevvvvvvvverrieneiiiereriisseriieeetieestieerer st e resssresssresenssnersrsrnnsrtsensaensens

.....................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¢QUIERES SOLICITAR CONVALIDACION DE CREDITOS?  SI |_|

NO

NOMBRE DEL ALUMNO: ....coiiviiiiiiiniiiiie s DNI: ............
TELEFONO MOVIL ALUMNO: ..eeeitieieiiiieeesiirraereeesiitreeeessnnnnneeeeeeeessnnnneees
TUTOR EN EL CENTRO UNIVERSITARIO: ....icovviviniiiiniiiiiiieieicnenenennnd
TUTOR EN LA EMPRESA: ..ot

FECHA DE INICIO DE LA PRACTICA: ..eoeeeeeiiieiiiieireeeeeeesssinisssenssnnneseeeees

FECHA DE FINALIZACION DE LA PRACTICA: ...ovvvvieeeeeeeieeeiieneeeiee e ]
(No podra ser més tarde del 30/09/08):

HORAS AL DIA: .....ceenne DIAS DE REALIZACION DE LA PRACTICA: .......|
HORAS TOTALES APROXIMADAS: oottt se e eene e ]

(No podra ser inferior a 100 horas ni superior a 500)

TAREAS A DESARROLLAR DURANTE LA PRACTICA: ...vvvvvieeeieeeeeeeeeeeeeeenann

..............

--------------
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Anexo 6: Solicitud del informe final de la practica en empresa

INFORME FINAL DE LA PRACTICA

(Para rellenar por el alumno en practicas)

Rellenar con letra clara y detalladamente el siguiente guién con el fin de ofrecer una
valoracién aproximada de la practica. (A entregar en UNIVERSA).

%+ DATOS PERSONALES

INOMDLE J APELHAOS: ovvveieerteierictcictntc ittt ers bbb bt s n st
Titulacién y Bspeciaidad: ..ottt s

CULSO: voveeeteetieeeteteeetee et eese et essesss e seesabessasseseestsseensasseenseaseensarsesbansenseseaestessenssesbesssaesesassssessensnassesnsserssesessaons

< CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA

Nombze de o @MPIESA: ...vcvuieeriresivinie et ettt s
Actividad de 1a emPresa: ... b
Periodo de realizacion de 1a PraCtCa: ... vcecieiciicectiiiste ittt es
HOLAS LEAHZAAAS: ....vevvrererecreiieeceiereeeetcei et te s esssbe e ses e e s saessssnsasesseseteasssassssssensesantsssasersansomasnnstonsoses
Tutor en el Centro UNIVEISIEALIO! .ovviiiiriieeierereeresrertestesteteesessssesessssessossessessesssssersessessessessasssessssesssensesanes

TULOL €11 ]2 EIMPILESA: covvvivteitcttisctnit sttt bbb ar e

.........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................




........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

& VALORACION PERSONAL

BAJO ALTO

Contenido de la practica

Adecuacidn de las tareas a la titulacidén

Formacidn recibida

Ambiente de trabajo

Cooperacién de la empresa

Experiencia adquirida

Adecuacién de la duracién de la practica

< TRAS EL PERIODO DE PRACTICA
[] No has recibido oferta de trabajo

[] Has recibido oferta de trabajo y la has aceptado

MOAAIAAA A& COMELALO: worneeeiieeeeereee ettt ittt rete e eeretecsaterasesssessasessssessssasssessssssasesssssasssssssessaness
DULACION AEL CONIIALOT weeeneeiieeeieeeeteeee ettt e ettt cstteseaeoreresesesssesrasessssssssssssssssesssesssraresssstesssssesonsnessn

Fecha de INCOIPOLACION: ...uvurivieieeciciieiee ettt bbb

[ | Has recibido oferta de trabajo y la has rechazado

Motivos:




< CONCLUSIONES
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Anexo 8: Documento convalidacion de créditos F.CC.EE y EE

PROPUESTA DE CREDITOS A

CONVALIDAR
PRACTICAS EN EMPRESAS
EL ALUMNO SE HA BUSCADO LAS PRACTICAS

INFORME FINAL DEL PROFESOR TUTOR EN LA FACULTAD
DE CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES.

«NOMBRE » _

(Departamento de «DEPARTAMENTO»)

que ha asumido funciones de PROFESOR TUTOR del alumno:
«APELLIDOS_Y_NOMBRE»

(Estudiante de «TITULACION»:)

durante su estancia de PRACTICAS en la empresa
«RAZON_SOCIAL>»

De acuerdo con la documentacion recibida:
[0 Informe Intermedio de préacticas elaborado y entregado por el estudiante
[0 Cuestionario de Evaluacién cumplimentado por el tutor de la Empresa
[0 Memoria final de practicas elaborada y entregada por el estudiante
O Informe de la empresa, firmado y sellado por el tutor de la empresa

«NOMBRE», emite INFORME POSITIVO/NEGATIVO (tachese lo que no
proceda) sobre la actividad realizada durante dichas practicas, estimando que
PROCEDE/NO PROCEDE el reconocimiento de créditos de Libre
Eleccién?




Lo que informa, para constancia de la Comision de Docencia, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, en Zaragoza, a dia
de de -

EL PROFESOR TUTOR VOBO PTE.COMISION DOCENCIA

Fdo.: Fdo.:

NOTA: Este modelo tiene caracter orientativo. Puede realizarse seguln otros formatos o afiadir
al presente las paginas adicionales que se considere oportuno.

! A efectos de equivalencia, se podrd otorgar un crédito por cada 30 horas de actividad en la
Empresa, hasta un maximo de 12 créditos
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Anexo 9: Documento convalidacion de créditos F.Derecho

PRACTICAS EN EMPRESAS

PROPUESTA DE CALIFICACION DEL PROFESOR TUTOR
EN LA FACULTAD DE DERECHO.

«NOMBRE»

(Departamento de kDEPARTAMENTOw)

que ha asumido funciones de PROFESOR TUTOR del alumno:
«APELLIDOS_Y_NOMBRE»

durante su estancia de PRACTICAS en la empresa: (RAZON_SOCIAL»
bajo la supetrvisién de <KTUTOR_EMPRESA»

De acuerdo con la informacién recibida del Supervisor de la empresa, asi como de la
Memoria elaborada por el estudiante, propone la calificacién de

Lo que informa, a los efectos prevenidos en el articulo 10.4 del Reglamento del
Practicum, en Zaragoza, a dia de de -

EL PROFESOR TUTOR

Fdo.:

NOTA: Indiquese la calificacién numérica.
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Anexo 10: Documento convalidacion de créditos CPS

ob vivesins ACTADEEVALUACION ACADEMICA DE
A8 dezangon  PRACTICAS UNIVERSITARIAS EN EMPRESA

ROGA.\&OS QUH SIALGUNO DE; L0S DATOS I\O CONCDE CON LO ST, lABLEClDO CORR]JAI.O SOBRE EL MLS\{O CUESIICNAR!O

Centro

Politécnico

Superior

ALUMNU' «APELUDOS Y- NOMBRE: TITUI.‘\UON' FMULACION»

IUTOR UNIVERSIDAD (TU) «NO\’IBRE» TUTOR EMPRESA (TE). nTUTORLEMPRESh

EMPREJA «RAZON SOCIAL» ) PDVE\TE ('ala o eshd prisente aITE)

FECHAINICIO=FECHA_DE INICIOx FECHA FINAUZACIO\" «FECHA_DE_FINALIZACION» HORAS:
+HORAS.REALIZADAS

PROPUESTA DE CREDITOS:
Valorada l4 demoria 12 presenticion ral Hechaporel ‘estudiante log tutors proporien otorgar’

.s\'&mero,de.crédftos‘:.\........;... Conla calificacion de: 'A?TO D NOAPTO D

Zafasozz; 2 de de200 .

(t) El i di evditos ica podisiesuperior 12 5 debersic eprecehtor i abiefo egivalent de 30 ovag/eédits comto sifiuio,

Fo:<NOMBRE VPETUTORVPRESS,  V412: COMISIGN DEDOCENCIA O

OBSERVACIONES & LA CALIFICACION:

.........

VenfxcauonO Il Ei

+REG_PRAS
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Nmmasomnxmlmm}mns:ﬂimsnimmmﬁummmﬁmm )
EMPRETAS 0 TRABAIOA DE INICLACION PROFESIONAL ACADEMICAMENTE DIRIEIDDS TR
I SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE

PRACTICAS EN EMPRESA QUE PUEDAN RECONOCERSE COMO
CREDITOS DE LIERE ELECCION

E—— BOLICITUD
DATOS DEL ESTUDIANTE
NOMBRE Y ARELUDOS:
Dl FITLLACION:

DIRECCIGN fa efectos de notificasibn:
aupab: ) LM

{6 BTG G ESTE CUALIG 50 ABJURTAN €K KOJA APSHDE | ] |
CRRRde SLECTRENIED,
TELEFORD BE CONTALTO;
DATOS: DEL TUTOR €N LA GUITIZ
NaMERE;

INFORME OGIONAY
[ €n a5t de Halzar < ILorme hacain al dorss)

DATOS DE LA GMPRESA
: HONERE,
' DIRECERA
| ACTIVENAD FRINGPAL,

FEGHA DE INICID: FECHA DS FINAUZACIAN:

HORAS SETINATAS D4 DURATION:

Facha: - Firme &l astutanis ntidid qus iupiridiie lis prdcliaas
 (UNNERBA, FRUZ, ciran. ]

R Amﬁlnﬂﬂﬂ T TA———— X
[l procene .
O no rROGEDE MOmS: g

Frchi: FArna ded Raesidents dela Coniidn @c__lmm:.h e In OUMNZ

GContra fo presasfic resoluciin podad Inbarpener: r:mip? o alzadis Al o Praskicrbl
i s Coenbiléni it Doosnsta & lx Delwrsidad de Zorogess o cialquitr ot MSurgo qui eskmé
pertinenbe: ot &l paze daunmes.n Farkir de a rcepsién.

' GR, PRESIDENTE DE LA COMISION D& DOCENCIA DE LA EUITIZ
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Anexo 12: Certificado de practicas

Loz abafo firmanter hacen constar gue:

El alupmo Rubés Garcla Yaminez by resiizado practicas en

AGUAS FICTICIAS, 8.4 desde af I3 de marzo de 203 &1 12 de
sepsiemibra da JOXX (300 1) Labiéndose desarrollade de fornea satisfactoriz,

B esras pricicas wdversitazing se ban reslizade lan siguieates
tareas

¥ Contral annlitice lnboratorio.
¥ ilnhoracidn de inferwes de labevatorio.

¥ Colaboracide en of conprol de cafidnd de equivos de
Iadavatorio.

¥ Cefaboracidn en la claboracidn de partes de exploiacidn,

¥ dprendizafe (control y planificacion de actividad pravexsiva)

T pars que cousta a los aferiog opomunos, 2 expide of presents en
Zarazoza, & dos de ocmbra de dos nail xxxao,

Fdo: UNIVERSA Filo. Empress
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FICHA DE PROCESO Cadigo: C9-DOC3-ANX13
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Anexo 13: Indicadores de practicas externas, empresas e instituciones

1, N® de estudlantas que puedzn Inscribirse sa obtiene de fos datos que publica fa Undversidad de ALUMNOS MATRICULADOS EN LA
t en UNIVERSH, UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA POR CURSOS, TITULACIONES Y ESPECIALIDADES,
CONDICIONES:
enlas cameras téenicas e considéra ademas fos matyiculados en BFC
cameras de 5 affos =é conslders matiiculadas en 49 y 50
careras de 4 affos se considera matriculados en 30y 40
cameras de 3 afios ¢ consldera mabriculados en 3
» s2gundos clclos se cansiders matrlculados en 19y 30
; He df e:stgdl;mes msm.t'f’ o0 UMVER‘SA Se concultan las bases de datos de Undversa de los estudiantes que solicitan la Inseripclon n
Iz {inclu’mas tados, Fre, cofvenios Undversa
pegerlales, cursos) :
ot pr. LA proporcidn de fos estudlantes [nstritos »
Ta=Is/Ti frente  los qus pueden Insarlbise Se ectablece la ratto menclanada,
1 N de estudlanteg que pueden realizar BEstudiantes fnscritos en Unlversa que cumplen las condiclones,
précticas
N de estudiantes que realizan pricticas
Is tenlendo en cuenta que un estudlante  Se consultan las bases de datos de Universa de fos estudiantes que efectuan practicas
puede realizar mds de una pricica.
Ij 0 ge practicas realizadas e tonzultan las bases de datos de Universa de pricticas
) La proporcién de estudlantes Inscritos &n
Ty=lofly  UNIVERSA que s2 apurtan v que reallzan Se establace a ratio mentionada,
précticas
Lz proporclén de prictleas de cada
Lgy=Tgy/Tu  titulaclén que tene un centro frente al  Se establece |a ratio mencionada, para cada Centro, mediante la codificacién adecuada
total de las practicas de ase centro
Iy ¢ de practicas que sollckan Se consultan las bases de datos de Universa de précticas
convalidacibn
£a proporcion de pricticas que solicitan
e nr p COVAlldaclén em cada <entro vy cada . s :
S P Htulacién frente al total de las précticas 8e conzultan las bases de datos de Unlversa de précticas
de ese centro v de eza titdlacibn
La proporclon de las practicas
wr_gp Oonvalidadas de cada titulacin de un . .
Lyy=I5)/ T centro frente al total de Jas précticas del Se establece |a ratio menclanada,
Cantrd
I 1% de proyectos fin de carréra totales  Se consultan las bases de datos de Universa de pricticas
, N¢ de estudlantes que reallzan el v .y
Iy covacta Fin de carrera Se consultan Jas basas de datos de Unlversa de précticas
I 1O de practicas convenlos especiales  Se consultan las bases de datos de Universa da pricticas
1 ode esr”d]a“t:sspﬂfalr::ﬂza" COMVERISS . ccmeltan s bases de datos de Universa de précticas,
Tigalaalizilay N0 total de estanclas realizadas  Se consultan las bases de datos de Universa de prdcticas
N¢ total de etudiantes que reallzap . , y .
1y actanclas Ra cansultan las bases de datos de Unlversa de pricticas
La proporcion de estudiantes inscritos en
Lis=Iy3/ 14 UNIVERSA que sa apunta y que realizan Se establece Ja ratio menclonada,
practicas, BFC o convenlos especlales
Ly=lyfly O NG es’i‘:‘;{f;j:é reallla cad g4 eutaplece fa ratio menclonada,
oy M de tutores de pricticas Se conzultan las bases de datos de Unlversa de pricticas
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1. OBJETO

Realizar el seguimiento de la insercién laboral de los egresados universitarios de la Universidad
de Zaragoza.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes:
Rectorado
Centros
Departamentos
Consejo Social
Alcance:

Los titulados universitarios pertenecientes a la promocion inmediatamente anterior al ano
académico en curso.

3. NORMATIVA

= Normativa de la Universidad de Zaragoza, en la que se capacita al servicio Universa
para desarrollar la funciéon de seguimiento de insercion laboral de titulados.

= Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal

= Real Decreto 1393/2007, de 29 octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales

4. RESPONSABLE

] Vicerrector de Estudiantes

=  Director de Universa, si existe normativa de la Universidad de Zaragoza en la que
se capacita al servicio Universa para desarrollar esta funcion.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Realizacion de una encuesta telefénica anual, a los titulados universitarios pertenecientes a la
promocion inmediatamente anterior al afilo académico en curso, es decir, titulados entrantes en
el mercado laboral en una horquilla de 6 a 9 meses (en cualquier caso inferior a un afio).

La encuesta (C9-DOC4-ANX1) se realizara en los tres primeros meses del afio inmediatamente
anterior al afio académico en curso.

1. Descripcion funcional de la encuesta:

a. Aspectos personales.- Titulacidbn universitaria, afio de inicio, afio de
terminacién, sexo, edad, residencia durante los estudios universitarios.

b. Aspectos formales.- idiomas, master, doctorado, tercer ciclo, practicas.

c. Aspectos laborales.- Trabajo y actividad profesional durante la realizacion de la
carrera, actividad en la actualidad, numero de empresas en las que ha
trabajado, empleos relacionados con su titulacion, tipo de contrato, sector en el
que desarrolla su actividad, banda salarial, medio por el que encontré6 el primer
empleo.

d. Competencias profesionales.

2. Analisis posterior.- realizacion de un estudio pormenorizado de las respuestas
asociadas con cada una de la preguntas y en relacién al conjunto global del colectivo al
que alcanza este proceso.

3. Emisién de informe. El informe se entregara al Director de Universa y al Vicerrector de
Estudiantes en un plazo minimo de un mes desde la finalizacién de la realizacion de
encuestas.

4. A continuacién se enviaran los informes por titulaciéon a cada uno de los Centros
correspondientes. Los equipos directivos de los centros, a partir de los datos
proporcionados por Universa, realizaran una serie de propuestas de mejora a partir de
las cuestiones peor valoradas, siguiendo el procedimiento C9-DOC1.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO

Seguimiento Insercion Laboral de Titulados

Vicerrector de Observatorio de
S.I.C.U.Zz Director de Universa Empleo
Universitario

FASES Estudiantes

Diciembre, afio

x (%) T de dat idad d
Disposicién »| Trasvase de datos . ecesidad de& N
de titulados personal
Si
Enero, afio
Contratacion » Entrenamientos
X+1
Febrero, afio Realizacion de |
x+1 encuesta
Documento Si

Mas encuestas

Analisis

Marzo, ano
x+1

Documento
encuesta:

Documento Documento
- encuestas - encuesta:

-

Abril, afo x+1

FIN DEL
PROCESO

(*) x: Ano en el que se realiza el estudio, para el curso académico (x-1, x)

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexos
=  C9-DOC4-ANX1: Encuesta a Titulados Universitarios.
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Esta basado en el porcentaje de respuestas obtenido en las encuestas realizadas.

Empleo universitario

ORGANO MECANISMO
RESPONSABLE DEL /PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD | INDICADOR DE
SEGUIMIENTO PARA REALIZAR EL | ESTABLECIDA | SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO
Universa Realizacion de Anual Namero de
Observatorio de encuestas respuestas a
encuestas

Valoracion (*) del
colectivo
implicado por
categorias, por
Centros,
Titulacion

(*) La valoraciéon podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de la encuesta
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Anexo 1: Encuesta a titulados universitarios

b

3. Aifio de terminacién
obtener el titulo)

1. Titulacion universitaria terminada

Aiio de inicio ........

< 6. (Cambid de residencia para realizar
Hombre 1 5. Edad - Aiios e ¢ resicencia p

4. Sexo: estudios universitarios?

Mujer T e SI O NO O
7. ¢(Qué idiomas conoce? (seniale con una X su nivel)
Domina el idioma como para trabajar Tiene conocimientos pero no lo domina
totalmente en ese idioma

Inglés
Francés
Aleman

Otros (especifique cual)

8. ¢(Ha realizado o esta realizando estudios de postgrado o master? Indique su titulo y afio de terminacién.

Titulo Afo finalizacion:
Titulo Afo finalizacion:
Titulo Afo finalizacion:

9. (Esta realizando estudios de doctorado o tercer ciclo?

SI, con la intencién de dedicarse a la investigacion 1 SI.’ 10. compaF 11?1112a con su trabajo y no lo considera su | 4
principal actividad

SI, mientras encuentra un empleo adecuado a sus expectativas | 2 | SI, Otr0S .occueririerieeseeeeiiineeeiiiieeeeiiieeeeeiiieeees | D

NO 3

10. ;Realizé practicas en empresas durante la carrera?

Si N° de horas totales ..........ccc......
No Pais (en el caso de haber sido efectuadas en el extranjero)  .......ccccceeceeveeienieneeneeiennen.

11. ;Cual es su grado de satisfaccion con
los estudios realizados? Sesiale con una X

Universidad de Zaragoza -

Instituto Aragonés de Empleo



Observatorio de Empleo Universitario

12. ;Trabajé mientras estudiaba la carrera? 13. Indique que tipo de actividad profesional o trabajo
Sefiale con una X que realizaba mientras estudiaba. Seiiale con una X
SI de forma regular 1 Cuidar nifios y/o ancianos | 1

ST ocasionalmente Dar clases | 2

SI solo durante los veranos Trabajar en la hosteleria | 3

| W[

NO Empleos relacionados con sus estudios | 4

Trabajo en la empresa familiar | 5

Otros (especificar)

6
14. ;Cual es su actividad fundamental en la actualidad? Sefiale solo una opcion
Trabaja| 1 Compatibiliza trabajo y estudios | 5
Estd desempleado y busca empleo | 2 Amplia sus conocimientos cursando algun tipo de formacion| 6
Trabaja y también busca empleo | 3 Prepara oposiciones | 7
Esta creando su propia empresa | 4 Otras actividades (especificar) 8

16. Desde que se titulé ;Cuantos empleos ha
15. Desde que se tituléo ;En cuantas empresas o
tenido relacionados con su titulacion?
instituciones ha trabajado? ........................

17. En el caso de que se encuentre buscando empleo
18. Indique donde esta ubicado su empleo actual
,Cuanto tiempo lleva buscando empleo?
1 | Menos de 3 meses Provincia: ....cocoeevevveevneiinii
2 | Entre 3 y 6 meses Pais: oo
3 | Entre 6 y 12 meses 19. Indique cuantos meses lleva trabajando en su
4 | Mas de 12 meses empleo actual ...

20. Describa las funciones y tareas que desempefia en su empleo actual.

22. ;La empresa donde se encuentra usted | gy ||
21. Indique la denominacion de su puesto de trabajo
actualmente trabajando es la primera

actual .
donde encontré empleo? NO |2

23. Si esta trabajando (En qué grado se relaciona su trabajo con sus estudios?
(0 nada — 10 mdx.) Marque con una x

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

24. Su trabajo es: A tiempo completo 1 A tiempo parcial 2

Universidad de Zaragoza - Instituto Aragonés de Empleo
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25. ;Cual es su relacion con la empresa? | | 26. ;En qué sector desarrolla su actividad?
1 | Contrato indefinido Agricola/Alimentacion | 1 Hosteleria y Turismo | 10
2 | Contrato en practicas Automocion | 2 Servicios Sociales | 11
3 | Otros contratos temporales Electricidad y Electrénica | 3 At Sanittaria's Y 12
Veterinarias
4 | Sin contrato Magquinariay Equipo Mecénico | 4 Educacion | 13
5 | Funcionario Industria Quimica | 5 Comercio | 14
6 | Autonomo o prestacion de servicios Industria (otras no indicadas) | 6 | Banca, Finanzas, Seguros| 15
7 | Empresa familiar Transporte | 7 Consultoria | 16
8 | Becario Construccion | 8 Administracion Publica | 17
Informatica/Telecomunic. | 9| Otros.......ccoceeeveeeevennnnes 18
27. (En qué tramo se encuentra su salario mensual?
No percibo salario | 1 Entre 1201 y 1500 €| 5
Menos de 600 €| 2 Entre 1501 y 1800 €| 6
Entre 601 y 900 €| 3 Entre 1801 y 2500 €| 7
Entre 901 y 1200 €| 4 Mas de 2500 €| 8

trabajo actual?

28. ;Qué competencias informaticas poseia al terminar su carrera y cuales son las requeridas por su puesto de

Al finalizar la carrera

Por el puesto de trabajo

Tratamiento de textos 1 1
Bases de datos 2 2
Hoja de cilculo 3 3
Internet 4 4
Lenguajes de programacion 5 5
Paquetes especificos (CAD, SPSS, etc.) 6 6
Otros (especifique) 7 7
Ninguna 8 8
29. ;Qué formacion ha tenido que realizar o que conocimientos ha tenido que adquirir posteriormente a
obtener su titulacion, para poder ejercer su labor profesional? Sefialé los fundamentales
30. ;(Cuanto tiempo desde que termino | Menos de 3 meses 1 |Entre 12y 24 meses 4
los estudios le ha costado encontrar | ... 3 y 6 meses 2 | Mis de 24 meses 5
su primer empleo relacionado con su
titulacién? Entre 6 y 12 meses 3 | No lo he encontrado todavia 6

Universidad de Zaragoza -

Instituto Aragonés de Empleo
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31. (A través de qué medio encontro el empleo que tiene actualmente?

Centros donde realizé sus Medios de comunicacion
Autocandidatura 1 . 4 7
estudios (Internet, prensa...)
Contactos personales de familiares, Creacion de la propia ]
) ) 2 5 | Empresa de trabajo temporal | 8
amigos, conocidos, etc. empresa
Servicios Publicos de Empleo Otros (especificar)
3 | Ferias de empleo 6 9
(ANAEM) Ll e

32. (Cual es su grado de satisfaccion con su empleo actual? (0 minimo — 10 max.)

0‘1‘2‘3|4‘5‘6‘7|8|9‘10
SI 1
33. (Ha realizado algin curso o seminario sobre técnicas de busqueda de empleo?
NO 2
34. Valore su utilidad
0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 9 10
Mientras estaba estudiando 1
Nada mas terminar la carrera 2
35. ¢Cuando lo realiz6?
Pasado un tiempo sin encontrar trabajo 3
OTOS ettt ettt ettt et e et s e et ebte e s beeesibeeeas 4

36. Segiin su experiencia ;Como cree que las empresas valoran los siguientes aspectos para reclutar a sus

trabajadores? (0 minimo — 10 mdximo)

0123 /4|5|]6|7|8]|9]|10

Caracteristicas personales

Conocimientos de Informatica

Estudios de Master y postgrado

Expediente académico

Experiencia

Formacién complementaria

Idiomas

Referencias

Titulacion universitaria

Otros (eSPecifique) ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e

37. Indique la importancia que tiene para usted cada una de las siguientes caracteristicas de un puesto de
trabajo (0 poco importante - 10 muy importante)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buen ambiente de trabajo
Categoria profesional

Estabilidad en el empleo

Estilo de jefatura y supervision
Horario flexible

Posibilidad de iniciativa y participaciéon
Promocion y desarrollo profesional
Relacion con estudios cursados
Salario

Status social

Ubicacion del centro de trabajo
Otros (especificar)

Universidad de Zaragoza - Instituto Aragonés de Empleo
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38. Valore su satisfaccion con la formacion realizada para su desarrollo profesional a largo plazo.

(0 nada — 10 mdx.) Marque con una x

0 1

2

3

Observaciones:

Gracias por tu colaboracion

Universidad de Zaragoza -

Instituto Aragonés de Empleo
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1. OBJETO:

Describir el procedimiento a seguir para conocer y analizar la satisfaccién de los diferentes
colectivos vinculados a una titulacion respecto a los distintos aspectos que intervienen en la
misma.

Difundir las actuaciones del procedimiento de manera que estas sean publicas y de facil
acceso para las personas integradas o vinculadas a la comunidad universitaria.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: equipo de gobierno de la universidad, sus centros y sus departamentos, asi como
sus servicios administrativos.

Alcance:

El alcance de este procedimiento abarca la realizacién de distintas encuestas de satisfaccion:
- Encuesta al PDI de caracter bianual
- Encuesta al PAS de caracter bianual
- Encuesta a estudiantes de ultimo curso de caracter anual

3. REFERENCIA NORMATIVA

= RD 1393/2007, de 29 de octubre por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales (BOE 30 de octubre).

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

=  PDI: Personal Docente e Investigador
= PAS: Personal de Administrador y Servicios
=  SICUZ: Servicio de Informatica y Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza

5.RESPONSABLE

=  Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Recursos
= Unidad de Calidad y Racionalizacion




FICHA DE PROCESO Codigo: C9-DOCS

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD Y Version: 00

RACIONALIZACION

Fecha: 14/12/2007

UNIVERSIDAD - ;
DE ZARAGOZA EVALUACION DE LA SATISFACCION CON LA

TITULACION Pagina: 3 de 6

6. DESCRIPCION DEL PROCESO

6.1. Ambito del proceso.

Comprende la realizacion de distintas encuestas orientadas a conocer la opiniéon de los agentes
vinculados a las titulaciones en relacién con los procesos que se llevan a cabo en la misma.
Para ello, se considera necesario obtener informacién de los siguientes colectivos:

a) Estudiantes: encuesta de satisfaccion a estudiantes de ultimo curso de la titulacion.
b) PDI: encuesta de satisfacciéon a todo el PDI implicado en la titulacion.
c) PAS: encuesta de satisfaccion a todo el PAS implicado en la titulacion.

En los cuestionarios se abordan las siguientes areas consideradas imprescindibles en el
estudio de satisfaccion de la titulacion:

= Informacibn de caracter general del encuestado: caracteristicas
sociodemograficas, profesionales y laborales, segun proceda.

= Plan de estudios y su estructura

» Organizacioén de la ensefianza

= Recursos Humanos

= Instalaciones e Infraestructuras

= Proceso de ensefanza-aprendizaje
= Acceso y atencion al alumno

= Aspectos generales de la titulaciéon

6.2. Inicio: diseno y envio de los cuestionarios:

1. La Unidad de Calidad y Racionalizacion disefia o, en su caso, revisa los cuestionarios a
utilizar para medir la satisfaccién de los distintos colectivos implicados en la titulacion.

2. La Unidad de Calidad y Racionalizacién se coordina con el Servicio de Informatica y
Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza (SICUZ) para la gestién técnica de la
herramienta informatica que permita la respuesta on-line de la encuesta.

3. Se da publicidad para que los distintos colectivos implicados conozcan la existencia de
los cuestionarios, sus objetivos y el modo de cumplimentarlos:

a. Correo electrénico a todos los colectivos.
b. Carteles con la informacion pertinente.
c. Carta a los Equipos Directivos de los Centros Universitarios.

4. EI SICUZ activa los cuestionarios en la web de la Universidad para que puedan ser
cumplimentados on-line:

a. En el mes de octubre:
i. Bianaualmente para PDI y PAS.
ii.  Anualmente para los estudiantes
b. Se da acceso a
i. Latotalidad del PDIy PAS implicados en la titulacion
i. Alos estudiantes de ultimo afio de la titulacion.
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c. Para acceder a la encuesta es necesario introducir el cédigo de usuario (NIP) y el
password (clave administrativa).

d. El periodo de formalizacidon de la encuesta sera de cuatro semanas. Durante la
tercera semana se enviara un e-mail recordatorio en el que se animara a la
participacion y se recordara el fin del plazo de cumplimentacion.

6.3. Finalizacion del proceso: analisis de la informacion y remision de informes:

1. La Unidad de Calidad y Racionalizacién realiza el analisis de las distintas encuestas
con las herramientas informaticas adecuadas en un tiempo no superior a 2 meses
desde la finalizacién del plazo de cumplimentacion de los cuestionarios.

2. A partir de dicho analisis, la Unidad de Calidad y Racionalizacion elabora un primer
informe de la encuesta dividido en dos partes:

a) Informe general de cada una de las encuestas: estudiantes, PDI y PAS.
Consistira en el analisis descriptivo de las variables de los cuestionarios
correspondientes, que se remite a los érganos de gobierno de la Universidad.
Posteriormente, se procede a su difusion en la pagina web de la Unidad de
Calidad y Racionalizacion.

b) Informes por titulacion de cada una de las encuestas: estudiantes, PDI y PAS.
Consistira en el analisis descriptivo de las variables de los cuestionarios
correspondientes que se remitiran a los érganos de gobierno de la titulacion,
del centro universitario y de la Universidad. Posteriormente, se procede a su
difusion en la pagina web de la Unidad de Calidad y Racionalizacion.

6.4. Evaluacion de resultados y elaboracion del informe final.

1. EIl Equipo Directivo del Centro realiza, a partir de los datos proporcionados por la
Unidad de Calidad y Racionalizacién, el informe de evaluacion de la satisfaccién de los
distintos agentes implicados en la titulacion. Se realizaran una serie de propuestas de
mejora a partir de las cuestiones peor valoradas.

2. El Equipo Directivo difundira los resultados al resto de agentes implicados en la
titulacion, que podran plantear sugerencias y modificaciones, en el plazo determinado.

3. Transcurrido el plazo, el Equipo Directivo determina las sugerencias y modificaciones a
incluir y elabora el informe final.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

FASES

UNIDAD DE CALIDAD Y
RACIONALIZACION

EQUIPO DIRECTIVO CENTRO

INICIO

Disefio o revision

de los <
cuestionarios

v

Coordinacion con
el SICUZ

v

Difusion y
publicidad entre
PDI, PAS,
Estudiantes

v

Activacion
cuestionario en

4

Octubre, afio x(*)

web UZ

v

Obtencion de los
resultados brutos

\ 4

de los formularios

v

Analisis de la
informacion y

\ 4

afo x(*)

Noviembre/Diciembre,

elaboracion de
informes

v

INFORME

\{x

Publicaciéon web

\ 4

UCR

INFORME

\{x

Elaboracion del

Enero, afio x+1

informe final

A

.| INFORME FINAL

Seguimiento

f0 x: AR . io, . 1,
*) ano x: Afno en el que se realiza el estudio, para el curso académico (x-1, x
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Anexos
= (C9-DOC5-ANXI1: Cuestionario satisfaccion de PDI
= (C9-DOC5-ANX2: Cuestionario satisfaccion de PAS
= (C9-DOC5-ANX3: Cuestionario satisfaccion de estudiantes
9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO
REgl}g;‘A‘Si%LE PROCEDIMIENTO PERIODICIDAD INDICADORES
Comité de Calidad | Informe general de Anual Valore.lci(').n (*). del
de la Universidad |todas las titulaciones colectivo 1n}p11cado
de Zaragoza / por categorias, por
Planificacidn, nrormes finales Asignatura
. elaborados por los
Calidad y .
Equipos de los
Recursos Centros % respuesta encuesta
estudiantes

% respuesta encuesta
PDI

% respuesta encuesta
PAS

Cumplimiento de
plazos

(*) La valoracion podra desagregarse en cada uno de los diferentes bloques de la encuesta
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Anexo 1: Cuestionario de satisfaccion de PDI

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Sexo Categoria Dedicacion
Hombre Catedratico de Universidad Tiempo completo
Mujer Titular de Universidad Tiempo parcial

Catedratico de Escuela Universitaria

Titular de Escuela Universitaria

Antigiiedad en la UZ

Centro universitario

Edad Ayudante Menos de 1 afio
Menos de 25 afios Ayudante doctor Entre 1y 5 afios
Entre 25 y 35 afos Profesor Colaborador Entre 6 y 10 afos
Entre 36 y 45 afios Profesor Asociado Entre 10 y 15 afios
Entre 46 y 55 afios Profesor Visitante Mas de 20 afios
Mas de 55 afios Profesor Emérito

Para el periodo bianual que se evalla especifique el valor promedio anual de:
NUmero de titulaciones en las que imparte docencia

Numero de Programas de Doctorado (3er ciclo) en los que participa

Numero total de asignaturas (19, 2° y 3er ciclo) en las que imparte docencia

Numero total de créditos (1°, 2° y 3er ciclo) que imparte

Numero medio de hora/dia laboral que dedica a las actividades docentes, investigadoras y de gestion propias de su puesto ___

El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

DOCENCIA. Satisfaccion con insatip:flg:toria Insatisfactoria n'}hir?sa:t?:?acz?onr?a Satisfactoria satisl\;laucxcoria
1 La organizacion de la docencia en el Centro (horarios, calendario...) U O U ] ]
2 Reparto de la carga docente entre los miembros del Dpto O O O ] L]
3 Asignaturas que imparte ] Ol ] O O
4 En general, con la estructura de los planes de estudio que imparte U ] ] ] ]
5  Coordinacion de la docencia en su area o Dpto U ] U ] ]
6  Coordinacion de la docencia en el Centro ] U] ] ] ]
7  Tamaio de los grupos en clases tedricas O O O ] L]
8  Tamafio de los grupos en clases practicas ] ] ] ] ]
9  La metodologia docente utilizada ] ] ] ] ]
10 Id_zccei:tpec;mbllldad de las Tecnologias de la Informacion con fines m n m m ]
11 El sistema de tutoria ] ] ] ] ]
12 Los sistemas de evaluacion utilizados ] ] ] ] U
13 La actitud de los alumnos en las clases ] ] ] ] L]
14  La formacion, como docente, que le ofrece la UZ ] O O O O
INVESTIGACION. Satisfaccion con insat?;lfl;\Z:toria Insatisfactoria n’;“i:saatlt?g?acz?(;lriaa Satisfactoria satisl\fll:c);oria
16  Las condiciones que la UZ le ofrece para realizar su investigacion ] ] Ol | O
Iéi ;?Jgiztgl\i/:::graadglvel nacional e internacional del area cientifica 0 O ] ] ]




18 ;a: n:slraec;iaosnes de su grupo de investigacién con otras instituciones n m n m n
19 La transferencia de resultados de su investigacion a la ensefianza ] ] ] [l U
20  Los resultados de la investigacion de su grupo de trabajo ] ] ] ] ]
21  Los servicios de gestién de la investigacion de la UZ ] O O O O
™2 vestgadors (estanciss en oiros Cntros, sabAitDs.) O 0 O O O
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS insatil\;ltya);toria Insatisfactoria n'}hirfsa:ti?ac(t:?c:lr?a Satisfactoria satisp:auéoria
23 Las aulas de teoria y su equipamiento ] ] ] ] ]
24 Los talleres y laboratorios de docencia ] ] ] ] ]
25  Las aulas de informética utilizadas para la docencia ] O O | O
26  Los fondos bibliograficos Il Ol ] | O
27 La biblioteca, en general ] [l [l ] ]
28 Ir_gjmsrizzfllos destinados al profesorado: despachos, salas de n n n m n
29 Las dotaciones e infraestructuras existentes para la investigacion ] Il | O O
30 El servicio de reprografia ] ] Ol [l Ol
31 El servicio de cafeteria ] ] U] ] U]
32 Las instalaciones, en general ] ] ] O O
GESTION Y COMUNICACION. Satisfaccién con insatil\s/lfl:clnyé:toria Insatisfactoria n’;“i:::t?sf?acé?;?a Satisfactoria satisTauéoria
33  La gestién de los cargos académicos de la universidad ] Ol ] | O
34 La gestion de los cargos académicos del centro ] ] ] ] ]
35  La gestion de los cargos académicos del departamento ] ] ] ] ]
36 La agilidad de los procesos de gestion de la UZ ] ] ] ] ]
37 It_raa Ii;;fjc;)rmacic')n proporcionada por la UZ en temas que afectan a su H H H H H
38 Los canales para realizar quejas y sugerencias U O ] ] ]
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO. Satisfaccién con insatizlé)(l:toria Insatisfactoria n?lirf::t?;?:zgglr?a Satisfactoria satishélautzcoria
39  Su labor docente e investigadora O O O O OJ
40 Las condiciones laborales ] Il | O Il
41 La politica de plantilla de la UZ Il Il | O O
42 Las oportunid_ades que le proporciona la UZ para desarrollar su 0 0 ] ] ]
carrera profesional
43 Relacién general con otros profesores O O O ] O]
44 Relacion general con el PAS Il Ol ] | O
45 Relacién general con los alumnos ] ] ] ] ]
46 En general, con ser miembro de la UZ ] ] ] ] ]
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Anexo 2: Cuestionario de satisfaccion de PAS
INFORMACION DE CARACTER GENERAL
Sexo Situacion laboral Servicio donde trabaja
Hombre Personal fijo Secretaria del Centro
Mujer Personal no fijo Secretaria de Departamento
Laboratorios
Edad Antigiiedad en la UZ Conserjeria
Menos de 25 afios Menos de 1 afio Biblioteca
Entre 25 y 35 afios Entre 1 y 5 afios Otros
Entre 36 y 45 afios Entre 6 y 10 afios
Entre 46 y 55 afios Entre 10 y 15 afios
Mas de 55 afios Mas de 20 afios

El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus opiniones
Indique el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos

Muy Ni satisfactoria Muy

LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS. Satisfaccion con insatisfactoria  Insatisfactoria  ni insatisfactoria Satisfactoria  satisfactoria

1 La amplitud de los espacios donde desarrolla su trabajo ] O O | O
2 Las condiciones ambientales (iluminacion, climatizacion...) ] ] ] ] Ol
3  El equipamiento de que dispone ] ] ] ] ]
4 El mobiliario L] L] L] L] []
5 Lalimpieza O O O ] ]
6  El mantenimiento de las instalaciones ] Il Ol O O
7  Los espacios comunes destinados al PAS ] ] Il ] ]
8  El sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales ] ] Il ] U]
9  La seguridad en los edificios en los que se desarrollan la titulacién O OJ O] ] ]
10 Las instalaciones, en general Il Il | O O
FORMACION. Satisfaccién con insatil\gfL:i\Z:toria Insatisfactoria n’:“ir?::t?z?acég:'?a Satisfactoria satisTauéoria
11 El plan de formacion de la Universidad de Zaragoza ] ] ] ] ]
12 Las facilidades que da la Universidad para la formacion de sus 0 ] ] ] ]
empleados
, ; Muy Ni satisfactoria Muy
GESTION Y COMUNICACION. Satisfaccion con insatisfactoria__ Insatisfactoria  ni insatisfactoria _ Satisfactoria satisfactoria
13 La gestion de los cargos académicos de la Universidad ] ] ] ] ]
14  La gestion de los cargos académicos del Centro ] Ul Ol L] L]
15  La gestion de los cargos académicos del Departamento ] Il Ol O O
16  La agilidad de los procesos de gestion de la UZ ] ] ] | Ol
17 La informacién proporcionada por la UZ en temas que afectan a su ] ] ] ] ]
trabajo
18  Los canales para realizar quejas y sugerencias ] O O O OJ
Muy Ni satisfactoria Muy

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO. Satisfaccion con insatisfactoria  Insatisfactoria  ni insatisfactoria  Satisfactoria  satisfactoria

19  Las condiciones laborales

20  La politica de personal de la UZ

21  Las oportunidades que le proporciona la UZ para desarrollar su
carrera profesional

O oog
O oog
O o og
O o og
O o og

22 En general, con ser miembro de la UZ
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Anexo 3: Cuestionario de satisfaccion de Estudiantes

En la Universidad de Zaragoza queremos conocer tu opinidn sobre diversos aspectos de la Titulacion que estas cursando
y del centro en el que estudias.

Para poder mejorar la calidad de nuestra ensefianza y nuestros servicios, pedimos tu colaboracion, respondiendo a este
cuestionario con la maxima veracidad.

El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Sexo | centro | |
Hombre
Mujer | Titulacién | |

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA. Satisfaccién con insatil\;lg::toria Insatisfactoria n’;“i::z:lt?g?ac;c?cg:'?a Satisfactoria satisl\:aucxcoria
1 Ests(ljsigrébuaon y secuenciacion de las asignaturas en el plan de m ] ] ] ]
2 oferta de asignaturas optativas O O O O O
3 oferta de libre eleccion ] Il Il O [l
4 el plan de estudios, en general ] ] [l ] ]
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA. Satisfaccién con insatil\;lé)étoria Insatisfactoria n'?li::atlt?g?gglr?a Satisfactoria satish::éoria
5  la duracién de las asignaturas O O O O O
6 la coordinacidn entre asignaturas impartidas por varios profesores ] ] [l [l ]
7  La coordinacion entre el profesorado de distintas asignaturas ] ] [l ] ]
8 la distribucion de los exdmenes y su publicidad ] O O O O
9 la informacién recibida en la guia académica, web, CD's, etc ] ] ] O O
RECURSOS HUMANOS. Satisfaccion con insatil\:fl;\::toria Insatisfactoria n';hir?sa:t?:?:ggonr?a Satisfactoria satisl\tilaucxcoria
10 el profesorado O O O O O
11 el personal de administracion y servicios O O O] ] ]
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS. Satisfaccion con insatil\:fua»::toria Insatisfactoria n'}hir?sa:t?z?aczglr?a Satisfactoria satisl\:auc{oria
12 las aulas de teoria ] U] Ol ] ]
13 los talleres y laboratorios O O O ] O]




14 las salas de estudios O O O O O
15 las aulas de informatica ] Il | O Il
16  los fondos bibliograficos ] ] Ol [l Ol
17  la biblioteca, en general ] ] ] ] ]
18 el servicio de reprografia O O O O OJ
19 el servicio de cafeteria OJ OJ O] ] ]
20 las instalaciones, en general Il Il | O O
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. Satisfaccion con My . Nisatifactoria My
insatisfactoria  Insatisfactoria  ni insatisfactoria  Satisfactoria  satisfactoria
21  los métodos docentes utilizados en las clases teoricas ] ] ] ] U]
22 los métodos docentes utilizados en las clases practicas ] [l ] ] O]
23 los procedimientos y criterios de evaluacion O Il Ol O O
24 las tutorias que recibe y su utilidad ] ] Il ] ]
25 las practicas en empresas ] ] Il ] Ol
26 los programas de movilidad, si has participado en alguno ] ] Il ] U]
27 Eblilorg?arﬁn;?c::gmdsoc?g;?al“Ijs asignaturas (objetivos, programa, n n ] O ]
28 el material de estudio recomendado ] Ol Ol ] ]
29 la relacion entre las partes teoricas y practicas de las asignaturas ] O Il ] U]
30 el cumplimiento de los horarios de clase O O O ] O]
31 la puntualidad de las clases O O O ] O]
ACCESO Y LA ATENCION AL ALUMNO. Satisfaccion con . Muy ) ) Ni satisfactoria _ _ Muy
insatisfactoria  Insatisfactoria  ni insatisfactoria  Satisfactoria  satisfactoria
32 las actividades de acogida en el primer curso ] O O O O
33 las actividades de apoyo al estudio O Il Ol O O
34 la orientacion profesional y laboral recibida ] ] Il ] ]
35 la formacion integral (actividades culturales, deportivas, sociales,...) ] ] Il ] U]
36 los canales para realizar quejas y sugerencias ] O O O OJ
ASPECTOS GENERALES. Satisfaccion con insatil\;ltya);toria Insatisfactoria n'}hirfsa:ti?ac(t:?czlr?a Satisfactoria satisTauéoria
37 latitulacién, en general ] ] ] ] ]
38 féa?s;%% de trabajo que has empleado hasta el curso que estas n n ] O ]
39 la posibilidad de encontrar trabajo por estar cursando la titulacion ] ] ] ] Ol

Enumera aquellos aspectos en los que crees que se podria mejorar la formacion recibida:

Comentarios adicionales o matizaciones a las respuestas dadas:
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1. OBJETO

Este procedimiento regula el modo en que se recogeran y tramitaran las iniciativas de los
usuarios conducentes a la mejora de los centros, titulaciones y servicios administrativo, de la
Universidad, asi como las que reclamaciones a que puedan dar lugar las tardanzas,

desatenciones u otras anomalias que se observen en el funcionamiento de los mismos.

Las reclamaciones presentadas de acuerdo con el procedimiento descrito en este documento
no tendran, en ningun caso, la calificaciéon de recurso administrativo ni su interposicion
paralizara los plazos establecidos en la normativa vigente, ni condicionaran en modo alguno el
ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa

reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los interesados.

2.CLIENTES / ALCANCE

Clientes: Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria o afectado por su funcionamiento
podra plantear una reclamacién o sugerencia de acuerdo con el procedimiento que aqui se

detalla.

Alcance: Este procedimiento es de aplicacion a la gestion de todas reclamaciones o
sugerencias presentadas a la Universidad sobre cualquier actividad realizada con la Institucién.
Pueden hacer referencia a asuntos muy diversos, relacionados con la docencia, la

investigacion, las infraestructuras, la gestion administrativa,...

3. NORMATIVA

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun

Acuerdo de 17 de diciembre de 2003, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza,
por el que se regula el registro general de la Universidad

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales
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4. RESPONSABLE

Jefe del Gabinete del Rector

Responsable de la unidad afectada: El responsable del servicio sera el encargado de buscar
acciones para la solucion del problema detectado, planificando y desarrollando las acciones
que se ponga en marcha.

Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones (CIUR): Sera el responsable de la
evaluacion de las acciones que se hayan desarrollado y del archivo de todos los
informes/documentos que se generen en el proceso.

5.DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCEDIMIENTO GENERAL

1.Presentacion de la reclamacion o sugerencia

1.1. La reclamacién/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentaran siempre por escrito o electrénicamente y no podran
ser andénimas.

1.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes medios:

Electronicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las diferentes unidades
administrativas, a través de la cuenta de correo electrénico: ciu@unizar.es o a través de los
correos electronicos de los distintos centros y servicios de la Universidad de Zaragoza

Cumplimentando el impreso normalizado disponible en las Conserjerias/Secretarias de los
Centros/Unidades, y en las sedes de los CIURs, mostradores de las bibliotecas...., que podra
ser presentado en el Registro General de la UZ u otros registros auxiliares del registro general
de la UZ (o en cualquiera de las oficinas del Centro de Informacion Universitaria y
Reclamaciones (en adelante CIUR)

Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (BOE de 27 de noviembre de 1992), modificada por la
Ley 4/199, de 13 de enero (BOE de 14 de enero de 1999).

1.3. En el supuesto que la solicitud se presente ante una dependencia que no sea objeto de la
reclamacion, ésta debera ser remitida a cualquiera de las oficinas del CIUR en el plazo de 24
horas para que desde alli mediante oficio se remita al servicio afectado

1.4. En el CIUR abriran registro con la queja presentada y remitiran la queja a la unidad
afectada. De la misma manera, aquellas solicitudes presentadas ante las oficinas del CIUR y
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que tenga por objeto una unidad distinta se remitiran mediante oficio, una vez abierto registro
de la misma, al servicio afectado.

La solicitud debera recoger necesariamente los siguientes datos:
Apellidos y nombre del interesado
Vinculacién con la Universidad
Centro de estudios, si es el caso
Si es reclamacién o sugerencia
Objeto de la reclamacion/sugerencia
Fecha de la presentacion

En el supuesto que la solicitud no recoja todos los datos resefiados, y siempre que ello fuera
posible, el receptor de la misma se dirigira al interesado con la finalidad de recabar aquellos
datos que falten.

2. Tramitacion de la reclamacion o sugerencia

2.1. La unidad afectada una vez recibida la reclamacion/sugerencia analizara y buscara una
solucion. Para ello dispondra de un plazo de 15 dias a contar desde la recepcion de la solicitud.
Estos plazos podran ser acortados por las unidades.

2.2. La unidad afectada remitira el informe al reclamante dejandole la oportunidad de solicitar
una reclamacion especial si no esta conforme con la propuesta adoptada.

Paralelamente a la comunicacion del reclamante, se planificara, desarrollara y se revisaran las
acciones pertinentes para la mejora y/o solucion de la Reclamacién/Sugerencia.

2.3. Con caracter trimestral, los érganos competentes de las unidades que hayan sido objeto
de alguna reclamacién/sugerencia deberan reunirse para analizar la entidad de las
reclamaciones/sugerencias planteadas, asi como las posibles medidas a tomar para la mejora
del servicio.

2.4. Por su parte el Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias del CIUR elaborara
con caracter trimestral un informe-resumen que como minimo contendra los siguientes datos:

- Relacion de reclamaciones/sugerencias presentadas

- Dependencia objeto de la reclamacion/sugerencia

- Motivo de la reclamacién/sugerencia

- Vinculacién del interesado con la Universidad

- Medidas adoptadas en relacion con la reclamacion/sugerencia

- Estadistica de las reclamacién/sugerencias recibidas en el periodo citado

- Plazo medio de contestacion
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- Relacién de reclamaciones especiales presentadas durante el periodo objeto de
analisis

- Ofras incidencias que se considere oportuno formular a la vista de la informacion
de que se dispone

Dicho informe se remitira al responsable del CIUR. El responsable del CIUR analizara los
informes trimestrales, y con caracter anual elaborara un Plan de mejoras.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL

La Universidad de Zaragoza a través del CIUR seguira el procedimiento especial de
reclamaciones en los siguientes supuestos:

- El reclamante no esta satisfecho con la contestacion recibida a una reclamacién

presentada con anterioridad
- El objeto de la reclamacion es el Administrador/Jefe de la Unidad Administrativa.

1. Presentacion de la reclamacion especial

1.1. La reclamacion/sugerencia podra ser formulada por personas fisicas y juridicas,
individuales o colectivos. Se presentaran siempre por escrito y no podran ser
anonimas.

1.2. Los usuarios podran presentar las reclamaciones/sugerencias por los siguientes
medios:

- Electrénicamente, a través de los diversos formularios recogidos en las diferentes
unidades administrativas, a través de la cuenta de correo -electronico:
ciu@unizar.es o a través de los correos electronicos de los distintos centros y
servicios de la Universidad de Zaragoza

- Cumplimentando el impreso normalizado disponible en las Conserjerias/Secretarias
de los Centros/Unidades, y en las sedes de los CIURs, mostradores de las
bibliotecas...., que podra ser presentado en el Registro General de la UZ u otros
registros auxiliares del registro general de la UZ (o en cualquiera de las oficinas del
Centro de Informacion Universitaria y Reclamaciones (en adelante CIUR)

- Mediante escrito, presentado en los lugares a que se refiere el articulo 38.3 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (BOE de 27 de noviembre de
1992), modificada por la Ley 4/199, de 13 de enero (BOE de 14 de enero de 1999).

La solicitud debera recoger necesariamente los siguientes datos:

- Apellidos y nombre del interesado

- Vinculacién con la Universidad
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- Centro de estudios, si es el caso
- Objeto de la reclamacién/sugerencia
- Fecha de la presentacion

Antes de proceder a tramitar como reclamacion especial, el personal del CIUR debera proceder
a verificar que concurren las circunstancias referidas para los supuestos de reclamacion
especial.

En el caso en el que la reclamacion sea sobre el CIUR o Administradores de
Centros/Unidades, sera el responsable maximo del CIUR el que realice la tramitacion de la
reclamacién gestionando quién debera realizar el informe correspondiente con las posibles
medidas y mejoras a adoptar.

2. Tramitacion de la reclamacion especial

2.1. El Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias debera recabar los informes
que considere oportuno para elaborar la contestacion.

2.2. El Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias elaborara el informe de
contestacién de la reclamacion planteada. Para ello dispondra de un plazo de 15 dias
desde la presentacién de la reclamacion especial.

2.3. Con caracter trimestral el Jefe de Negociado de Reclamaciones y Sugerencias del
CIUR incluira en el informe-resumen una relaciéon de las reclamaciones especiales
presentadas en el periodo objeto de analisis. Dicho informe se remitira al responsable
del CIUR.

2.4, El responsable del CIUR analizara los informes trimestrales, y con caracter anual
elaborara un Plan de mejoras.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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Presentacion de la Reclamacion/

Sugerencia en:

e CIUR

e  Registro General de la UZ

e Registros auxiliares del registro
general de la UZ

e  Lugares establecidos en el BOE de
14 de enero de 1999

Se registra la
Si-——»| Se remite al CIUR|———»|  Reclamacion/
Sugerencia

Es una reclamacion especial

7

EI CIUR recaba la
No informacién para
la elaboracion del
Se registra la informe
No | Se remite al CIUR —»| Reclamacion/
La presenta ante la unidad Sugerencia i
afectada
l Elaboracion del
informe
Si Remision a la
v unidad afectada
Analisis de la Envio al
reclamacion/ |« EWIDE!
sugerencia interesado
N Comunicacion del i
° »  expediente al
CIUR Envio de informe
Solucién adoptada 4 a la Unidad
Administrativa
i .| Planificacion de su
implantacion
Comunicacion Se registra la
escrita de la resolucion
solucion al
reclamante/
Solicitante
Desarrollo de la
accion A

Elaboracion de
informe trimestral

Reclamante
satisfecho

7

Evaluacion de sus
resultados
Si parciales/finales A

Remision a
responsable CIUR

v

El responsable del CIUR analizaré los
informes trimestrales y elaborara un
informe final.

Archivo del expediente 1«
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8. SISTEMA DE SEGUIMIENTO
ORGANO
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES
Centro de Informes finales Anualmente N° total de
Informacion elaborados por el reclamaciones/sugerencias
Universitaria y responsable del
Reclamaciones CIUR N° total de
(CIUR) reclamaciones/sugerencias
solucionadas
satisfactoriamente
% de
reclamaciones/unidad

% de sugerencias/unidad

Tiempo de respuesta a las
reclamaciones/sugerencias
recibidas

Evolucién del numero de
casos por sectores (PDI,
PAS, estudiante...)

Evolucion del numero de
casos por temas
(académico, economico,
administrativo, laboral,
vida...)
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Anexo 1: Impreso de Reclamaciones y Sugerencias

PROFESOR

[]

: UNIVERSIDAD . n
o R ] IMPRESO DE ‘ -
LARAGOZA RECLAMACIONES/SUGERENCIAS :
1. DATOS DEL INTERESADO
APELLIDOS NOMBRE NI
DOMICILIO cp
1OCALIDAD PROVINCIA TELEFONO
RELACION CON LA UNIVERSIDAD:
ESTUDIANTE [ | curso[ ] cenrro

ras. []

OTRA D INDICAR CUAL

2. DATOS DE LA RECLAMACION/SUGERENCIA (tdchese lo que no proceda)

DEPENDENCIA OBJETO DE LA RECLAMACION, QUEJA G SUGERENCIA:

TEXTO:

Sello

Unidad _

Fdo:

S S de ...

e il B8 e de 20

(firmup

Firma del interesadoe

3. INFORME DEL RESPONSABLE DE LA DEPLENDENCIA

(INCLUIR MEDIDAS A ADOPTAR Y PLAZO)

................................. A et e de 20
EL RESPONSABLL DE LA UNIDAD

—

5

& Fdo:

g

B

iy

SR. . . CLAYE (1}
Para cumplimentar ¢l impreso ver instrucciones al dorso

(13 A consignar por el Centro de Informacion Universitaria y Reclamaciones (CTUR)
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INSTRUCCIONES

1. La reclamacidn/sugerencia se dirigird a:

1.1. En general:
- Centros Universitarios/Colegios Mayores:

+ Administrador del Centro/Colegio Mayor
- Servicios Centrales:

» Gerente

« Vicegerente

« Jefe de Servicio/Unidad Administrativa
- Servicios Universitarios:

« Director del Servicio

1.2. En los siguientes casos de reclamaciones:
« El reclamante no recibe contestacién en el plazo de 15 dias

» El reclamante no est4 satisfecho con la contestacion recibida a una reclamacién presentada con

anterioridad
» Fl objeto de la reclamacién es el Administrador/Jefe de 1a Unidad Administrativa

- Al Responsable del Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones (en adelante CIUR)

2. Lugar de presentacién:

2.1. En general:
- Centros (Conserjeria/Secretaria)
- Servicios Centrales
- Registro General
- CIUR

2.2, Reclamaciones dirigidas al Responsable del CTUR:
- Registro General
- CIUR

2.3. Se podrdn presentar también en cualquier Centro o Servicio distinto al reclamado

3. El plazo méximo de contestacién es de 15 dfas naturales, contados a partir de la recepcioén del impreso
cumplimentado por parte de la Unidad Administrativa que tiene que emitir el informe de contestacién.

4. Las reclamaciones que no contengan los datos personales del reclamante no serdn tramitadas, no obstante

podrén ser consideradas a los efectos oportunos.

5. En ¢l caso de una reclamacidn o sugerencia presentada por mds de una persona (reclamaciones muiltiples) en el
impreso firmard uno de los interesados, afiadiéndose una o varias hojas de recogida de firmas que incluiréin los

datos personales {(apellidos, nombre y D.N.L} y 1a firma de los restantes.
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1. OBJETO

Este procedimiento regula el modo en que se recogeran y tramitaran las quejas y
peticiones formuladas ante el Defensor Universitario por miembros de la

Universidad de Zaragoza.

El Defensor Universitario admitira a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que

hagan referencia a:

e la vulneracion de derechos y libertades

e disfunciones, deficiencias, irregularidades y carencias observadas en el
funcionamiento de los servicios universitarios

e |as que promuevan la mejora de la calidad en la Universidad

El Defensor no podra admitir a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que:

e carezcan de un minimo fundamento razonable

e sean contrarias a los fines que la Universidad establece en sus Estatutos

e se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento
administrativo o judicial

e no hayan agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en
los Estatutos

e traten asuntos sobre los que hayan transcurrido dos afos, una vez que se
hayan agotado las instancias y recursos previstos en los Estatutos

2.CLIENTES / ALCANCE
Clientes:

e Cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo, si
considera que algun érgano de gobierno, autoridad académica o servicio universitario
ha vulnerado sus derechos o lesionado sus intereses legitimos.

e Los dérganos de representacion del Personal Docente e Investigador, de los
Estudiantes y del Personal de Administracién y Servicios.
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Alcance:

El Defensor Universitario admitird a tramite las quejas, solicitudes o peticiones que hagan
referencia a:

e la vulneracion de derechos y libertades

e disfunciones, deficiencias, irregularidades y carencias observadas en el
funcionamiento de los servicios universitarios

e las que promuevan la mejora de la calidad en la Universidad
El Defensor no podra admitir a trdmite las quejas, solicitudes o peticiones que:

e carezcan de un minimo fundamento razonable

e sean contrarias a los fines que la Universidad establece en sus Estatutos

e se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un procedimiento administrativo o
judicial

e no hayan agotado previamente todas las instancias y recursos previstos en los
Estatutos

e traten asuntos sobre los que hayan transcurrido dos afios, una vez que se hayan
agotado las instancias y recursos previstos en los Estatutos

3.NORMATIVA

Ley Orgéanica de Universidades
Estatutos de la Universidad de Zaragoza

Reglamento de la Universidad de Zaragoza para la eleccion del Defensor
Universitario

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor Universitario

4. RESPONSABLE

Defensor Universitario

5.DESCRIPCION DEL PROCESO
Las solicitudes de actuacion del Defensor Universitario pueden realizarse:
e Cumplimentando, via web, el formulario de solicitud

e Mediante el modelo de solicitud que podra encontrar:
o En las conserjerias y secretarias de los centros universitarios
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o En el Centro de Informacién Universitaria y Reclamaciones

e Mediante escrito o comunicacion electréonica no normalizados en el que
consten:

o Nombre y apellidos, DNI, direccion postal y electrénica (si se dispone
de ella), teléfono, y pertenencia al sector correspondiente de la
comunidad universitaria.

o Explicacion clara y detallada del tema que se plantea, asi como
indicacion del servicio, unidad o autoridad universitaria al que se ha
dirigido antes de acudir al Defensor Universitario.

o Si ha lugar: fotocopia de aquellos documentos relacionados con el
tema que el interesado desee aportar.

La solicitud podra presentarse

- En cualquier Registro Oficial de la Universidad de Zaragoza

- Enviando el escrito por correo a la Oficina del Defensor Universitario
(Edificio Interfacultades, planta primera. Campus Universitario 50009
Zaragoza)

- Entregandolo personalmente en la Oficina del Defensor

- Enviando un correo electronico a la Oficina del Defensor:
defensor@unizar.es

Tramitacion de la reclamaciéon o sugerencia

1.1. Una vez recibida la solicitud de actuacion del Defensor universitario, este
dispondrd de un plazo de 15 dias a contar desde la recepcion de la solicitud para
resolver sobre la admisién o no de la misma

1.2 Si la solicitud resulta no admitida debera comunicarse al interesado mediante
resolucion motivada la inadmisién de la solicitud.

1.3. Si la solicitud resulta admitida deberd comunicarse al interesado la tramitacion
de la misma.

1.4. El defensor Universitario dispondra de un plazo de 4 meses para pronunciarse
sobre la solicitud. Durante este periodo el Defensor Universitario debera recabar la
informacién que considere necesaria para la resolucién de la solicitud.

1.5. El Defensor comunicaré la resolucion de la solicitud al interesado asi como al
servicio universitario

1.6. El Defensor Universitario analizara las quejas y peticiones presentadas y con
caracter anual elaboraréd un informe donde recogerd sus propuestas y
recomendaciones de mejora.
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
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7.DOCUMENTOS RELACIONADOS

Impreso de reclamaciones y sugerencias (C9-DOC7-ANX1)

8.SISTEMA DE SEGUIMIENTO

ORGANO
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES
Defensor Informe final Anualmente N° total de
Universitario elaborado por el reclamaciones/sugerencias
Defensor
Universitario N° total de

reclamaciones/sugerencias
solucionadas
satisfactoriamente

% de
reclamaciones/unidad

% de sugerencias/unidad

Tiempo de respuesta a las
reclamaciones/sugerencias
recibidas

Evolucién del numero de
casos por sectores (PDI,
PAS, estudiante...)

Evolucion del numero de
€asos por temas
(académico, economico,
administrativo, laboral,
vida...)
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

« D./D3, | con DNI/Pasaporte n® | |
Domicilio en C/ Pza.| Imofpiso [ ]
CP. [ | Localidad | |
Tfno. | | Direccidn de correo electronico | |

+ Vinculado a la Universidad de Zaragoza en calidad de:
ESTUDIANTE [] pas [ por [] oTros [
Centro |
Titulacién(en el caso de estudiantes)/Departamento/Unidad/Servicio:

EXPONE:

u n JOSUG,(GG

SOLICITA:

ISVEX

!

oLe

(Se recomienda concretar el objetivo para el que se solicita la actuacidn:
- Reconsideracion de una decision va adoptada - Sugerencia de mejora de un proceso o actuacién)

Si es el caso, documentacién aportada:

" En a dia de de 2005
¥

:

E Fdo.:

2

= La presentacién y admision de esta peticién, si procede, no supondrd en ningln case la interrupcién de
los plazos previstos por la normativa vigente para recurrir la ejecuddn de las resoluciones o actos
afectados. Si el asunto planteado se encuentra pendiente de rescludidn judicial o expediente
administrativo, debera suspenderse su tramitacion, sin perjuicio de que se valore el problema planteado.

« De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de caracter personal, le
informamos de que sus datos pasan a formar parte del fichero del Defensor Universitario, destinado
exclusivamente a la gestidn de la cuestién planteada, asi como para la elaboracién, sin referencia
nominal, de la memona Anual de actividades.

Le comunicamos que puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos
remitiendo un escrito al Ilme. Sr. Gerente de la Universidad de Zaragoza, adjuntando copia de documento
que acredite su identidad.

=  Para mayor informacion consultar el art. 82 y siguientes de los Estatutos de la Universidad de Zaragoza y
el Reglamento del Defensor Universitario(http:// wzar.unizar.es/org/Propia_materias.html).

E.,“?.‘,ﬂ:;?.:ﬂ EXCMO. SR. DEFENSOR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA




FICHA DE PROCESO Cdédigo: C9DOC8

VICEGERENCIA ACADEMICA Versién: 00
s Fecha: 14/4/08

UN[IDAD

DE ZARAGOZA Criterios y procedimiento de extincion del titulo | Pagina: 1 de 6
] ¢
Indice
1. OBUET O e e
2. CLIENTES/ALCANCE ... .o, |
3. NORMATIVA
4. DEFINICIONES |
5. CRITERIOS AAPLICAR ...
B. RESPONSABLE.... ...
7. DESCRIPCION DEL PROCESO ... ..o
8. DIAGRAMA DE FLUJO ... .o,
9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO ..ot

ELABORADO POR: REVISADO POR: /;\}ROBADO POR:
VICEGERENCIA ACADEMICA, DIRECTOR AREA DE CALIDAD, CTOR DE ORDENACION

" ACADEMICA,

Fecha: 17 de abril de 2008 Fecha: 17de abril de 2008 mril de 2008




FICHA DE PROCESO Codigo: CODOC8

VICEGERENCIA ACADEMICA Version: 00

Fecha: 14/4/08

UNIVERSIDAD
DE ZARAGOZA

Criterios y procedimiento de extincién del titulo | Pagina: 2 de 6

1. OBJETO:

Sistematizar el proceso de suspension del titulo en base a los criterios legales y a los resultados
obtenidos en las diferentes evaluaciones cuando el titulo no haya alcanzado los niveles de calidad
especificados.

Establecer los procedimientos especificos que deberian seguir los estudiantes que hubiesen
iniciado sus estudios con titulo a extinguir, y que salvaguarden, en todo caso, los derechos
contraidos por los estudiantes,

2. CLIENTES / ALCANCE

Alcance
Sera de aplicacion a las titulaciones que se extingan de la Universidad de Zaragoza.

Clientes

Los clientes de este procedimiento seran, en su caso, los estudiantes que hayan iniciado
estudios que se vean afectados por una posible extincion del titulo.

El alcance de este procedimiento abarca las actuaciones de los estudiantes de cara a la
finalizaciéon de sus estudios y a los 6rganos que deben llevarla a cabo.

3. NORMATIVA

= Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre modificada por Ley Organica 4/2007 de 12
de abril

= RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales. Apartado 10.2 del Anexo. Disposiciéon adicional
segunda.

= Ley 5/2005 de 14 de junio de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragdn (BOA
n®75

= Decreto 1/2004, de 13 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueban
los Estatutos de la Universidad de Zaragoza

=  Regulacién prevista por Consejo de Gobierno

4. DEFINICIONES

Extincion: A efectos de este procedimiento debera entenderse por extincion de un titulo, la baja
del mismo en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones
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5. CRITERIOS A APLICAR

Supuesto 1: Son de aplicacién obligatoria los siguientes criterios:

Los titulos impartidos en la Universidad se someten a un procedimiento de evaluacién
cada seis afios a contar desde la fecha de su registro en el RUCT (Registro de
Universidades, Centros y Titulos), con el fin de mantener la acreditacion (RD 1397/2007,
art. 24), segun los protocolos de verificacion y acreditacion elaborados por la ANECA.

La acreditaciéon de los titulos universitarios impartidos en la Universidad se mantiene
siempre y cuando se obtenga un informe de acreditacion positivo, transcurridos los seis
afos a que se refiere el articulo 24.2 del RD y sea comunicado al RUCT.

Se obtiene un informe negativo previa comprobacion de que el plan de estudios
correspondiente a la titulacién no se lleva a cabo de acuerdo a su proyecto inicial y la
respectiva acreditacion.

Se considera extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supera el proceso de
acreditacion previsto en el articulo 27 del Real Decreto.

Supuesto 2: Por otro lado, el Consejo de Gobierno de la Universidad puede proponer la
suspension y extincion de un titulo cuando, basandose en indicadores objetivos (por ejemplo: tasa
de insercion laboral, tasa de graduacion, etc.) adopte esa resolucion. (art. 95 de los Estatutos de la

uz)

Supuesto 3: Por ultimo, un titulo puede suspenderse si, por cambios en las leyes de ordenacion
universitaria vigentes en ese momento, deja de cumplir con las mismas.

En cualquier caso el proceso de supresion de ensefianzas debera cumplir con lo establecido en la
Ley 5/2005 de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragén

6. RESPONSABLE

Equipo de Direccién del Centro (ED)

Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC)

Junta del Centro (JC)

Consejo de Gobierno de la Universidad

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

El equipo de direccién se encargara de la definicibn de o6rganos, unidades y personas
involucradas en la mediciéon y analisis del proceso de extincién del titulo (p.ej. comision de
titulacion, comision de calidad, comision de docencia, ...)

El proceso a seguir es el siguiente:

1.

Evaluacion cada seis afios segun protocolos de ANECA (externa y con visita a la
institucion).
Informe negativo de la evaluacion con desviaciones no subsanadas.

Comunicacién a la Comunidad Autbnoma.
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Informacién a todos los 6rganos universitarios relacionados con la titulacion a extinguir.
Baja en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones.
Pérdida del caracter oficial de la titulacion.

Pérdida de validez en todo el territorio nacional.

© N o o b~

Los estudiantes que estén cursando una titulaciéon del Centro afectada por esta
situacion tienen la garantia de poder terminar de cursarla con un adecuado y efectivo
desarrollo de las ensefianzas propias del titulo. Asi, la extincién del titulo comenzara
por el primer curso, cuyas clases correspondientes dejaran de impartirse el curso
siguiente al de la confirmacion del informe negativo de ANECA (en el supuesto 1), al de
la decision de la Universidad (en el supuesto 2) o cuando marque la ley vigente (en el
supuesto 3). El resto de cursos dejaran de impartirse secuencialmente en los afios
siguientes a un ritmo de curso por afio académico, o como establezca la normativa

universitaria que desarrolle el tema.

Informacion a los estudiantes:

1° Se llevara a cabo una informaciéon a los estudiantes matriculados que pudiesen verse
afectados por estudios oficiales que se extingan, indicandoles las convocatorias que pueden
utilizar y las posibilidades de reconocimiento y transferencia de créditos en otros estudios de
acuerdo con la regulacién que se apruebe en la Universidad de Zaragoza .

2° El estudiante optara entre continuar los estudios iniciados o realizar un cambio de estudios.

3° En caso de cambio de estudios se aplicara la normativa aprobada por la Universidad de
Zaragoza y los procedimientos de transferencia y reconocimiento de créditos establecidos e
incluidos en los procedimientos del sistema de garantia de calidad.

4° Una vez finalizadas las convocatorias que se establezcan en la regulacién del Consejo de
Gobierno, el estudiante no podra continuar los estudios extinguidos, se le comunicara y
obtendra una certificacion oficial en la que consten las materias/asignaturas superadas.

Plazos

La informacion al estudiante se realizara en el periodo de matricula.

La expediciéon de la certificacion, en caso de que se agoten los plazos establecidos para la
extincion del plan, se facilitara junto con la comunicacion que le indica la imposibilidad de
finalizar los estudios extinguidos y las posibilidades de reconocimiento y transferencia de
créditos en otras titulaciones.
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

1. EVALUACION NEGATIVA ANECA
2. DECISION DEL CONSEJO DE DIRECCION
3. CAMBIOS LEGALES
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}
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QUE CURSAN TITULACION

|

COMUNICACION ESTUDIANTES

¢ CONTINUIDAD/ CAMBIO

CAMBIO TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTQO
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DE CREDITOS

CONTINUIDAD

EXTINCION PROGRESIVA CURSOS

v
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v
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9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

El 6rgano definido por el equipo de direccion junto con el Comité de Calidad del Centro revisa y
analiza los resultados, elaborando un Informe Anual, en el cual también propondra las
correspondientes acciones. Dicho érgano sera el encargado del seguimiento de los indicadores
criticos para la permanencia del titulo.

Este Informe Anual, con el analisis global de los resultados obtenidos y las propuestas
alcanzadas, debera remitirse para su aprobacion al Consejo de Gobierno de la Universidad,
responsabilizandose el Coordinador de Calidad de su difusion y aplicacion.

Especialmente para el supuesto 2 de suspension del titulo habra que realizar el seguimiento de
los siguientes indicadores:

ORGANO
RESPONSABLE PROCEDIMIENTO PERIODICIDAD INDICADORES
Equipo de Direccion | Informes finales Anualmente Demanda de la
de Centro titulaciéon
Junta de Centro Tasa de graduacion

Tasa de insercion
laboral
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar
en la gestion y revision de la movilidad de los estudiantes de la Universidad
de Zaragoza.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién tanto en la gestion como en la
revision del desarrollo de los programas de movilidad de los estudiantes de
la Universidad de Zaragoza.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de la movilidad son:
-Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

-Normativa oficial de los programas de movilidad

-Normativa para la firma de convenios de cooperacion internacional
-Normativa de intercambio de estudiantes

4. DEFINICIONES

Movilidad: Posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo
estudiando en otra institucion de educacion superior del propio pais o del
extranjero. El programa lleva consigo el reconocimiento académico de las
materias impartidas y superadas durante la estancia.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

* Definicién de los objetivos y de las politicas relativas a la movilidad de
los estudiantes.

Estos objetivos y las politicas correspondientes seran comunes para
todos los titulos de la Universidad de Zaragoza.

* La Universidad de Zaragoza establece de forma general acuerdos o
convenios con Universidades u otras instituciones nacionales y
extranjeras para poder materializar la movilidad de sus estudiantes. Los
Centros a su vez, podran establecer Anexos a dichos acuerdos o
convenios donde se determine en qué términos se desarrolla la
movilidad.

* Tras el analisis pormenorizado de la informacion necesaria para
gestionar los programas el Servicio responsable de la Universidad en
colaboracion con los Centros organizan los programas de movilidad.
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* Informacion y difusién de los programas a los estudiantes.

* Publicacion de las convocatorias de los programas nacionales e
internacionales

» Seleccion de los estudiantes. De acuerdo con la normativa general de
seleccion de estudiantes de la Universidad, y particular del Centro si la
hubiese, el servicio responsable del Centro procedera a seleccionar a
los estudiantes.

* Gestidén de los tramites para la incorporacion de los estudiantes a la
institucion de educacion superior que corresponda e incorporacion de los
estudiantes a la Universidad de destino.

Los tramites seran realizados por el Servicio responsable de la
Universidad o del Centro en su caso. En cualquier caso los contratos de
estudios precisaran de la aprobacion mediante firma de los profesores
coordinadores del pais de origen y del de destino.

* Durante el tiempo que los estudiantes permanezcan en el lugar de
destino el / los servicios responsables realizaran un seguimiento de los
posibles problemas o incidencias que puedan surgir, contribuyendo a su
resolucion.

Los profesores coordinadores de los distintos destinos habran de
aprobar mediante firma las posibles modificaciones de los contratos de
estudios.

* Revision y seguimiento del programa de movilidad
* Modificacion y mejora del programa de movilidad.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema Interno de Gestion de la
Calidad se incluira la revision del desarrollo de los Programas de Movilidad
en los que participan los estudiantes.

El / los responsables de los Programas de Movilidad revisaran el
funcionamiento de los programas a fin de poner en funcionamiento acciones
correctivas en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del
proceso de revision anual del Sistema Interno de Gestion de la Calidad se
comprobara la consecucion de los objetivos de los programas.

7. REGISTROS Y ARCHIVO

Los documentos que figuran en el apartado anexos constituyen los registros
de este procedimiento y deberan ser redactados en su mayoria por los
centros para que resulten adecuados a sus circunstancias. Deberan en
cualquier caso contener los minimos que indica su denominacion.
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Dichos documentos seran archivados por el Coordinador de la titulacion y
por él / los responsables de los Programas de Movilidad. Al finalizar el curso
académico, el Coordinador remitira a la Secretaria del Centro una carpeta
con una relacion de todos los documentos generados y un anexo con los
mismos, para su archivo y conservacion durante un tiempo minimo de seis
afnos. Los documentos que

sean precisos seran archivados también por el Servicio responsable de los
Programas de Movilidad en la Universidad.

8. RESPONSABILIDADES

Servicio responsable de los Programas de Movilidad en la
Universidad: Este servicio seria el encargado de la busqueda y seleccion
de instituciones de educacién superior y del apoyo en la gestiéon de los
convenios firmados entre las instituciones y la Universidad de Zaragoza.

El / los responsables de los programas de movilidad del Centro: Seran
los encargados de gestionar y organizar los programas de movilidad en los
que participa el centro.

Profesores Coordinadores: son los responsables de la aprobacion de los
contratos de estudios de los estudiantes asi como de las posibles
modificaciones de los mismos. Realizan también el reconocimiento
académico una vez desarrollado el programa por el estudiante.

Estudiantes: Son los encargados de desarrollar los programas de
movilidad.

Comision de Evaluacion de la Calidad de la titulaciéon: Sera la
responsable de analizar los diferentes indicadores y evidencias, siendo el
objetivo final la mejora continua. En este proceso la comision de evaluacion
trabajara conjuntamente con él / los responsables de los programas de
movilidad en los que participa el centro.

Coordinador de la titulaciéon: Es el encargado de coordinar y supervisar
todos los aspectos relativos a la docencia de un titulo. En este caso, se
encargara de delimitar explicitamente los objetivos de los programas de
movilidad.

Comisién de Garantia: garantizara que se lleven a cabo las mejoras
relativas a los programas de movilidad, recogidas en el Plan anual de
Innovacion y Calidad.

9. ANEXOS

9.1. Formato de registros

C9-DOC4-ANX1, Documento que recoja los objetivos del Programa de
Movilidad en el que participa el centro.
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C9-DOC4-ANX2, Documento que recoja la organizacion del Programa de
Movilidad.

C9-DOC4-ANX3, Convenio firmado por la Universidad de Zaragoza vy la
institucion de educacion superior correspondiente donde se desarrolla el
Programa.

C9-DOC4-ANX4, Ficha de solicitud del alumno.

C9-DOC4-ANX5, Documento para la gestion de los tramites para la
participacion de los estudiantes: diferentes becas, reconocimiento de
creditos, etc.

C9-DOC4-ANX6, Documento que analice y revise el Programa de Movilidad

9.2. Diagrama de flujo
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1. OBJETO

Establecer el procedimiento para que puedan llevarse a cabo las adaptaciones de los
estudiantes que hubiesen iniciado estudios universitarios oficiales conforme a anteriores
ordenaciones y vayan a continuar en un nuevo plan de estudios.

2. CLIENTES / ALCANCE

Clientes

Los clientes de este procedimiento son los estudiantes que tengan estudios existentes no
finalizados y opten por continuar en unos nuevos estudios regulados conforme al RD
1393/2007.

El alcance de este procedimiento abarca las actuaciones de los estudiantes de cara a la
solicitud de adaptacion de sus estudios y a los 6érganos que deben llevarla a cabo.

3. NORMATIVA

] RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales. Apartado 10.2 del Anexo. Disposicién adicional
segunda.

=  Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de Noviembre de 2007 por el que se
aprueban las directrices generales para la elaboracion de los programas formativos
de estudios oficiales de la UZ

=  Contenido de los planes de estudio de Grado o de Master
= Resoluciones de caracter general del Vicerrector de Ordenacion Académica
= Ley 30/92 de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. DEFINICIONES

Adaptacion: A efectos de este procedimiento debera entenderse por adaptaciéon la
aceptacion e incorporacion al expediente del estudiante, de los créditos que se estime
de acuerdo con la normativa vigente, obtenidos en una titulacién existente cuando los
estudiantes se incorporen a un nuevo plan de estudios.

5. RESPONSABLE

Comisiones de Docencia de los Centros y Comision de Docencia de la Universidad de
Zaragoza.

Igualmente afecta a las Secretarias de los Centros Universitarios.
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6. DESCRIPCION DEL PROCESO

Adaptaciones:

1° Podran realizar una solicitud de adaptacion, los estudiantes que se incorporen a un nuevo
plan de estudios si proceden de otros estudios oficiales que se van a extinguir .

2° Esta declaracion se realizara con anterioridad a su matricula, cumplimentando el impreso
preestablecido que elaborara cada centro.

3° Esta documentacién se recogera y se pasara a estudio de la Comision de Docencia.

4° La Comisién de Docencia elaborara tablas de adaptacion de acuerdo con el Plan de
Estudios para que los estudiantes de las titulaciones de la Universidad de Zaragoza conozcan
con antelacion a su matricula las adaptaciones que se llevaran a cabo en su expediente.

5° Si las solicitudes de adaptacion responden a unas casuisticas no recogidas en las tablas
elaboradas por la Comisién de Docencia, se solicitaran informes, en caso necesario, a los
Departamentos correspondientes.

e Los departamentos elaboraran los informes en un plazo maximo de 10 dias
y los remitiran a la Comision de Docencia

e Las Comisiones de Docencia estudiara los informes y resolvera, se
realizaran un acta de la sesion.

6° Si las solicitudes responden a adaptaciones que coincidan con las situaciones reflejadas en
las tablas, se tramitara de forma directa por las Secretarias del Centro.

7° Desde la secretaria del centro se notificara al estudiante la resolucion de las adaptaciones
en los dos supuestos anteriores.

Plazos

Solicitud: Periodo que se establezca con anterioridad a la matricula. Dos al afio.

Informes: Se pediran, si es necesario, con una obligatoriedad de contestacion en un periodo
inferior a 10 dias
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

] Documentos modelo para la solicitud, resolucion favorable, resolucién desfavorable
(C10-DOC1-ANX1)

= Tabla elaborada por las Comisiones de Docencia con las adaptaciones que
proceden del plan de estudios (C10-DOC1-ANX2)

=  Acta de la sesidon de la Comisién de Docencia (C10-DOC1-ANX3)

9. SISTEMA DE SEGUIMIENTO

ORGANO PROCEDIMIENTO | PERIODICIDAD INDICADORES DE
RESPONSABLE PARA EL SEGUIMIENTO
DEL SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO
Comisiéon de | Informe de las | anual N° de resoluciones
Docencia de la | Comisiones de N° de recursos
Universidad Docencia de los N° d .
Centros € concesiones
N° de denegaciones
Plazos de respuesta
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